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SALINAN

PERATURAN ANGGOTA DEWAN KOMISIONER

OTORITAS JASA KEUANGAN
REPUBLIK INDONESIA
NOMOR 37 /PADK.08/2025
TENTANG

PENYEDIAAN INFORMASI DAN PENYAMPAIAN INFORMASI UNTUK
PEMASARAN PRODUK DAN LAYANAN JASA KEUANGAN

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA

ANGGOTA DEWAN KOMISIONER OTORITAS JASA KEUANGAN,

Menimbang

Mengingat

bahwa dengan berlakunya Undang-Undang Nomor 4
Tahun 2023 tentang Pengembangan dan Penguatan
Sektor Keuangan terdapat penguatan kewenangan
Otoritas Jasa Keuangan untuk menyusun peraturan
pelindungan konsumen dan masyarakat termasuk
mengenai  penyediaan  informasi, penyampaian
informasi untuk pemasaran, dan ringkasan informasi
produk dan/atau layanan;

bahwa untuk mendukung kebutuhan pelaku usaha
jasa keuangan untuk melakukan penyediaan informasi
dan penyampaian informasi untuk pemasaran
dilakukan melalui pemberian panduan atau pedoman
dalam melakukan pengisian ringkasan informasi
produk dan/atau layanan dan pemberian contoh iklan
sektor jasa keuangan;

bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana
dimaksud dalam huruf a dan huruf b perlu untuk
menetapkan Peraturan Anggota Dewan Komisioner
Otoritas Jasa Keuangan tentang Penyediaan Informasi
dan Penyampaian Informasi untuk Pemasaran Produk
dan Layanan Jasa Keuangan;

Undang-Undang Nomor 21 Tahun 2011 tentang
Otoritas Jasa Keuangan (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2011 Nomor 111, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5253)
sebagaimana telah diubah dengan Undang-Undang
Nomor 4 Tahun 2023 tentang Pengembangan dan
Penguatan Sektor Keuangan (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2023 Nomor 4, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 6845);

Undang-Undang Nomor 4 Tahun 2023 tentang
Pengembangan dan Penguatan Sektor Keuangan
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2023



Menetapkan
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Nomor 4, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 6845);

3. Peraturan Otoritas Jasa Keuangan Nomor 22 Tahun
2023 tentang Pelindungan Konsumen dan Masyarakat
di Sektor Jasa Keuangan (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2023 Nomor 40/0JK, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 62 /0OJK);

MEMUTUSKAN:
PERATURAN ANGGOTA DEWAN KOMISIONER OTORITAS
JASA KEUANGAN TENTANG PENYEDIAAN INFORMASI DAN
PENYAMPAIAN INFORMASI UNTUK PEMASARAN PRODUK
DAN LAYANAN JASA KEUANGAN

BAB I
KETENTUAN UMUM

Pasal 1
(1) Ketentuan mengenai penyediaan informasi dan
penyampaian informasi untuk pemasaran produk
dan/atau layanan jasa keuangan sebagaimana dimuat
dalam Lampiran I yang merupakan bagian tidak
terpisahkan dari Peraturan Anggota Dewan Komisioner
Otoritas Jasa Keuangan ini.
(2) Format ringkasan informasi produk dan/atau layanan
dan contoh iklan sebagaimana dimuat dalam Lampiran
II dan Lampiran III yang merupakan bagian tidak
terpisahkan dari Peraturan Anggota Dewan Komisioner
Otoritas Jasa Keuangan ini.

BAB II
KETENTUAN PERALIHAN

Pasal 2

(1) Ringkasan informasi produk dan/atau layanan dan
iklan yang telah dibuat oleh pelaku wusaha jasa
keuangan sebelum berlakunya Peraturan Anggota
Dewan Komisioner Otoritas Jasa Keuangan ini
disesuaikan dengan format ringkasan informasi produk
dan/atau layanan dan contoh iklan sebagaimana
dimuat dalam Lampiran II dan Lampiran III yang
merupakan bagian tidak terpisahkan dari Peraturan
Anggota Dewan Komisioner Otoritas Jasa Keuangan ini
paling lambat 6 (enam) bulan setelah Peraturan Anggota
Dewan Komisioner Otoritas Jasa Keuangan ini mulai
berlaku.

(2) Ringkasan informasi produk dan/atau layanan dan
iklan yang telah dibuat oleh perusahaan pergadaian
swasta sebelum berlakunya Peraturan Anggota Dewan
Komisioner Otoritas Jasa Keuangan ini disesuaikan
dengan format ringkasan informasi produk dan/atau
layanan dan contoh iklan sebagaimana dimuat dalam
Lampiran II dan Lampiran III yang merupakan bagian
tidak terpisahkan dari Peraturan Anggota Dewan
Komisioner Otoritas Jasa Keuangan ini paling lambat
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12 (dua belas) bulan setelah Peraturan Anggota Dewan
Komisioner Otoritas Jasa Keuangan ini mulai berlaku.

BAB III
KETENTUAN PENUTUP

Pasal 3

(1) Pada saat Peraturan Anggota Dewan Komisioner
Otoritas Jasa Keuangan ini mulai berlaku:

a.

Surat Edaran Otoritas Jasa Keuangan Nomor
12/SEOJK.07/2014 tentang Penyampaian
Informasi dalam rangka Pemasaran Produk
dan/atau Layanan Jasa Keuangan; dan

Romawi V huruf F dan huruf G Surat Edaran
Otoritas Jasa Keuangan Nomor 5/SEOJK.05/2022
tentang Produk Asuransi Yang Dikaitkan Dengan
Investasi,

dicabut dan dinyatakan tidak berlaku.
(2) Peraturan Anggota Dewan Komisioner Otoritas Jasa
Keuangan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan.

Ditetapkan di Jakarta
pada tanggal 2 Desember 2025

KEPALA EKSEKUTIF PENGAWAS
PERILAKU PELAKU USAHA JASA
KEUANGAN, EDUKASI, DAN
PELINDUNGAN KONSUMEN
OTORITAS JASA KEUANGAN
REPUBLIK INDONESIA,

ttd.

FRIDERICA WIDYASARI DEWI

Salinan ini sesuai dengan aslinya
Kepala Direktorat Pengembangan Hukum

Departemen Hukum
ttd.

Aat Windradi
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LAMPIRAN I

PERATURAN ANGGOTA DEWAN KOMISIONER OTORITAS JASA KEUANGAN
REPUBLIK INDONESIA

NOMOR 37 /PADK.08/2025

TENTANG

PENYEDIAAN INFORMASI DAN PENYAMPAIAN INFORMASI UNTUK
PEMASARAN PRODUK DAN LAYANAN JASA KEUANGAN



II.

KETENTUAN UMUM
Dalam Peraturan Anggota Dewan Komisioner Otoritas Jasa Keuangan ini
yang dimaksud dengan:

1.

Lembaga Jasa Keuangan yang selanjutnya disingkat LJK adalah
lembaga yang melaksanakan kegiatan di sektor perbankan, pasar
modal, perasuransian, dana pensiun, modal ventura, lembaga
keuangan mikro, lembaga pembiayaan, dan lembaga jasa keuangan
lainnya.

Pelaku Usaha Jasa Keuangan yang selanjutnya disingkat PUJK

adalah:

a. LJK dan/atau pihak yang melakukan kegiatan usaha
penghimpunan dana, penyaluran dana, dan/atau pengelolaan
dana di sektor jasa keuangan; dan

b. pelaku usaha jasa keuangan lainnya,
baik yang melaksanakan kegiatan usaha secara konvensional
maupun berdasarkan prinsip syariah sesuai dengan ketentuan
peraturan perundang-undangan di sektor jasa keuangan.
Konsumen adalah setiap orang yang memiliki dan/atau
memanfaatkan produk dan/atau layanan yang disediakan oleh
PUJK.
Iklan adalah suatu bentuk informasi PUJK melalui media dan/atau
sarana tentang produk dan/atau layanan PUJK kepada masyarakat
untuk mencapai kepentingan PUJK.
Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Umum
adalah ringkasan informasi produk dan/atau layanan yang tidak
bersifat individual atau personal dan disiapkan untuk semua calon
Konsumen dan/atau Konsumen dalam bentuk cetak dan/atau
elektronik.
Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Personal
adalah ringkasan informasi produk dan/atau layanan yang spesifik
dan secara khusus disiapkan untuk calon Konsumen dan/atau
Konsumen tertentu dalam bentuk cetak dan/atau elektronik.
Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan adalah Ringkasan
Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Umum dan Ringkasan
Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Personal.
Produk Asuransi Yang Dikaitkan Dengan Investasi yang selanjutnya
disebut PAYDI adalah produk asuransi yang paling sedikit
memberikan pelindungan terhadap risiko kematian dan
memberikan manfaat yang mengacu pada hasil investasi dari
kumpulan dana yang khusus dibentuk untuk produk asuransi baik
yang dinyatakan dalam bentuk unit maupun bukan unit.

Pihak Ketiga adalah pihak yang bekerja untuk dan/atau mewakili

kepentingan PUJK.

PENYEDIAAN INFORMASI PRODUK DAN LAYANAN

A.

Ketentuan Umum Penyediaan Informasi Produk dan/atau Layanan
1. PUJK menyediakan informasi mengenai produk dan/atau
layanan bagi calon Konsumen dan/atau Konsumen yang:

a. jelas;
b. akurat;
C. jujur;

d. mudah diakses; dan
e. tidak berpotensi menyesatkan.

2. Dalam melakukan penyediaan informasi mengenai produk
dan/atau layanan yang jelas sebagaimana dimaksud pada
angka 1 huruf a, PUJK menyediakan informasi dalam format
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dan ukuran tulisan yang dapat dibaca, menggunakan Bahasa
Indonesia yang mudah dimengerti, dan metode penyampaian
yang mudah dipahami oleh calon Konsumen dan/atau
Konsumen.

Dalam melakukan penyediaan informasi mengenai produk
dan/atau layanan yang akurat sebagaimana dimaksud pada
angka 1 huruf b, PUJK menyediakan informasi secara tepat
dan lengkap mengenai produk dan/atau layanan dengan
menyertakan sumber informasi atau referensi yang dapat
dipertanggungjawabkan dan diinformasikan kepada calon
Konsumen dan/atau Konsumen.

Dalam melakukan penyediaan informasi mengenai produk
dan/atau layanan yang jujur sebagaimana dimaksud pada
angka 1 huruf c, PUJK menyediakan informasi sesuai dengan
keadaan dan kenyataan sebenarnya.

Dalam melakukan penyediaan informasi mengenai produk
dan/atau layanan yang mudah diakses sebagaimana
dimaksud pada angka 1 huruf d, PUJK menyediakan informasi
yang memudahkan calon Konsumen dan/atau Konsumen
untuk mendapatkan informasi secara lengkap melalui berbagai
bentuk media dan/atau sarana komunikasi yang disediakan
oleh PUJK.

Dalam melakukan penyediaan informasi mengenai produk
dan/atau layanan yang tidak berpotensi menyesatkan
sebagaimana dimaksud pada angka 1 huruf e, PUJK
menyediakan informasi yang tidak berpotensi memberikan
pemahaman yang keliru dan/atau multitafsir mengenai
produk dan/atau layanan kepada calon Konsumen dan/atau
Konsumen.

Penyediaan informasi mengenai produk dan/atau layanan
sebagaimana dimaksud pada angka 2 sampai dengan angka 6
dituangkan dalam dokumen atau sarana lain berbentuk
elektronik, antara lain Ringkasan Informasi Produk dan/atau
Layanan, selebaran (leaflet), brosur, dan Iklan.

PUJK menyediakan informasi mengenai produk dan/atau
layanan menggunakan istilah, frasa, dan/atau kalimat yang
sederhana dalam Bahasa Indonesia yang mudah dimengerti
oleh calon Konsumen dan/atau Konsumen pada setiap
dokumen mengenai informasi produk dan/atau layanan,
dengan tujuan untuk membantu calon Konsumen dan/atau
Konsumen memahami serta membuat keputusan.

Dalam rangka memudahkan calon Konsumen dan/atau
Konsumen untuk memahami informasi mengenai produk
dan/atau layanan, informasi dalam Bahasa Indonesia
sebagaimana dimaksud pada angka 8 dapat dilengkapi dengan
bahasa daerah atau bahasa asing.

Dokumen atau sarana lain sebagaimana dimaksud pada angka
7 menggunakan huruf, tulisan, simbol, diagram, dan tanda
yang dapat dibaca secara jelas oleh calon Konsumen dan/atau
Konsumen.

PUJK memberikan penjelasan dalam hal calon Konsumen
dan/atau Konsumen belum memahami istilah, frasa, diagram,
dan tanda dalam dokumen atau sarana lain sebagaimana
dimaksud pada angka 10.
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B. Penyediaan Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan
1. PUJK menyediakan Ringkasan Informasi Produk dan/atau
Layanan yang memuat:
a. Informasi terkait:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Nama dan jenis produk dan/atau layanan

Nama produk dan/atau layanan yaitu sebutan yang

digunakan oleh PUJK untuk menggambarkan produk

dan/atau layanan.

Jenis produk dan/atau layanan yaitu

pengklasifikasian untuk mengelompokkan produk

dan/atau layanan yang digunakan oleh PUJK sesuai
dengan sifat dan karakteristik produk dan/atau
layanan.

Nama penerbit

Nama penerbit yaitu nama dari PUJK yang telah

menerbitkan produk dan/atau layanan tersebut.

Fitur utama

Fitur utama yaitu data dan/atau informasi yang

menjelaskan  mengenai  karakteristik  produk

dan/atau layanan.

Manfaat

Manfaat yaitu sesuatu yang menguntungkan yang

diperoleh dari pembelian suatu produk dan/atau

pemanfaatan suatu layanan termasuk metode,
pemberian manfaat, dan metode perhitungan
manfaat berupa bunga atau bagi hasil.

Risiko

Risiko yaitu dampak negatif yang dapat

menimbulkan kerugian akibat sebuah proses yang

sedang berlangsung atau kejadian yang akan datang
yang terjadi dalam pemilikan, penggunaan, dan/atau
pemanfaatan produk dan/atau layanan.

Persyaratan dan tata cara

Persyaratan dan tata cara yaitu mekanisme dan/atau

prosedur yang harus dipenuhi oleh calon Konsumen

dan/atau Konsumen dalam menggunakan, membeli,
atau memanfaatkan produk dan/atau layanan.

Informasi yang dipenuhi antara lain:

a) dokumen yang dipersiapkan calon Konsumen
dan/atau Konsumen, termasuk penyampaian
kewajiban calon Konsumen dan/atau
Konsumen menyampaikan informasi dan/atau
data sesuai dengan kondisi sebenarnya dan
konsekuensi jika calon Konsumen dan/atau
Konsumen tidak menyampaikan informasi
dan/atau data yang sebenarnya; dan

b) tata cara yang dapat ditempuh dalam hal terjadi
pengaduan dalam pembelian produk dan/atau
pemanfaatan layanan.

Biaya

Biaya yaitu segala sesuatu pembebanan secara

finansial kepada Konsumen antara lain biaya

administrasi, biaya pembukaan, biaya bunga, biaya
asuransi, biaya provisi atau komisi, denda, penalti,
biaya pelunasan dipercepat, biaya pengambilalihan
atau penarikan agunan dan/atau penjualan agunan,
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dan biaya akuisisi pada PAYDI. Jenis biaya yang

tidak dapat ditetapkan besarannya di awal diberikan

keterangan estimasi atau dasar estimasi yang
digunakan berikut penjelasan.
8) Informasi tambahan

Informasi tambahan yaitu informasi yang dapat

diberikan selain informasi sebagaimana dimaksud

pada angka 1) sampai dengan angka 7) namun masih
relevan dengan tujuan dari Ringkasan Informasi

Produk dan/atau Layanan.

Contoh informasi tambahan:

a) mekanisme pengajuan manfaat asuransi ketika
tertanggung meninggal dunia pada produk
asuransi;

b) mekanisme penyelesaian kredit atau
pembiayaan dalam hal manfaat asuransi tidak
dapat diklaim pada produk kredit atau
pembiayaan; dan

c) mekanisme pemanfaatan data dalam proses
penilaian terhadap kelayakan dan kemampuan
calon penerima dana dalam melakukan
pembayaran kembali (repayment capacity).

Simulasi/ilustrasi dan/atau data historis/realisasi
kinerja bagi produk dan/atau layanan yang memiliki
kegiatan penghimpunan dana, penyaluran dana,
dan/atau pengelolaan dana.

Simulasi/ilustrasi yaitu percontohan yang berdasarkan
karakteristik produk dan/atau layanan beserta kondisi
yang memengaruhinya dengan menggunakan
perhitungan tertentu. Simulasi yang diberikan dapat
menggunakan beberapa skenario perhitungan yaitu
perhitungan  terbaik, perhitungan standar, dan
perhitungan terburuk.

Untuk PAYDI, perhitungan terbaik dinilai melalui skenario
positif, perhitungan standar dinilai melalui skenario nol,
dan perhitungan terburuk dinilai melalui skenario negatif.
Skenario hasil investasi positif, nol, dan negatif, dengan
asumsi imbal hasil investasi sesudah pajak atas hasil
investasi yang digunakan dalam pembuatan skenario.
[lustrasi pada produk dan/atau layanan investasi
mengacu pada kondisi pasar yang realistis dan kondisi
terkini serta tidak ditafsirkan sebagai jaminan/garansi
hasil investasi.

Di samping itu, dapat diungkapkan kinerja sebelumnya.
Data historis/realisasi kinerja yaitu deskripsi kinerja
historis tahunan dalam jangka waktu minimal 5 (lima)
tahun terakhir atau periode riil sejak dibentuk untuk
produk dan/atau layanan kurang dari 5 (lima) tahun.

2. Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan terdiri atas 2
(dua) versi:

a.

b.

Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi
Umum; dan

Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi
Personal.
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Dalam hal PUJK menyediakan PAYDI, Ringkasan Informasi
Produk dan/atau Layanan disusun paling sedikit memuat
informasi terkait:

a.
b.

C.
d.

nama dan logo PUJK;

pernyataan bahwa PUJK berizin dan diawasi oleh Otoritas

Jasa Keuangan;

nama PAYDI yang dipasarkan;

pernyataan bahwa PAYDI yang dipasarkan merupakan

produk asuransi;

jangka waktu pertanggungan atau kepesertaan;

manfaat PAYDI

Manfaat PAYDI meliputi:

1) nilai dan dasar penetapan manfaat pelindungan
terhadap risiko;

2) tata cara penghitungan manfaat yang dikaitkan
dengan investasi; dan

3) persyaratan atau kondisi agar manfaat dapat
diberikan oleh PUJK, termasuk ruang lingkup risiko
yang dijamin, risiko yang dikecualikan, dan risiko
yang tidak dijamin dalam periode tunggu (waiting
period);

risiko yang ditanggung

Risiko yang ditanggung adalah risiko yang ditanggung

pemegang polis, tertanggung, atau peserta, yaitu:

1) jenis risiko serta definisi untuk masing-masing
risiko; dan

2) pernyataan yang dicetak dengan bahasa yang mudah
dipahami dan jelas serta menarik perhatian, bahwa:
a) nilai manfaat dapat meningkat atau menurun;
b) kinerja investasi subdana tidak dijamin; dan
c) nilai manfaat yang terkait dengan investasi

dapat lebih kecil dari total dana yang
diinvestasikan;

prosedur atau tata cara

Prosedur atau tata cara yaitu:

1) permohonan menjadi pemegang polis, tertanggung,
atau peserta, termasuk persyaratan usia dan kondisi
kesehatan pemegang polis, tertanggung, atau
peserta;

2) pembayaran premi atau kontribusi beserta besaran,
frekuensi, dan periode pembayarannya;

3) pembentukan dan penghitungan nilai tunai,
termasuk besaran premi atau kontribusi yang
dialokasikan untuk pembentukan nilai tunai,

4) pengajuan, penyelesaian, dan pembayaran klaim;

5) pengalihan, penarikan sebagian, dan penarikan
seluruh nilai tunai subdana; dan

6) penyelesaian pengaduan dan perselisihan;
jenis, besaran, dan waktu pembebanan biaya selama
jangka waktu pertanggungan atau kepesertaan dengan
mengacu kepada jenis biaya sebagaimana dimaksud pada
ketentuan Otoritas Jasa Keuangan mengenai produk
asuransi yang dikaitkan dengan investasi, termasuk biaya
yang dibebankan kepada pemegang polis, tertanggung,
atau peserta dalam hal polis dibatalkan dan biaya yang
dibebankan selama periode cuti premi atau kontribusi;
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penjelasan bahwa nilai tunai yang menjadi hak pemegang

polis, tertanggung, atau peserta

Penjelasan bahwa nilai tunai yang menjadi hak pemegang

polis, tertanggung, atau peserta dapat digunakan untuk:

1) pembayaran biaya asuransi untuk produk dasar dan
biaya produk asuransi tambahan berdasarkan polis
asuransi dan biaya-biaya lainnya kepada PUJK
dalam rangka menjaga agar pelindungan atas risiko
pada asuransi dasar dan asuransi tambahan tetap
berlaku terutama dalam hal pemegang polis tidak
dapat melakukan pembayaran premi atau kontribusi
secara reguler sebagaimana yang disepakati dalam
polis asuransi; dan

2) pembayaran manfaat yang dikaitkan dengan
investasi kepada pemegang polis, tertanggung, atau
peserta, baik melalui penarikan nilai tunai dalam
periode asuransi ataupun pembayaran nilai tunai
pada akhir periode asuransi setelah
memperhitungkan pembayaran sebagaimana
dimaksud pada angka 1), dalam hal terdapat
pembayaran sebagaimana dimaksud pada angka 1);

penjelasan mengenai subdana

Penjelasan mengenai subdana, paling sedikit meliputi:

1) nama, jenis strategi investasi, komposisi portofolio
masing-masing investasi, kategori/tingkat risiko
untuk setiap subdana, dan sektor industri dari
portofolio investasi subdana; dan

2) frekuensi dan cara penghitungan nilai aset bersih
(NAB) dan nilai aset bersih per unit (NAB per unit);

jenis akad yang digunakan, khusus untuk PAYDI

berdasarkan prinsip syariah;

fitur tambahan pada PAYDI yang dipasarkan dan

persyaratan atau kriteria untuk memperoleh fitur

tambahan tersebut;

uraian mengenai kinerja investasi subdana

Uraian mengenai kinerja investasi subdana dalam

periode:

1) paling singkat selama 5 (lima) tahun terakhir; atau

2) periode riil sejak subdana dibentuk bagi subdana
yang dibentuk kurang dari 5 (lima) tahun,

dibandingkan dengan kinerja acuan (benchmark), yaitu

instrumen investasi atau indeks yang memiliki
karakteristik investasi yang sejenis dengan subdana.

Dalam hal periode sebagaimana dimaksud pada angka 2)

kurang dari 12 (dua belas) bulan, kinerja yang digunakan

adalah kinerja aset sesuai dengan komposisi investasi
yang mendasari (underlying investment) dari subdana
selama 12 (dua belas) bulan;

ketentuan mengenai periode tenggang (grace period)

pembayaran premi atau kontribusi dan hak pemegang

polis, tertanggung, atau peserta untuk membatalkan polis
asuransi selama periode mempelajari polis (free look
period);

nomor telepon dan alamat surat elektronik pusat layanan

konsumen (call center) yang dimiliki PUJK;
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q- informasi mengenai produk asuransi tambahan (rider)
yang dapat dipilih pemegang polis, tertanggung, atau
peserta; dan

r. informasi tambahan selain informasi sebagaimana
dimaksud pada huruf a sampai dengan huruf q yang
relevan dengan tujuan dari ringkasan informasi produk
termasuk:

1) Tlustrasi pertanggungan atau kepesertaan yang
memuat paling sedikit:

a) rincian premi atau kontribusi;

b) biaya-biaya yang dibebankan kepada pemegang
polis, tertanggung, atau peserta;

c) hasil investasi;

d) manfaat pelindungan atas risiko kematian;

e) manfaat pelindungan terhadap risiko lainnya,
jika ada; dan

f)  saldo nilai tunai,

yang disajikan secara tahunan, selama periode

pertanggungan atau kepesertaan,;

2) Ilustrasi nilai dana yang diterima pemegang polis,
tertanggung, atau peserta apabila melakukan:

a) pembatalan polis asuransi pada periode
mempelajari polis (free look period) atau
pengakhiran polis asuransi dalam 5 (lima) tahun
pertama periode pertanggungan; dan

b) penarikan sebagian atau seluruh nilai tunai,

setelah memperhitungkan seluruh biaya yang

dibebankan sehubungan dengan
pembatalan/pengakhiran polis asuransi atau
penarikan nilai tunai; dan

3) pernyataan yang menegaskan bahwa pertumbuhan

nilai manfaat sebagaimana dimaksud pada angka 1)

hanya merupakan ilustrasi.

Dalam hal simulasi/ilustrasi dan/atau data historis/realisasi

kinerja sebagaimana dimaksud dalam huruf B angka 1 huruf

b disajikan pada tautan terpisah dan bersifat dinamis, PUJK

memperhatikan simulasi/ilustrasi dan/atau data

historis/realisasi kinerja didokumentasikan secara terintegrasi
dengan Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi

Personal dan menjadi satu kesatuan dokumen yang disajikan

kepada calon Konsumen dan/atau Konsumen.

Penyediaan Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan

menggunakan format dan contoh pengisian sebagaimana

tercantum dalam Lampiran II yang merupakan bagian tidak
terpisahkan dari Peraturan Anggota Dewan Komisioner

Otoritas Jasa Keuangan ini.

Penyediaan Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan

terhadap produk dan/atau layanan selain yang dimaksud pada

angka S5 disusun oleh PUJK sesuai dengan karakteristik
masing-masing produk dan/atau layanan dengan mengacu
pada format dan contoh pengisian sebagaimana tercantum
dalam Lampiran II yang merupakan bagian tidak terpisahkan
dari Peraturan Anggota Dewan Komisioner Otoritas Jasa
Keuangan ini.
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Dalam menyediakan Ringkasan Informasi Produk dan/atau
Layanan, muatan sebagaimana dimaksud pada angka 1
disusun sebagai berikut:

a. kolom/bagian “Manfaat” dan “Risiko” dicantumkan secara
sejajar agar mudah dibandingkan oleh calon Konsumen
dan/atau Konsumen;

b. informasi disajikan dengan tampilan angka, simbol,
grafik, atau diagram agar lebih mudah dipahami
dibandingkan hanya dengan informasi yang diuraikan
dengan kata-kata, dalam hal relevan;

c. pencantuman definisi suatu istilah pada bagian informasi
tambahan sesuai dengan ketentuan dan peraturan yang
berlaku dan/atau karakteristik produk dan/atau
layanan;

Contoh:

1) Grace period didefinisikan sebagai tenggang waktu
pembayaran premi atau kontribusi sebagaimana
didefinisikan pada Peraturan Otoritas Jasa
Keuangan tentang Produk Asuransi dan Saluran
Pemasaran Produk Asuransi.

2) Margin/bagi hasil/wrah sebagaimana dimaksud
pada Peraturan Otoritas Jasa Keuangan tentang
Penilaian Kualitas Aset Bank Umum Syariah dan
Unit Usaha Syariah.

3) Bunga floating didefinisikan sebagai tingkat suku
bunga yang besarnya dapat berubah-ubah mengikuti
suku bunga di pasar.

d. dalam hal terdapat penawaran produk dan/atau layanan
kepada calon Konsumen dan/atau Konsumen yang
mengandung hal-hal yang hanya berlaku untuk periode
tertentu seperti potongan biaya, tingkat bunga khusus,
dan hal-hal lainnya yang bersifat promosi sementara,
maka PUJK mencantumkan secara jelas periode
berlakunya dengan detail syarat dan ketentuan yang
berlaku pada kolom informasi tambahan. Informasi
tambahan tersebut dapat dilengkapi dengan rujukan
spesifik dalam bentuk tautan, QR Code, atau metode
sejenis; dan

e. informasi yang terdapat pada format Ringkasan Informasi
Produk dan/atau Layanan merupakan informasi minimal
yang harus disajikan pada Ringkasan Informasi Produk
dan/atau Layanan. Informasi dapat ditambahkan dalam
hal informasi tersebut terkait dengan produk dan/atau
layanan dan/atau informasi baru yang didasarkan pada
hasil analisis PUJK perlu disampaikan.

Contoh:

pada produk asuransi jiwa berjangka dapat ditambahkan

ilustrasi tabel nilai tunai jika tertanggung hidup sampai

akhir masa asuransi atau ilustrasi manfaat tahapan
sesuai dengan periode yang diperjanjikan (untuk produk
dengan manfaat tahapan atau berkala).

Dalam menyediakan Ringkasan Informasi Produk dan/atau

Layanan sebagaimana dimaksud pada angka 1, PUJK

menyampaikan informasi terkini pada saat Ringkasan

Informasi Produk dan/atau Layanan tersebut diterbitkan.
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9. Ketentuan mengenai jenis produk dan/atau layanan yang
dikecualikan dalam penyediaan Ringkasan Informasi Produk
dan/atau Layanan mengacu pada Peraturan Otoritas Jasa
Keuangan mengenai pelindungan konsumen dan masyarakat
di sektor jasa keuangan.

C. Penyediaan Informasi melalui Iklan

1. Dalam hal PUJK menyediakan informasi produk dan/atau
layanan melalui Iklan, PUJK memenuhi kriteria informasi
sebagai berikut:

a. Informasi jelas

1)

2)
3)

4)

S)

6)

Iklan menggunakan Bahasa Indonesia yang mudah
dimengerti sesuai karakteristik calon Konsumen
dan/atau Konsumen.
Iklan dapat dilengkapi dengan bahasa daerah atau
bahasa asing.
Iklan menggunakan huruf, tulisan, simbol, diagram,
dan tanda yang dapat dibaca secara jelas.
Iklan mencantumkan dan/atau menyebutkan
pernyataan “PUJK berizin dan diawasi oleh Otoritas
Jasa Keuangan” dan tidak mencantumkan logo
Otoritas Jasa Keuangan, maupun tulisan yang
menyerupai atau memiliki kemiripan dengan logo
dan/atau tulisan Otoritas Jasa Keuangan baik dari
sisi bentuk dan/atau warna.
Pernyataan “PUJK berizin dan diawasi oleh Otoritas
Jasa Keuangan” dicantumkan pada setiap Iklan
dengan ukuran yang mudah dibaca oleh calon
Konsumen dan/atau Konsumen.
Pencantuman dan/atau penyebutan pernyataan
pada Iklan berupa video disampaikan melalui tulisan
dengan durasi penayangan yang proporsional
dan/atau dengan audio (voice over).
Penyebutan pernyataan pada Iklan berupa audio
disampaikan melalui audio (voice over).
Dalam hal PUJK menyampaikan Iklan di media
sosial, pernyataan “PUJK berizin dan diawasi oleh
Otoritas Jasa Keuangan” dapat dicantumkan
dan/atau disebutkan pada gambar secara horizontal,
pada takarir gambar (caption), dan/atau berupa
audio (voice over).
Pencantuman dan/atau penyebutan pernyataan
“PUJK berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa
Keuangan” pada Iklan dapat dilengkapi dengan
pernyataan berizin dan diawasi oleh otoritas yang
berwenang sesuai dengan ketentuan produk
dan/atau layanan pada masing-masing otoritas.
Contoh:
a. ABCLater oleh PT ABC Finance berizin dan
diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan. ABCPay
berizin dan diawasi oleh Bank Indonesia.
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8)

9)

10)
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b. Untuk PUJK yang menawarkan produk derivatif
keuangan dengan aset yang mendasari berupa
efek dan nonefek secara  bersamaan,
pencantuman dan/atau penyebutan pernyataan
disesuaikan menjadi “PUJK berizin dan diawasi
oleh Otoritas Jasa Keuangan untuk produk
derivatif keuangan dengan aset yang mendasari
berupa efek”.

Iklan oleh PUJK yang tidak mendapatkan izin dari

Otoritas Jasa Keuangan namun diawasi oleh Otoritas

Jasa Keuangan berdasarkan ketentuan peraturan

perundang-undangan, pencantuman dan/atau

penyebutan pernyataan disesuaikan menjadi “PUJK
diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan”.

Iklan yang bekerja sama dengan Pihak Ketiga

mencantumkan dan/atau menyebutkan pernyataan

“PUJK berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa

Keuangan”.

Dalam hal terdapat penjelasan lebih lanjut pada

Iklan, PUJK dapat mencantumkan tanda asteris (*)

pada Iklan yang tidak digunakan untuk

menyembunyikan atau menyesatkan calon

Konsumen dan/atau Konsumen mengenai:

a) kualitas;

b) kinerja;

c) harga sebenarnya;

d) ketidaktersediaan hadiah; atau

e) informasilanjutan lain yang menjadi syarat dan
ketentuan berlakunya promo Iklan,

atas suatu produk dan/atau layanan.
Tanda asteris hanya digunakan untuk memberi
informasi lebih lanjut yang disertai dengan rujukan
spesifik di mana calon Konsumen dan/atau
Konsumen dapat melihat informasi lebih lanjut
tersebut.
Tanda asteris dicantumkan pada setiap Iklan dengan
ukuran yang mudah dibaca oleh calon Konsumen
dan/atau Konsumen.
Dalam hal Iklan menjanjikan imbalan pengembalian
berupa uang atau setara kepada calon Konsumen
dan/atau Konsumen atas pembelian suatu produk
dan/atau  layanan, syarat dan  ketentuan
pengembalian uang atau setara tersebut dinyatakan
secara jelas dan lengkap, antara lain jenis kondisi
yang harus dipenuhi, potensi uang atau setara yang
dikembalikan, dan jangka waktu berlakunya
pengembalian uang atau setara.

Syarat dan ketentuan pengembalian berupa uang

atau setara memuat penjelasan antara lain informasi

mengenai waktu, bentuk, peruntukan/kegunaan,

upaya, biaya, dan/atau prosedur untuk
mendapatkan pengembalian wuang atau setara.
Upaya, biaya, dan/atau prosedur  untuk

mendapatkan pengembalian berupa uang atau setara
tidak lebih besar daripada nilai pengembalian berupa
uang atau setara tersebut.
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11) Dalam hal Iklan memuat pemberian hadiah, Iklan

disampaikan secara jelas dan lengkap dengan
mencantumkan:

a) syarat keikutsertaan;

b) masa berlaku;

c) jumlah hadiah yang disediakan oleh PUJK;

d) jangka waktu pemberian hadiah;

e) jenis hadiah;

f) mekanisme penyerahan hadiah; dan

g) periode penarikan undian (jika ada).

Iklan yang menjanjikan hadiah tertentu, dengan
mekanisme hadiah langsung, undian, dan/atau
sayembara tidak menyatakan “selama persediaan
masih ada” atau kata-kata lain yang bermakna sama.
Dalam hal untuk mendapatkan hadiah terdapat
syarat dan ketentuan lain yang tidak dapat
disebutkan secara rinci dalam Iklan, PUJK
menyediakan rujukan spesifik dalam bentuk:

a) tautan situs web;

b) QR Code; atau

c) metode sejenis,

sehingga calon Konsumen dan/atau Konsumen
dapat melihat informasi lengkap dimaksud.

Dalam hal Otoritas Jasa Keuangan melakukan
pemeriksaan, PUJK membuktikan ketersediaan
hadiah sesuai dengan yang dijanjikan dalam Iklan.

b. Informasi akurat

1)

2)

3)

Iklan tidak menggunakan kata superlatif seperti
“paling”, “nomor satu”, “satu-satunya”, “top”, kata
berawalan “ter” yang mengandung makna kata
superlatif, atau kata yang dapat dipersamakan
dengan itu, kecuali menyertakan penjelasan kepada
calon Konsumen dan/atau Konsumen menggunakan
bukti atau sumber yang dapat
dipertanggungjawabkan dari lembaga independen
yang melakukan penilaian dan mengungkapkan
periode penilaian.

Kinerja historis

Iklan yang mencantumkan kinerja  historis

mencantumkan penafian (disclaimer) bahwa kinerja

masa lalu tersebut tidak mengindikasikan proyeksi
kinerja.

Penggunaan data riset

a) Data riset tidak diolah sedemikian rupa atau
dimanipulasi sehingga menyesatkan calon
Konsumen dan/atau Konsumen.

b) Iklan yang mencantumkan hasil riset
menyebutkan sumber data dan menggunakan
data riset yang berjangka paling lama 2 (dua)
tahun sejak tanggal pengumuman hasil riset
tersebut hingga penerbitan Iklan.

c) Sumber data riset bersifat independen, kredibel,
dan tidak menggunakan data internal.
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Informasi jujur

Iklan mencakup manfaat, biaya, dan risiko dari setiap
produk dan/atau layanan sesuai dengan kondisi
sebenarnya yang dapat dibuktikan dengan dokumen
pendukung.

Informasi mudah diakses

1)

2)

3)

4)

Iklan yang memerlukan informasi tambahan berupa

penjelasan lebih lanjut dengan menyertakan rujukan

spesifik yang langsung menuju pada penjelasan atas
suatu informasi yang dirujuk dalam bentuk tautan
situs web, QR Code, atau metode sejenis:

a) rujukan spesifik pada Iklan di media sosial
dapat dituliskan pada takarir gambar (caption)
dengan alamat rujukan yang lengkap dan tepat;

b) rujukan spesifik di media digital dan/atau
daring dapat berupa pranala (hyperlink) pada
gambar dengan diberikan keterangan tindakan
yang harus dilakukan untuk mengakses tautan
(contoh: klik gambar, geser ke atas (swipe up),
dan lain-lain); atau

c) ruyjukan spesifik pada materi Iklan berbentuk
video ditayangkan sepanjang Iklan,

rujukan spesifik pada materi Iklan ditayangkan

secara jelas dan mudah dibaca oleh calon Konsumen

dan/atau Konsumen.

Informasi lebih lanjut pada Iklan dapat diakses oleh

calon Konsumen dan/atau Konsumen dengan

mudah dan tanpa dikenakan biaya tambahan.

Dalam hal terdapat syarat dan ketentuan dari produk

dan/atau layanan yang tercantum dalam Iklan,

PUJK memberikan akses kepada calon Konsumen

dan/atau Konsumen terkait syarat dan ketentuan

produk dan/atau layanan dimaksud sehingga calon

Konsumen dan/atau Konsumen memiliki

pertimbangan dalam pengambilan keputusan untuk

menggunakan produk dan/atau layanan.

Dalam hal PUJK menyediakan akses untuk calon

Konsumen dan/atau Konsumen penyandang

disabilitas dan lanjut usia, PUJK menyediakan

informasi yang dapat diakses oleh calon Konsumen
dan/atau Konsumen penyandang disabilitas dan
lanjut usia sesuai kebutuhan dan kemampuan dari

PUJK, antara lain:

a) pegawai PUJK terlatih untuk melayani calon
Konsumen dan/atau Konsumen penyandang
disabilitas dan lanjut usia dalam rangka
penyediaan informasi melalui Iklan; dan

b) Iklan ramah penyandang disabilitas dan lanjut
usia pada produk dan/atau layanan yang
ditujukan untuk segmen calon Konsumen
dan/atau Konsumen penyandang disabilitas
dan lanjut usia.

Contoh:

Iklan yang ramah bagi penyandang disabilitas
dan lanjut usia baik dari segi bahasa, substansi,
maupun teknis penyampaian.



€.
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Informasi tidak berpotensi menyesatkan

1)

2)

3)

4)

Penggunaan kata gratis

Iklan tidak mencantumkan kata “gratis”, “free”, atau

kata lain yang bermakna sama kecuali jika janji yang

diberikan bisa didapatkan tanpa didahului dengan
upaya tertentu dan/atau membayar biaya tambahan
oleh calon Konsumen dan/atau Konsumen.

Dalam hal calon Konsumen dan/atau Konsumen

melakukan upaya tertentu dan/atau membayar

biaya tertentu terlebih dahulu, hal tersebut
dinamakan hadiah.

Upaya tertentu merujuk pada tindakan, langkah atau

usaha yang dilakukan oleh calon Konsumen

dan/atau Konsumen untuk mendapatkan hal
sebagaimana yang dijanjikan oleh PUJK baik secara
finansial maupun nonfinansial.

Contoh:

membayar biaya tambahan, mengisi identitas

sebagai pemenuhan administrasi, dan membeli

sesuatu barang terlebih dahulu.

Penggunaan kata yang bermakna eksesif

Iklan tidak menggunakan kata yang bermakna

eksesif.

Contoh:

“aman”, “pasti aman”, “tidak mengandung risiko”,

“bebas risiko”, “dijamin untung”, atau kata lain yang

berlebihan tanpa penjelasan yang dapat

dipertanggungjawabkan dan dapat menyesatkan
calon Konsumen dan/atau Konsumen.

Iklan mencantumkan penafian (disclaimer) dalam hal

terdapat risiko tertentu yang dikecualikan dari hal

yang dijaminkan.

Contoh:

Dalam hal suku bunga simpanan melebihi suku

bunga penjaminan, maka Iklan dimaksud harus

memuat informasi bahwa simpanan tersebut tidak
dijamin oleh Lembaga Penjamin Simpanan.

Kesaksian dan/atau anjuran

a) Kesaksian dan/atau anjuran dibuktikan dengan

pernyataan oleh Konsumen untuk memastikan
Konsumen mengerti dan menyetujui kesaksian
dan/atau anjuran yang diberikan akan
digunakan dalam materi Iklan  yang
dipublikasikan oleh PUJK. Kesaksian dan/atau
anjuran dilengkapi dengan identitas serta
alamat Konsumen.
Pernyataan berupa surat pernyataan yang
ditandatangani oleh Konsumen atau media lain
yang dapat digunakan sebagai alat bukti
sebagaimana diatur dalam ketentuan peraturan
perundang-undangan.

b) Iklan yang memuat kesaksian dan/atau anjuran
Konsumen, tokoh terkenal, selebritas, atau
komentator/pengamat media  berdasarkan
pengalaman:



5)

6)

7)
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1) dialami dan disampaikan secara wajar,
jujur, dan tanpa pengungkapan berlebihan;
2) penerimaan manfaat dapat dibuktikan; dan
3) memuat pendapat tentang = produk
dan/atau layanan.
Hal ini ditujukan untuk menghindari rekayasa
kesaksian dan/atau anjuran (testimony by
design atau scripted testimony).
Dalam hal kesaksian dan/atau anjuran yang
dipublikasikan pada akun media sosial pribadi
Konsumen, tokoh terkenal, selebritas,
komentator/pengamat media, atau di media
promosi lainnya dilakukan atas dasar kerja
sama dengan PUJK, kesaksian dan/atau
anjuran dimaksud dilengkapi dengan
pernyataan bahwa kesaksian dan/atau anjuran
dimaksud merupakan promosi berbayar.

Iklan memperhatikan ketentuan dan karakteristik

produk dan/atau layanan yang berlaku, termasuk

target calon Konsumen dan/atau Konsumen.

Iklan menawarkan proses yang sesuai dengan

prosedur dan pemeran Iklan yang sesuai dengan

target calon Konsumen dan/atau Konsumen.

Iklan yang menawarkan beberapa produk dan/atau

layanan (multiproduk) secara bersamaan

menyatakan secara jelas mengenai manfaat, risiko,
persyaratan dan tata cara, serta biaya dari masing-
masing produk dan/atau layanan.

Contoh Iklan yang menawarkan beberapa produk

dan/atau layanan:

a) Produk dan/atau layanan hasil aktivitas kerja
sama dengan model bisnis integrasi produk
dan/atau layanan.

b) Produk dan/atau layanan yang
mengombinasikan paling sedikit 2 (dua) produk
dan/atau layanan.

Hal ini mempertimbangkan bahwa setiap produk

dan/atau layanan memiliki manfaat, risiko,

persyaratan dan tata cara, serta biaya masing-
masing.

Tampilan uang

a) Penampilan dan perlakuan terhadap uang
dalam Iklan sesuai dengan norma kepatutan,
dengan tidak mengesankan pemujaan yang
berlebihan atau pelecehan.

b) Iklan tidak menampilkan uang sedemikian rupa
yang memicu orang untuk memperolehnya
dengan cara yang tidak sah atau tidak pantas.

c) Iklan pada media cetak tidak menampilkan uang
secara utuh dalam format frontal dan berskala
1:1 yang sama dengan ukuran uang yang
sebenarnya baik berwarna atau hitam putih.

d) Penampilan uang pada Iklan disertai dengan
tanda “spesimen” yang dapat terlihat dengan
jelas.
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8) Berkompetisi secara sehat

a) Tidak merendahkan dan/atau melecehkan
Iklan tidak merendahkan dan/atau melecehkan
produk dan/atau layanan, industri, dan/atau
pihak lain, baik secara implisit maupun
eksplisit. Iklan menginformasikan keunggulan
produk dan/atau layanan tanpa menyinggung
produk dan/atau layanan PUJK lain.

b) Tidak meniru dan/atau plagiat
Iklan tidak meniru dan/atau plagiat terhadap
Iklan produk dan/atau layanan PUJK lain
dalam seluruh variabel Iklan termasuk ikon
atau atribut khas, jalan cerita, pengucapan
pesan, penulisan pesan, nada lagu, atau hal-hal
yang menimbulkan kesan sama yang telah lebih
dulu digunakan oleh Iklan produk dan/atau
layanan PUJK lain.

9) Iklan yang menjanjikan hadiah

Iklan dapat menjanjikan hadiah, namun tidak

semata-mata menonjolkan hadiah, bonus, dan/atau

poin.

2. Dalam hal PUJK menyediakan PAYDI, PUJK menyampaikan
Iklan dengan memenuhi ketentuan:

a.

PUJK yang memasarkan PAYDI memenuhi ketentuan
Iklan sebagaimana diatur dalam Peraturan Otoritas Jasa
Keuangan mengenai pelindungan konsumen dan
masyarakat di sektor jasa keuangan dan Peraturan
Anggota Dewan Komisioner Otoritas Jasa Keuangan ini;
PUJK bertanggung jawab atas kebenaran dan keakuratan
informasi yang disampaikan dalam Iklan PAYDI;
dalam hal Iklan PAYDI memuat informasi kinerja
subdana, dalam Iklan PAYDI tersebut harus memuat
perbandingan:
1) kinerja subdana dalam periode:
a) paling sedikit 5 (lima) tahun terakhir; atau
b) periode riil sejak subdana dipasarkan, dalam hal
subdana kurang dari 5 (lima) tahun; dan
2) kinerja acuan (benchmark), yaitu instrumen investasi
atau indeks yang memiliki karakteristik investasi
yang sejenis dengan subdana;
dalam hal periode sebagaimana dimaksud pada huruf c
angka 1) huruf b) kurang dari 12 (dua belas) bulan, kinerja
yang digunakan adalah kinerja aset sesuai dengan
komposisi investasi yang mendasari (underlying
investment) dari subdana selama 12 (dua belas) bulan;
menyampaikan pernyataan peringatan kepada calon
pemegang polis, tertanggung, atau peserta sebagai
berikut:
“PAYDI (nama produk) merupakan produk asuransi.
Komponen investasi dalam PAYDI mengandung risiko.
Calon pemegang polis, tertanggung, atau peserta wajib
membaca dan memahami ringkasan informasi produk
sebelum memutuskan untuk membeli PAYDI. Kinerja
investasi masa lalu PAYDI tidak mencerminkan kinerja
investasi masa datang PAYDI.”;
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f. pernyataan peringatan sebagaimana dimaksud pada
huruf e dicantumkan dalam:

1) Iklan PAYDI yang disampaikan dalam bentuk tulisan,
dengan pernyataan peringatan yang dapat dibaca
dengan mudah, jelas, serta menarik perhatian,
antara lain dicetak dengan warna yang berbeda atau
ukuran tulisan yang lebih besar; dan/atau

2) Iklan PAYDI yang disampaikan menggunakan media
komunikasi jarak jauh dan/atau saluran audio
dan/atau video memiliki durasi penayangan
pernyataan peringatan paling singkat S (lima) detik
dan menggunakan suara yang jelas serta mudah
dipahami calon pemegang polis, tertanggung, atau
peserta;

g. pernyataan peringatan dalam Iklan PAYDI yang
disampaikan dalam bentuk atau metode sebagaimana
dimaksud dalam huruf f angka 2) dimuat secara utuh
selama durasi penayangan peringatan; dan

h. dalam hal Iklan PAYDI oleh PUJK menggunakan media
berupa brosur pemasaran baik dalam bentuk elektronik
maupun nonelektronik, penggunaan brosur pemasaran
tersebut mengacu kepada ketentuan mengenai Iklan
PAYDI.

Ketentuan penyediaan informasi produk dan/atau layanan

melalui Iklan sebagaimana dimaksud pada angka 1 dan angka

2 juga berlaku bagi Pihak Ketiga yang mempromosikan barang

dan/atau jasa yang disediakannya dan mencantumkan

penggunaan dan/atau pemanfaatan produk dan/atau layanan

PUJK untuk perolehan barang atau jasa tersebut.

Contoh:

Promosi potongan harga di restoran atas penggunaan produk

dan/atau layanan PUJK.

Dalam hal PUJK menyediakan Iklan melalui penempatan atau

penyisipan produk dan/atau layanan dalam aktivitas atau

kegiatan yang disediakan oleh Pihak Ketiga, PUJK memenuhi
hal-hal sebagai berikut:

a. PUJK menyampaikan informasi atas produk dan/atau
layanan secara jelas, akurat, jujur, mudah diakses, dan
tidak berpotensi menyesatkan; dan

b. penempatan atau penyisipan produk dan/atau layanan
dalam aktivitas atau kegiatan yang disediakan oleh Pihak
Ketiga dilengkapi dengan informasi bahwa penempatan
atau penyisipan produk dan/atau layanan dimaksud
merupakan Iklan.

Ketentuan penyediaan informasi produk dan/atau layanan

melalui Iklan sebagaimana dimaksud pada angka 1 dan angka

2 dikecualikan dalam hal materi publikasi tidak memuat:

a. ajakan untuk menggunakan suatu merek tertentu,;

b. manfaat yang dapat diperoleh dari produk dan/atau
layanan; dan/atau

c. data serta kinerja dari produk dan/atau layanan.

Rincian dan contoh ilustrasi penyediaan Iklan tercantum

dalam Lampiran III yang merupakan bagian tidak terpisahkan

dari Peraturan Anggota Dewan Komisioner Otoritas Jasa

Keuangan ini.
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PENYAMPAIAN INFORMASI UNTUK PEMASARAN PRODUK DAN
LAYANAN

1.

PUJK memberikan informasi mengenai produk dan/atau layanan

yang jelas, akurat, jujur, mudah diakses, dan tidak berpotensi

menyesatkan sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-

undangan dan/atau perjanjian.

Ketentuan penyediaan informasi sebagaimana dimaksud pada

Romawi II huruf A angka 1 sampai dengan angka 11 berlaku secara

mutatis mutandis bagi pemberian informasi sebagaimana dimaksud

pada angka 1.

PUJK mencantumkan dan/atau menyebutkan dalam setiap

penawaran, Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan,

promosi, atau Iklan:

a. nama dan/atau logo PUJK; dan

b. pernyataan bahwa PUJK berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa
Keuangan dan tidak mencantumkan logo Otoritas Jasa
Keuangan, maupun tulisan yang menyerupai atau memiliki
kemiripan dengan logo dan/atau tulisan Otoritas Jasa
Keuangan baik dari sisi bentuk dan/atau warna.

PUJK menyampaikan Ringkasan Informasi Produk dan/atau

Layanan Versi Umum dan Ringkasan Informasi Produk dan/atau

Layanan Versi Personal sebagaimana dimaksud dalam Romawi II

huruf B angka 2 dengan tahapan sebagai berikut:

a. sebelum calon Konsumen dan/atau Konsumen memutuskan
membeli produk dan/atau layanan
Dalam rangka penyampaian informasi mengenai suatu produk
dan/atau layanan yang disediakan PUJK kepada calon
Konsumen dan/atau Konsumen, informasi berupa Ringkasan
Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Umum disediakan
melalui media resmi dari PUJK atau disampaikan secara
langsung oleh pegawai PUJK atau Pihak Ketiga; dan

b. sebelum calon Konsumen dan/atau Konsumen melakukan
penandatanganan perjanjian
Sebelum dilakukan penandatanganan perjanjian penggunaan
produk dan/atau pemanfaatan layanan, PUJK menyampaikan
Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Personal
kepada calon Konsumen dan/atau Konsumen.

Dalam hal PUJK menyediakan PAYDI, PUJK menyampaikan:

a. Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Umum
melalui situs web PUJK; dan

b. Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Personal
kepada calon pemegang polis, tertanggung, atau peserta.

Dalam hal produk dan/atau layanan yang bersifat kumpulan,

bukan berdasarkan pilihan dan inisiatif pribadi, dan merupakan

fasilitas pegawai atau pekerja, PUJK menyampaikan Ringkasan

Informasi Produk dan/atau Layanan sebagaimana dimaksud pada

angka 4 kepada calon Konsumen atau pemberi kerja.

Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Umum dan

Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Personal

disampaikan oleh PUJK dengan metode:

a. tatap muka (secara langsung/fisik) dengan calon Konsumen
dan/atau Konsumen dalam bentuk:
1) cetak; dan/atau
2) elektronik; dan/atau
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tanpa tatap muka dengan calon Konsumen dan/atau

Konsumen dalam bentuk:

1) cetak;

2) elektronik; dan/atau

3) sarana komunikasi pribadi calon Konsumen dan/atau
Konsumen.

Teknis penyampaian Ringkasan Informasi Produk dan/atau
Layanan kepada calon Konsumen dan/atau Konsumen dilakukan
melalui:

a.

media cetak

Dalam hal Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan

disampaikan dalam bentuk media cetak sebagaimana

dimaksud pada angka 7 huruf a angka 1) dan huruf b angka

1), maka berlaku tahapan sebagai berikut:

1) pegawai PUJK atau Pihak Ketiga menyampaikan informasi
mengenai produk dan/atau layanan kepada calon
Konsumen dan/atau Konsumen melalui format
Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi
Umum;

2) dalam hal calon Konsumen dan/atau Konsumen akan
menggunakan produk dan/atau layanan, pegawai PUJK
atau Pihak Ketiga menyampaikan Ringkasan Informasi
Produk Versi Personal yang berisi informasi spesifik atas
produk dan/atau layanan yang dipilih oleh calon
Konsumen dan/atau Konsumen sebelum calon
Konsumen dan/atau Konsumen menandatangani
perjanjian;

3) pegawai PUJK atau Pihak Ketiga memberikan penjelasan
serta melakukan konfirmasi pemahaman calon Konsumen
dan/atau Konsumen khususnya terhadap hal-hal yang
bersifat personal; dan

4) pegawai PUJK atau Pihak Ketiga dan calon Konsumen
dan/atau Konsumen menuangkan konfirmasi dalam
bentuk alat bukti seperti tanda tangan dan/atau
pernyataan pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau
Layanan Versi Personal.

media elektronik

Dalam hal Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan

disampaikan dalam bentuk elektronik sebagaimana dimaksud

pada angka 7 huruf a angka 2) dan huruf b angka 2), maka
berlaku hal-hal sebagai berikut:

1) penyampaian Ringkasan Informasi Produk dan/atau
Layanan melalui tatap muka (secara langsung/fisik) dapat
disampaikan melalui aplikasi dan tayangan digital
(menggunakan alat bantu elektronik seperti
komputer/desktop atau gawai);

2) penyampaian Ringkasan Informasi Produk dan/atau
Layanan tanpa tatap muka dapat disampaikan dalam
bentuk  aplikasi, perangkat, media/alat  bantu
penyampaian secara digital, ataupun situs web; dan

3) persetujuan pemahaman calon Konsumen dan/atau
Konsumen atas Ringkasan Informasi Produk dan/atau
Layanan Versi Personal dinyatakan dalam bentuk tanda
tangan elektronik (electronic signature), centang (checklist)
kolom persetujuan pada setiap aspek (item), atau bentuk
persetujuan elektronik lainnya.
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Dalam hal disampaikan melalui aplikasi digital atau situs

web, maka kolom tanda tangan pegawai PUJK atau Pihak

Ketiga dapat diganti dengan pernyataan bahwa PUJK

telah menyampaikan Ringkasan Informasi Produk

dan/atau Layanan Versi Personal kepada calon

Konsumen dan/atau Konsumen yang memuat informasi

nama calon Konsumen dan/atau Konsumen, jenis produk

dan/atau layanan, dan waktu penyampaian.

Contoh:

Bank XYZ menyampaikan Ringkasan Informasi Produk

dan/atau Layanan Versi Personal kepada Sdr. XXX untuk

produk deposito pada tanggal HH/BB/TTTT pukul

JJ:MM.

sarana komunikasi pribadi calon Konsumen dan/atau

Konsumen

Dalam hal Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan

disampaikan melalui sarana komunikasi pribadi calon

Konsumen dan/atau Konsumen sebagaimana dimaksud pada

angka 7 huruf b angka 3), maka berlaku hal-hal sebagai

berikut:

1) Penyampaian Ringkasan Informasi Produk dan/atau
Layanan melalui sarana komunikasi pribadi calon
Konsumen dan/atau Konsumen dapat melalui telepon,
telepon seluler, surat elektronik, pesan singkat, panggilan
video, dan aplikasi pesan instan.

2) Tahapan penyampaian Ringkasan Informasi Produk
dan/atau Layanan melalui telepon, telepon seluler,
dan/atau panggilan video sebagai berikut:

a) pegawai PUJK atau Pihak Ketiga menyampaikan
secara lisan Ringkasan Informasi Produk dan/atau
Layanan Versi Umum kepada calon Konsumen
dan/atau Konsumen dengan muatan informasi
sebagaimana tercantum dalam Lampiran II yang
merupakan bagian tidak terpisahkan dari Peraturan
Anggota Dewan Komisioner Otoritas Jasa Keuangan
ini;

b) dalam hal calon Konsumen dan/atau Konsumen
akan menggunakan produk dan/atau layanan,
pegawai PUJK atau Pihak Ketiga menginformasikan
Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi
Personal melalui 2 (dua) opsi:

(1) membacakan informasi bersifat personal yang
tidak tercakup dalam Ringkasan Informasi
Produk dan/atau Layanan Versi Umum; atau

(2) mengirimkan Ringkasan Informasi Produk
dan/atau Layanan Versi Personal melalui surat
elektronik atau tautan situs web/aplikasi yang
berisi informasi Ringkasan Informasi Produk
dan/atau Layanan Versi Personal yang dapat
diakses oleh calon Konsumen dan/atau
Konsumen;

c) pegawai PUJK atau Pihak Ketiga melakukan
konfirmasi pemahaman calon Konsumen dan/atau
Konsumen khususnya terhadap hal-hal yang bersifat
personal secara lisan; dan
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d) pegawai PUJK atau Pihak Ketiga
mendokumentasikan penyampaian Ringkasan
Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Personal
yang disampaikan melalui telepon, telepon seluler,
dan/atau panggilan video dengan alat rekam berupa
suara atau video.

Tahapan penyampaian Ringkasan Informasi Produk

dan/atau Layanan melalui surat elektronik, pesan

singkat, dan/atau aplikasi pesan instan sebagai berikut:

a) pegawai PUJK atau Pihak Ketiga menyampaikan
Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi
Umum kepada calon Konsumen dan/atau Konsumen
dengan muatan informasi sebagaimana tercantum
dalam Lampiran II yang merupakan bagian tidak
terpisahkan dari Peraturan Anggota Dewan
Komisioner Otoritas Jasa Keuangan ini;

b) dalam hal calon Konsumen dan/atau Konsumen
akan menggunakan produk dan/atau layanan,
pegawai PUJK atau Pihak Ketiga menginformasikan
Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi
Personal dengan mengirimkan Ringkasan Informasi
Produk dan/atau Layanan Versi Personal melalui
surat elektronik atau tautan situs web/aplikasi yang
berisi informasi Ringkasan Informasi Produk
dan/atau Layanan Versi Personal yang dapat diakses
oleh calon Konsumen dan/atau Konsumen;

c) pegawai PUJK atau Pihak Ketiga melakukan
konfirmasi pemahaman calon Konsumen dan/atau
Konsumen khususnya terhadap hal-hal yang bersifat
personal secara tertulis melalui surat elektronik,
pesan singkat, dan/atau aplikasi pesan instan; dan

d) pegawai PUJK atau Pihak Ketiga
mendokumentasikan penyampaian Ringkasan
Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Personal
yang disampaikan melalui surat elektronik, pesan
singkat, dan/atau aplikasi pesan instan.

Dokumentasi penyampaian Ringkasan Informasi Produk

dan/atau Layanan Versi Personal melalui sarana

komunikasi pribadi terdiri dari:

a) rekaman suara dan/atau video, dalam hal
dibacakan; atau

b) bukti dokumentasi secara tertulis melalui surat
elektronik, situs web, dan/atau aplikasi, dalam hal
dikirimkan.

Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan disampaikan oleh
pegawai PUJK atau Pihak Ketiga yang berinteraksi langsung dengan
calon Konsumen dan/atau Konsumen, antara lain:

pegawai customer service;

pegawai tenaga pemasar (sales/ marketing);

pegawai yang diberikan wewenang dan/atau tanggung jawab
memberikan informasi mengenai produk dan/atau layanan;

a.
b.
C.

atau

Pihak Ketiga yang memiliki fungsi memberikan informasi
mengenai produk dan/atau layanan kepada calon Konsumen
dan/atau Konsumen.
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Dalam hal calon Konsumen dan/atau Konsumen telah memahami
penjelasan, pegawai PUJK atau Pihak Ketiga melakukan konfirmasi
kepada calon Konsumen dan/atau Konsumen yang dituangkan
dalam bentuk alat bukti seperti tanda tangan dan/atau pernyataan
pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Personal
sebagai:
a. tanda bukti pemahaman calon Konsumen dan/atau
Konsumen; dan
b. tanda bukti telah menjelaskan bagi pegawai PUJK atau Pihak
Ketiga.
Tanda bukti telah menjelaskan dapat berupa dokumentasi
bahwa PUJK atau Pihak Ketiga telah memberikan penjelasan
secara langsung atau dapat berupa penjelasan yang dilakukan
melalui mesin atau aplikasi.
Pegawai PUJK atau Pihak Ketiga mendokumentasikan Ringkasan
Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Personal dan
menyampaikan salinan kepada calon Konsumen dan/atau
Konsumen.
Dalam hal penawaran produk dan/atau layanan dilakukan kepada
calon Konsumen dan/atau Konsumen yang bukan merupakan
penerima manfaat, Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan
Versi Personal ditandatangani oleh calon Konsumen dan/atau
Konsumen dan salinan disampaikan kepada calon Konsumen
dan/atau Konsumen serta penerima manfaat.
Contoh:
Produk asuransi dengan suami sebagai pemegang polis dan
tertanggung, serta istri sebagai penerima manfaat, Ringkasan
Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Personal ditandatangani
oleh suami dan salinan disampaikan kepada suami dan istri.
Penawaran produk aset kripto kepada masyarakat melalui Iklan
tidak dilakukan melalui ruang publik atau melalui media lain,
selain media resmi Perusahaan Perdagangan Aset Kripto. Media
resmi Perusahaan Perdagangan Aset Kripto termasuk situs berbasis
web, aplikasi, dan/atau media sosial yang dikelola secara resmi oleh
Perusahaan Perdagangan Aset Kripto.

KERJA SAMA PUJK DENGAN PIHAK KETIGA DALAM PENYEDIAAN DAN
PENYAMPAIAN INFORMASI UNTUK PEMASARAN PRODUK DAN
LAYANAN

1.

PUJK dapat melakukan kerja sama dengan Pihak Ketiga dalam
penyediaan dan/atau penyampaian informasi untuk pemasaran
produk dan/atau layanan PUJK kepada calon Konsumen dan/atau
Konsumen.

PUJK bertanggung jawab kepada calon Konsumen dan/atau
Konsumen atas tindakan yang dilakukan oleh Pihak Ketiga dalam
penyediaan dan/atau penyampaian informasi untuk pemasaran
produk dan/atau layanan PUJK kepada calon Konsumen dan/atau
Konsumen sebagaimana dimaksud pada angka 1.

Dalam setiap kegiatan penyediaan dan penyampaian informasi
untuk pemasaran produk dan/atau layanan kepada calon
Konsumen dan/atau Konsumen yang melibatkan Pihak Ketiga,
PUJK memenuhi ketentuan sebagai berikut:



-23 -

a. memastikan bahwa sebelum menyampaikan informasi kepada
calon Konsumen dan/atau Konsumen, Pihak Ketiga
mencantumkan dan/atau menyebutkan identitas dan kaitan
Pihak Ketiga tersebut dengan PUJK;

b. memastikan bahwa produk dan/atau layanan yang dipasarkan
oleh Pihak Ketiga kepada calon Konsumen dan/atau
Konsumen terbatas pada produk dan/atau layanan yang
tercantum pada perjanjian yang disepakati antara Pihak Ketiga
dengan PUJK dan merupakan produk dan/atau layanan yang
telah memperoleh pernyataan berizin dan diawasi dari Otoritas
Jasa Keuangan;

c. memastikan Pihak Ketiga memiliki keterampilan, kompetensi,
dan/atau kualifikasi dalam menyampaikan informasi
mengenai produk dan/atau layanan kepada calon Konsumen
dan/atau Konsumen;

d. memastikan Pihak Ketiga tidak menyalahgunakan data
dan/atau informasi calon Konsumen dan/atau Konsumen dan
mematuhi ketentuan pelindungan data dan/atau informasi;

e. bertanggung jawab atas kegiatan penyediaan dan
penyampaian informasi untuk pemasaran produk dan/atau
layanan yang disampaikan oleh Pihak Ketiga; dan

f.  melakukan evaluasi secara berkala berkaitan dengan kerja
sama dengan Pihak Ketiga atas kegiatan penyediaan dan
penyampaian informasi untuk pemasaran produk dan/atau
layanan.

Dalam hal telah terdapat ketentuan sektoral mengenai kerja sama

PUJK dengan Pihak Ketiga dalam penyediaan dan penyampaian

informasi untuk pemasaran produk dan/atau layanan, kerja sama

mengikuti ketentuan sektoral yang berlaku.

V. PENDOKUMENTASIAN MATERI INFORMASI PRODUK DAN LAYANAN
OLEH PUJK

1.

2.

PUJK mendokumentasikan materi informasi produk dan/atau

layanan.

Dalam hal penyampaian informasi produk dan/atau layanan

dilakukan melalui kerja sama antar-PUJK atau yang melibatkan

Pihak Ketiga sebagaimana dimaksud dalam Romawi IV angka 1,

PUJK memastikan pendokumentasian materi informasi produk

dan/atau layanan tersebut.

Dokumentasi sebagaimana dimaksud pada angka 1 meliputi:

a. Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Umum,;

b. Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Personal
yang telah dikonfirmasi oleh Konsumen dan pegawai PUJK
atau Pihak Ketiga yang menjelaskan; dan

c. materi Iklan yang disampaikan kepada calon Konsumen
dan/atau Konsumen.

Media dokumentasi sebagaimana dimaksud pada angka 3 dapat

berupa:

a. dokumen cetak; dan/atau

b. dokumen elektronik, termasuk rekaman baik rekaman suara
dan/atau video.
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5. Dokumentasi Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi
Personal sebagaimana dimaksud pada angka 3 huruf b disimpan
bersama dengan dokumen pembukaan rekening dan/atau
perjanjian produk dan/atau layanan oleh PUJK dengan masa
retensi sesuai ketentuan perundang-undangan yang berlaku.
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FORMAT DAN CONTOH PENGISIAN RINGKASAN INFORMASI PRODUK DAN/ATAU
LAYANAN

1. Format dan Contoh Pengisian Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan
pada Lampiran II merupakan format dan contoh yang menjadi acuan bagi PUJK
dalam penyediaan Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan.

2. Produk dan/atau layanan yang tidak dijadikan contoh dan tercakup dalam
Lampiran II disusun dengan mengacu pada format Ringkasan Informasi Produk
dan/atau Layanan yang tersedia.

3. Ketentuan mengenai jenis produk dan/atau layanan yang dapat dikecualikan
dalam penyusunan Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan mengacu pada
Peraturan Otoritas Jasa Keuangan mengenai pelindungan konsumen dan
masyarakat di sektor jasa keuangan.



PRODUK TABUNGAN
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Format Versi Umum

RINGKASAN INFORMASI PRODUK DAN/ATAU LAYANAN VERSI UMUM

Nama penerbit
Nama produk
Mata uang

Jenis produk Tabungan

Deskripsi produk

FITUR UTAMA TABUNGAN

Saldo minimum Rp xxx,-

Suku bunga XX % (sesuai tiering)

tabungan*

Tingkat bunga XX %

penjaminan**

Batas transaksi
belanja harian

Rp xxx,- s.d. Rp xx,-

Batas penarikan
harian di ATM

Rp xxx,- s.d. Rp xx,-

Batas transfer

harian e-channel
(internet banking, SMS
banking dan ATM)

Rp xxx,- s.d. Rp xx,-

*)  Berlaku pada tanggal dokumen ini diterbitkan.
**) Tingkat bunga penjaminan Lembaga Penjamin Simpanan
(LPS) yang berlaku pada tanggal dokumen ini diterbitkan.

BIAYA

Biaya administrasi
per bulan

Rp xxx,- s.d. Rp xxx,-

Biaya penarikan di
ATM bank lain

Rp xxx,- s.d. Rp xxx,-

Biaya transfer
antarbank

Rp xxx,- s.d. Rp xxx,-

Biaya Meterai Rp xxx,- s.d. Rp xxx,-

Biaya penggantian Rp xxx, - s.d. Rp xxx,-

buku atau kartu

Biaya penutupan Rp xxx,- s.d. Rp xxx,-

rekening

Biaya administrasi
tambahan di bawah
saldo minimum

Rp xxx,- s.d. Rp xxx,-

Biaya pengecekan Rp xxx,- s.d. Rp xxx,-

saldo di ATM bank lain

MANFAAT

RISIKO

Contoh:

1. Anda dapat melakukan penarikan dana sewaktu-waktu
melalui mesin ATM.

2. Anda dapat memperoleh informasi transaksi atas
rekening melalui internet banking, SMS, dan/atau
email.

3. Anda dapat melakukan transaksi
melalui e-channel/internet banking.

sewaktu-waktu

Contoh:
1. Tidak dijaminnya tabungan Anda oleh LPS apabila:
a. Nominal saldo simpanan pada satu bank melebihi

Rp2 miliar.
b. Suku bunga tabungan melebihi Tingkat Bunga
Penjaminan  LPS. Suku Bunga Tabungan

memperhitungkan pemberian dalam bentuk uang
dari bank yang Anda terima.

Anda harus melengkapi persyaratan:

1. Menyampaikan fotokopi KTP/Paspor/SIM untuk WNI
dan KITAS/KITAP untuk WNA, dan NPWP.

2. Mengisi formulir pembukaan rekening.

Minimum setoran awal sebesar Rp .........

4. Dst.

w

4. Dst. 2. Penyalahgunaan e-channel, PIN/password, dan kartu
ATM/buku tabungan.
PERSYARATAN DAN TATA CARA
Contoh: Contoh:

Anda dapat menyampaikan pertanyaan dan
Pengaduan melalui:

Customer care (021) 157157157
customer-care@pujk.co.id
Hotline 157157157

Dst

BT 1
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SIMULASI

Contoh simulasi produk tabungan Anda beserta jangka waktunya

Contoh: Posisi saldo akhir hari Konsumen adalah sebesar Rp xx,-, maka bunga yang diterima Konsumen pada hari
tersebut sesuai tiering saldo adalah:

Saldo Suku bunga Nominal suku bunga
Rp xxx,- Rp xxx,- Rp xxx,-
Rp xxx,- Rp xxx,- Rp xxx,-
Rp xxx,- Rp Xxxx,- Rp Xxxx,-
Rp xxx,- Rp Xxxx,- Rp Xxxx,-
Rp xxx,- Rp xxx,- Rp Xxxx,-
Dst

INFORMASI TAMBAHAN

Berisi informasi tambahan, contoh: (jika ada)

Prosedur penarikan/penutupan tabungan...

Bunga tabungan didapatkan setiap tanggal ...

Penurunan suku bunga tabungan berpengaruh terhadap berkurangnya nominal bunga yang diterima Konsumen.

Saldo minimum untuk mendapatkan bunga adalah sebesar Rp ...

Pemberian instruksi kepada Bank atau penarikan pada rekening gabungan (joint account) “ATAU/OR” dapat dilakukan oleh

salah satu Konsumen pemilik Rekening Gabungan. Pada Rekening Gabungan “DAN/AND” harus dilakukan secara bersama-

sama oleh semua para pemilik Rekening Gabungan.

6. Bank wajib untuk menginformasikan segala perubahan atas manfaat, biaya, risiko, syarat, dan ketentuan produk dan
layanan ini melalui surat atau melalui cara-cara lainnya sesuai dengan syarat dan ketentuan yang berlaku.
Pemberitahuan tersebut akan diinformasikan 30 (tiga puluh) hari sebelum efektif berlakunya perubahan.

7. Anda akan menerima penawaran produk lain dari Pihak Ketiga apabila menyetujui untuk membagikan data pribadi.

8. Informasi lain mengenai biaya, manfaat, dan risiko dapat diakses melalui situs web resmi atau aplikasi.

9. Dst.

v wN e

Penafian/Disclaimer (penting untuk dibaca)

1. Bank dapat menolak permohonan produk Anda apabila tidak memenuhi persyaratan dan peraturan yang berlaku.

2. Anda harus membaca dengan teliti Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini dan berhak bertanya kepada
pegawai Bank atas semua hal terkait Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini.

(Logo PUJK)

(Nama PUJK) berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan Tanggal cetak dokumen

HH/BB/TTTT
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Format Versi Personal

RINGKASAN INFORMASI PRODUK DAN/ATAU LAYANAN VERS!I PERSONAL

Nama penerbit
Nama produk
Mata uang

Jenis produk
Deskripsi produk

Tabungan

FITUR UTAMA TABUNGAN ANDA

Saldo minimum

Suku bunga
Tabungan*

Tingkat bunga
penjaminan**

Rp Xxxx,-

xx % (sesuai tiering)

XX %

Batas transaksi
Belanja harian

Rp xxx,- s.d. Rp xxx,-

Batas penarikan
harian di ATM

Rp xxx,- s.d. Rp xxx,-

Batas transfer
harian e-channel

Rp xxx,- s.d. Rp xxx,-

(internet banking, SMS
banking dan ATM)

*) Berlaku pada tanggal dokumen ini diterbitkan.

**)  Tingkat bunga penjaminan Lembaga Penjamin
Simpanan (LPS) yang berlaku pada tanggal
dokumen ini diterbitkan.

BIAYA

Biaya administrasi
per bulan

Biaya penarikan di
ATM bank lain

Biaya transfer
antarbank

Biaya Meterai

Rp xxx,- s.d. Rp xx,-

Rp xxx,- s.d. Rp xx,-

Rp xxx,- s.d. Rp xx,-

Rp xxx,- s.d. Rp xx,-

Biaya penggantian
buku atau kartu

Biaya penutupan
rekening

Biaya administrasi
tambahan di bawah
saldo minimum

Biaya pengecekan
saldo di ATM bank lain

Rp xxx,- s.d. Rp xx,-

Rp xxx,- s.d. Rp xx,-

Rp xxx,- s.d. Rp xx,-

Rp xxx,- s.d. Rp xx,-

MANFAAT RISIKO
Contoh: Contoh:
1. Anda dapat melakukan penarikan dana sewaktu- 1. Tidak dijaminnya tabungan Anda oleh LPS apabila:
waktu melalui mesin ATM. a. Nominal saldo simpanan pada satu bank melebihi
2. Anda dapat memperoleh informasi transaksi atas Rp2 miliar.
rekening melalui internet banking, SMS, dan/atau b. Suku bunga tabungan melebihi Tingkat Bunga
email. Penjaminan LPS.  Suku Bunga  Tabungan

3. Anda dapat melakukan transaksi sewaktu-waktu
melalui e-channel/internet banking.
4. Dst. 2.

memperhitungkan pemberian dalam bentuk uang
dari bank yang Anda terima.
Penyalahgunaan e-channel, PIN/password, dan kartu
ATM/buku tabungan.

PERSYARATAN DAN TATA CARA

Contoh:
Anda harus melengkapi persyaratan:

Contoh:

Anda dapat menyampaikan pertanyaan dan
Pengaduan melalui:

1. Menyampaikan fotokopi KTP/Paspor/SIM untuk WNI

dan KITAS/KITAP untuk WNA, dan NPWP. ‘®  Customer care (021) 157157157
2. Mengisi formulir pembukaan rekening. & customer-care@pujk.co.id
3. Minimum setoran awal sebesar Rp ......... 2 Hotline 157157157

Dst. Dst
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SIMULASI

Contoh simulasi produk tabungan Anda beserta jangka waktunya

Contoh: Posisi saldo akhir hari Konsumen adalah sebesar Rp xx,-, maka bunga yang diterima Konsumen pada hari
tersebut sesuai tiering saldo adalah:

Saldo Suku bunga Nominal suku bunga
Rp Xxx,- Rp xxx,- Rp Xxxx,-
Rp xxx,- Rp xxx,- Rp xxx,-
Rp xxx,- Rp xxx,- Rp xxx,-
Rp xxx,- Rp xxx,- Rp xxx,-
Rp Xxx,- Rp xxx,- Rp xxx,-
Dst

INFORMASI TAMBAHAN

Berisi informasi tambahan, contoh: (jika ada)

LN e

7.
8.
9.

Prosedur penarikan/penutupan tabungan...

Bunga tabungan didapatkan setiap tanggal ...

Penurunan suku bunga tabungan berpengaruh terhadap berkurangnya nominal bunga yang diterima Konsumen.

Saldo minimum untuk mendapatkan bunga adalah sebesar Rp ...

Pemberian instruksi kepada Bank atau penarikan pada rekening gabungan (joint account) “ATAU/OR” dapat dilakukan oleh
salah satu Konsumen pemilik Rekening Gabungan. Pada Rekening Gabungan “DAN/AND” harus dilakukan secara bersama-
sama oleh semua para pemilik Rekening Gabungan.

Bank wajib untuk menginformasikan segala perubahan atas manfaat, biaya, risiko, syarat, dan ketentuan Produk dan
Layanan ini melalui surat atau melalui cara-cara lainnya sesuai dengan syarat dan ketentuan yang berlaku. Pemberitahuan
tersebut akan diinformasikan 30 (tiga puluh) hari sebelum efektif berlakunya perubahan.

Anda akan menerima penawaran produk lain dari Pihak Ketiga apabila menyetujui untuk membagikan data pribadi.
Informasi lain mengenai biaya, manfaat,dan risiko dapat diakses melalui situs web resmi atau aplikasi.

Dst.

Penafian/Disclaimer (penting untuk dibaca)

1. Andatelah membaca, menerima penjelasan, dan memahami produk tabungan sesuai dengan Ringkasan Informasi Produk
dan/atau Layanan.

2. Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini bukan merupakan bagian dari aplikasi pembukaan rekening.

3. Andawajib untuk membaca, memahami, dan menandatangani aplikasi pembukaan rekening.

4. Informasi yang tercakup dalam Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini berlaku sejak tanggal cetak dokumen
sampai dengan HH/BB/TTTT.

5. Bank dapat menolak permohonan produk Anda apabila tidak memenuhi persyaratan dan peraturan yang berlaku.

6. Anda harus membaca dengan teliti Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini sebelum menyetujui pembukaan
rekening dan berhak bertanya kepada pegawai Bank atas semua hal terkait Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan
ini.

, 20

Petugas/pegawai yang menjelaskan Konsumen

Ttd Ttd

(nama) (nama)

(Logo PUJK)
(Nama PUJK) berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan Tanggal cetak dokumen

HH/BB/TTTT
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Contoh Pengisian
A. Nama dan Jenis Produk dan/atau Layanan, serta Nama Penerbit

Bagian Nama, Jenis Produk dan/atau Layanan, serta Nama Penerbit pada
Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Umum dan Ringkasan
Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Personal diisi dengan cara yang sama,
sesuai dengan karakteristik produk dan/atau layanan.

Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan (RIPLAY)

Nama Penerbit : PT BANK XYZ Jenis Produk : Tabungan

Nama Produk : Tabungan XYZ Deskripsi . Produk simpanan yang penarikannya
Produk dapat dilakukan menurut syarat- syarat

Mata Uang :IDR yang disepakati.

+ Nama Penerbit diisi nama PUJK yang menerbitkan jenis produk dan/atau
layanan tersebut, seperti PT Bank XYZ.

* Nama Produk diisi dengan sebutan yang digunakan oleh PUJK untuk
menggambarkan produk Tabungan.

+ Mata Uang diisi dengan jenis mata uang yang digunakan pada produk
dan/atau layanan Tabungan.

* Jenis Produk diisi dengan Tabungan.

+ Deskripsi Produk diisi dengan deskripsi produk dan/atau layanan Tabungan.

B. Fitur Utama

Bagian fitur utama diisi sesuai dengan masing-masing jenis Ringkasan Informasi
Produk dan/atau Layanan, sebagai berikut:

1. Contoh Pengisian pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi

Umum
Fitur Utama Tabungan
Saldo Batas transaksi belanja Rp50.000.000,-
Rp500.000,-
Minimum . harian Rp100.000.000;-
Suku Bunga 0-Rp30.000.000,- 0.0% Batas penarikan Rp10.000.000,-
Tabungan* Rp30.000.000,- s.d. Rp50.000.000,- 0.50% harian di ATM
Rp20.000.000,-
Rp50.000.000,- s.d. Rp100.000.000,- 1.00% i
Rp100.000.000,- s.d. Rp150.000.000,- 2.50%
Batas t fer hari Interbank
Tingkat atas transfer hariane- Rp50.000.000-
375% channel (internet Antarbank
B ,
unea banking, SMS banking Rp25.000.000,-
H H * k.
Penjaminan dan ATM)
* Berlaku pada tanggal dokumen ini diterbitkan
** Tingkat bunga penjaminan Lembaga Penjaminan Simpanan
(LPS) yang berlaku pada tanggal dokumen ini diterbitkan

* Saldo Minimum diisi dengan jumlah minimum saldo yang harus tersedia
dalam tabungan.

* Suku Bunga Tabungan diisi dengan persentase nilai bunga tabungan yang
diberikan dalam hitungan tahunan. Nilai bunga dapat disesuaikan
berdasarkan kebijakan tiering perusahaan. Adapun suku bunga yang
dicantumkan merupakan suku bunga yang berlaku saat dokumen Ringkasan
Informasi Produk dan/atau Layanan diterbitkan.

* Tingkat Bunga Penjaminan diisi dengan tingkat bunga penjaminan Lembaga
Penjamin Simpanan (LPS) yang ditetapkan LPS untuk simpanan dalam
rupiah pada bank. Adapun suku bunga yang dicantumkan merupakan suku
bunga yang berlaku saat dokumen Ringkasan Informasi Produk dan/atau
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Layanan diterbitkan.

* Batas Transaksi Belanja Harian diisi dengan akumulasi maksimum
transaksi belanja dalam rupiah yang dapat dilakukan per hari.

* Batas Penarikan Harian di ATM diisi dengan akumulasi maksimum
penarikan dana yang dapat dilakukan melalui mesin Anjungan Tunai Mandiri
(ATM) per hari.

+ Batas Transfer Harian e-channel (internet banking, SMS banking, dan
ATM) diisi dengan akumulasi maksimum transfer interbank atau antarbank
yang dapat dilakukan per hari.

2. Contoh Pengisian pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi
Personal

Fitur Utama Tabungan

Saldo Minimum Batas transaksi
Rp500.000,- _
? belanja harian Rp50.000.000,
Suku Bunga 0.0% per tahun.- Batas penarikan
: ! : f Rp10.000.000,-
Tabungan* harian diATM
i Interbank
Tingkat Bunga 3,75% Batas transfer harian
beriam " e-channel (internet Rp50.000.000,-
enjaminan : :
banking, SMS banking dan Antarbank
ATM)
Rp25.000.000,-
* Berlaku pada tanggal dokumen ini diterbitkan
**  Tingkat bunga penjaminan Lembaga Penjaminan Simpanan (LPS) yang berlaku pada
tanggal dokumen ini diterbitkan

Pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Personal pengisian
disesuaikan dengan produk yang dipilih Konsumen.
C. Biaya

Bagian Biaya diisi dengan cara yang sama baik pada Ringkasan Informasi Produk
dan/atau Layanan Versi Umum maupun Ringkasan Informasi Produk dan/atau
Layanan Versi Personal.

Biaya Penggantian Buku Buku :Rp20.000,-

Biaya Administrasi

per bulan

Rp500.000,-

atau Kartu

bank lain

Kartu :Rp25.000,-

Biaya Penarikan di ATM Bersama Rp7.500,- Biaya Penutupan R R
) i ) p100.000,-
ATM Bank Lain Logo Plus Rp15.000, Rekening
Biaya Transfer RpS5.000,- Biaya administrasi tambahan di Rp25.000,-
Antarbank bawah saldo minimum
ATM Bank Rp O,-
Biaya Meterai Rp6.000,- Biaya pengecekan saldo di ATM >

Logo Plus Rp5.000,-

* Biaya Administrasi per bulan diisi dengan biaya yang dikenakan oleh PUJK
untuk administrasi Tabungan per bulan.

* Biaya Penarikan di ATM bank lain diisi dengan biaya yang dikenakan PUJK
terhadap penarikan dana melalui mesin ATM bank lain, jika bank menyediakan
fasilitas tersebut.

+ Biaya Transfer Antarbank diisi dengan biaya yang dikenakan PUJK terhadap
transfer dana antarbank yang berbeda.
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+ Biaya Meterai diisi dengan biaya yang dikenakan atas penggunaan meterai
dalam rangka pemanfaatan produk dan/atau layanan.

+ Biaya Penggantian Buku atau Kartu diisi dengan biaya yang digunakan untuk
mengganti buku karena hilang, penuh, rusak, dan/atau penggantian kartu
karena hilang atau rusak.

+ Biaya Penutupan Rekening diisi dengan biaya yang dikenakan oleh PUJK
untuk administrasi penutupan rekening.

* Biaya Administrasi Tambahan di Bawah Saldo Minimum diisi dengan biaya
yang dikenakan oleh PUJK untuk administrasi terhadap saldo tabungan di
bawah saldo minimum.

+ Biaya Pengecekan Saldo di ATM Bank Lain diisi dengan biaya yang dikenakan
PUJK terhadappengecekan saldo ATM yang dilakukan di ATM bank lain.

.Manfaat

Bagian Manfaat pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Umum
dan Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Personal diisi dengan
cara yang sama, sesuai dengan karakteristik produk dan/atau layanan.

Contoh:

1. Anda dapat melakukan penarikan dana sewaktu-waktu melalui
mesin ATM

2. Anda dapat memperoleh Informasi transaksi atas rekening melalui
Internet Banking, SMS / email

3. Anda dapat melakukan transaksi sewaktu-waktu melalui e-

channel/internet banking, dst

Manfaat diisi dengan sesuatu yang menguntungkan yang diperoleh dari
pembelian suatu produk dan/atau pemanfaatan suatu layanan Tabungan,
termasuk metode pemberian manfaat dan metode perhitungan manfaat berupa
bunga.

. Risiko

Bagian risiko pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Umum
dan Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Personal diisi dengan
cara yang sama, sesuai dengan karakteristik produk dan/atau layanan.

Contoh:

1. Tidak dijaminnya tabungan Anda oleh LPS apabila:
Nominal saldo simpanan Anda pada satu bank melebihi Rp2miliar
Suku Bunga Tabungan Anda melebihi Tingkat Bunga Penjaminan
LPS. Suku Bunga Tabungan memperhitungkan pemberian dalam
bentuk uang dari Bank yang Anda terima.

2. Penyalahgunaan e-channel, PIN/password, dan kartu ATM/buku

tabungan.

Risiko diisi dengan dampak negatif yang dapat menimbulkan kerugian akibat
sebuah proses yang sedang berlangsung atau kejadian yang akan datang yang
terjadi dalam pemilikan, penggunaan dan/atau pemanfaatan produk dan/atau
layanan tabungan, dan penjelasannya.

. Persyaratan dan Tata Cara

Bagian persyaratan dan tata cara pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau
Layanan Versi Umum dan Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi



-13 -

Personal diisi dengan cara yang sama, sesuai dengan karakteristik produk
dan/atau layanan.

Persyaratan dan Tata Cara

Anda harus melengkapi persyaratan:
1. Menyampaikan fotokopi KTP/Paspor/SIM untuk WNI
dan KITAS/ KITAP untuk WNA, dan NPWP

Anda dapat menyampaikan pertanyaan dan pengaduan melalui:
‘gﬁ Customer Care 021-3291xxx

2 Mengisi formulir pembukaan rekening, @ Customer Carexxx@xxx.com

ini [ ~]
3. Minimum setoran awal sebesar Rp.......ccccceoeu. , dst B Hotline 1-500-293xxx

Persyaratan dan Tata Cara diisi dengan mekanisme dan/atau prosedur yang

harus dipenuhi oleh Konsumen dalam menggunakan, membeli, atau

memanfaatkan produk tabungan. Informasi yang harus dipenuhi antara lain
sebagai berikut:

1. dokumen yang harus dipersiapkan Konsumen, termasuk menyampaikan
kewajiban Konsumen menyediakan informasi dan/atau data sesuai dengan
kondisi sebenarnya dan konsekuensi jika Konsumen tidak menyampaikan
informasi dan/atau data yang sebenarnya;

2. tata cara yang dapat ditempuh dalam hal terjadi pengaduan dalam pembelian
produk dan/atau pemanfaatan layanan; dan

3. media komunikasi paling sedikit memuat nomor telepon, email, dan media
sosial lain yang dikelola oleh PUJK.

G. Simulasi
Bagian Simulasi pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Umum
maupun Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Personal dapat diisi
dengan cara yang sama, sesuai dengan karakteristik produk dan/atau layanan.

Simulasi metode perhitungan bunga harian

Contoh simulasi produk tabungan anda beserta jangka waktunya
Contoh: Posisi saldo akhir hari konsumen adalah sebesar Rp150.000.000,- maka bunga yang diterima

konsumen pada hari tersebut sesuai tiering saldo adalah:

Suku Bunga Nominal Suku Bunga
Rp30.000.000,- 0.00% 0,-
Rp20.000.000,- 0.50% Rp273,-
Rp50.000.000,- 1.00% Rp1.369,-
Rp50.000.000,- 2.50% Rp3.424,-

Simulasi diisi dengan proses percontohan berdasarkan karakteristik produk
dan/atau layanan beserta kondisi yang memengaruhinya dengan menggunakan
perhitungan tertentu.

Pada simulasi produk tabungan, paling sedikit mencakup saldo tabungan yang
ditempatkan Konsumen yang menjadi dasar perhitungan bunga (berdasarkan rata-
rata harian selama 1 (satu) bulan atau secara harian), perhitungan suku bunga
tiering, dan nominal suku bunga.

H. Informasi Tambahan

Bagian informasi tambahan pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan
Versi Umum dan Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Personal
dapat diisi dengan cara yang sama, sesuai dengan karakteristik produk dan/atau
layanan.
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Informasi Tambahan

Berisi informasi tambahan, contoh: (jika ada)

1. Prosedur penarikan/penutupan tabungan ...

Bunga tabungan didapatkan setiap tanggal ...

Penurunan sukubungatabungan berpengaruh terhadap berkurangnya nominal bungayang diterima konsumen.

Saldo minimum untuk mendapatkan bunga adalah sebesar Rp ...

Cos W

Pemberian instruksi kepada Bank atau penarikan pada Rekening Gabungan (joint account) “ATAU/OR” dapat dilakukan oleh salah
satu Konsumen pemilik Rekening Gabungan. Pada Rekening Gabungan “DAN/AND” harus dilakukan secara bersama-samaoleh semua
para pemilik Rekening Gabungan.

6. Bank wajib untuk menginformasikan segala perubahan atas manfaat, biaya, risiko, syarat, dan ketentuan Produk dan Layanan ini
melalui surat atau melalui cara-cara lainnya sesuai dengan syarat dan ketentuan yang berlaku. Pemberitahuan tersebut akan
diinformasikan 30 (tiga puluh) hari sebelum efektif berlakunya perubahan.

7. Anda akan menerima penawaran produk lain dari pihak ketiga apabila menyetujui untuk membagikan data pribadi.

8. Informasi lain mengenai biaya, manfaat dan risiko dapat diakses melalui situs web resmi atau aplikasi, dst.

Informasi Tambahan diisi dengan informasi lainnya yang sering ditanyakan oleh
Konsumen, hal yang sering menjadi penyebab pengaduan Konsumen, dan/atau
hal yang penting diketahui oleh Konsumen. Informasi tambahan dapat berupa
prosedur penutupan tabungan, limit maksimum transaksi tabungan,
periode/waktu mendapatkan bunga, dan sebagainya, termasuk media yang dapat
diakses oleh Konsumen untuk mendapatkan informasi detail lainnya mengenai
biaya, manfaat, dan risiko atas produk. Adapun pengisian informasi tambahan
dapat disesuaikan dengan kebijakan PUJK dengan tetap mengacu pada peraturan
dan ketentuan yang berlaku.

Bagian informasi tambahan harus dilengkapi dengan penafian (disclaimer) yang
dibedakan menjadi 2 (dua) cara sesuai dengan Ringkasan Informasi Produk
dan/atau Layanan, sebagai berikut:

1. Pengisian penafian (disclaimer) pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau
Layanan Versi Umum

Penafian/Disclaimer (penting untuk dibaca):
1. Bank dapat menolak permohonan produk Anda apabila tidak memenuhi persyaratan dan peraturan yang berlaku.
2. Anda harus membaca dengan teliti Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini dan berhak bertanya kepada pegawai Bank

atas semua hal terkait Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini.

2. Pengisian penafian (disclaimer) pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau
Layanan Versi Personal

Penafian/Disclaimer (penting untuk dibaca):
1 Andatelah membaca, menerima penjelasan, dan memahami produk tabungan sesuai Ringkasan Informasi Produkdan/atau Layanan
2 Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini bukan merupakan bagian dari aplikasi pembukaan rekening
3. Andawajib untuk membaca, memahami, dan menandatanganiaplikasi pembukaan rekening
4. Informasi yang tercakup dalam Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini berlaku sejak tanggal cetak dokumen sampaidengan
HH/BB/TTTT
5. Bank dapat menolak permohonan produk Anda apabila tidak memenuhi persyaratan dan peraturan yang berlaku
6. Anda harus membaca dengan teliti Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini sebelum menyetujui pembukaan rekening dan berhak

bertanya kepada pegawai Bank atas semua hal terkait Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini

Bagian Informasi Tambahan pada masing-masing format Ringkasan Informasi
Produk dan/atau Layanan harus juga dilengkapi dengan logo PUJK, tanda tangan,
serta tanggal cetak dokumen pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan
Versi Personal.
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3. Pengisian logo PUJK serta tanggal cetak dokumen pada Ringkasan Informasi
Produk dan/atau Layanan Versi Umum

PTBANK XYZ berizin dan diawasi oleh Tanggal Cetak Dokumen
Otoritas Jasa Keuangan HH/BB/TTTT

4. Pengisian logo PUJK, tanda tangan, serta tanggal cetak dokumen pada
Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Personal

Pegawai/Petugas yang Menjelaskan Konsumen
\‘ ‘r W
(Nama) ) (_(Nama) )
PTBANK XYZ berizin dan diawasi oleh Tanggal Cetak Dokumen
Otoritas Jasa Keuangan HH/BB/TTTT
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PRODUK DEPOSITO BERJANGKA
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Format Versi Umum

RINGKASAN INFORMAS| PRODUK DAN/ATAU LAYANAN VERSI UMUM

Nama penerbit FE Jenis produk . Deposito berjangka
Nama produk FE Deskripsi produk
Mata uang o

FITUR UTAMA DEPOSITO [ BIAYA
Penempatan Rp xxx,- Biaya pajak Rp X¥X.-
minimum deposito penghasilan
Suku bunga* Rp xxx,- per tahun Penalti*** Rp xxx.- atau xx %
Jangka waktu/tenor XX bulan/tahun Biaya transfer

bunga bulanan Rp xxx.- atau xx,-

Tingkat bunga X % ***) Pencairan sebelum jatuh tempo akan dikenakan
penjaminan** penalti

Penempatan bunga Rekening tabungan
Deposito
Giro

*)  Berlaku pada tanggal dokumen ini diterbitkan.
**)  Tingkat bunga penjaminan Lembaga
Penjamin Simpanan (LPS) yang berlaku
pada tanggal dokumen ini diterbitkan

MANFAAT RISIKO
Contoh: Contoh:
1. Sebagaiinvestasi berjangka Anda. 1. Tidak dijaminnya deposito Anda oleh LPS apabila:
2. Deposito Anda dapat dilakukan perpanjangan secara a.  Nominal saldo simpanan Anda pada satu bank
otomatis melalui metode Automatic Roll-Over (ARO). melebihi Rp2 miliar.
3. Anda dapat menjadikan deposito sebagai jaminan b.  Suku Bunga Deposito Anda melebihi Tingkat Bunga
kredit. Penjaminan LPS. Suku Bunga Deposito
4. Dst. memperhitungkan pemberian dalam bentuk uang

dari Bank yang Anda terima.
2. Terhadap deposito jenis ARO:

a. Setiap pencairan yang dilakukan sebelum jatuh
tempo akan dikenakan penalti sebesar 0,5% dari
nominal, atau tidak mendapatkan bunga.

b. Jika Anda tidak melakukan pencairan deposito pada
saat jatuh tempo, maka dana Anda akan
didepositokan kembali dengan periode yang sama
dengan suku bunga yang berlaku.

3.  Dst.

PERSYARATAN DAN TATA CARA
Contoh: Contoh:
Anda harus melengkapi persyaratan: Anda dapat menyampaikan pertanyaan dan
Pengaduan melalui:

1. Menyampaikan fotokopi KTP/Paspor/SIM
untuk WNI dan KITAS/KITAP untuk WNA,

dan NPWP. ® Customer care (021) 157157157
2. Mengisi formulir pembukaan rekening. &) customer-care@pujk.co.id
3. Minimum deposito sebesar Rp ......... & Hotline 157157157

4. Dst. Dst




- 18 -

SIMULASI
Contoh simulasi produk deposito Anda beserta jangka waktunya
Jumla.h Suku bunga Total.bur_1ga . Total
deposito Tenor . yang diterima Pajak .
sesuai tenor . akumulasi****
Anda sesuai tenor

Rp xxx,- xx bulan xx % per tahun Rp xxx,- Rp xxx,- Rp xxx,-
dst

***X) Dana deposito ditambah bunga dikurangi pajak.

INFORMASI TAMBAHAN

Berisi informasi tambahan, contoh: (jika ada)

1. Prosedur pencairan/penutupan deposito...

2. Ketentuan tempat penarikan deposito (contoh: harus di kantor cabang tempat pembukaan deposito atau bisa di seluruh
kantor cabang).

3. Jumlah haridalam 1 (satu) bulan untuk perhitungan bunga adalah ... hari.

4. Bank wajib untuk menginformasikan segala perubahan atas manfaat, biaya, risiko, syarat, dan ketentuan Produk dan
Layanan ini melalui surat atau melalui cara-cara lainnya sesuai dengan syarat dan ketentuan yang berlaku. Pemberitahuan
tersebut akan diinformasikan 30 (tiga puluh) hari sebelum efektif berlakunya perubahan.

5. Anda akan menerima penawaran produk lain dari Pihak Ketiga apabila menyetujui untuk membagikan data pribadi.

6. Informasilain mengenai biaya, manfaat, dan risiko dapat diakses melalui situs web resmi atau aplikasi....

7. Dst.

Penafian/Disclaimer (penting untuk dibaca)

1. Bank dapat menolak permohonan produk Anda apabila tidak memenuhi persyaratan dan peraturan yang berlaku.

2. Andaharus membaca dengan teliti Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini dan berhak bertanya kepada pegawai
Bank atas semua hal terkait Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini.

(Logo PUJK)

(Nama PUJK) berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan Tanggal cetak dokumen

HH/BB/TTTT
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Format Versi Personal

RINGKASAN INFORMASI PRODUK DAN/ATAU LAYANAN VERSI PERSONAL

Nama penerbit - Jenis produk . Deposito berjangka
Nama produk - Deskripsi produk
Mata uang
FITUR UTAMA DEPOSITO ANDA BIAYA
Penempatan Rp xxx,- Biaya pajak Rp xxx,-
deposito penghasilan
Suku bunga* XX % per tahun Penalti*** Rp xxx,- atau xx %
Jangka waktu/tenor XX bulan/tahun Biaya transfer Rp xxx,- s.d. Rp xxx,-
bunga bulanan
Tingkat bunga XX % ***) Pencairan sebelum jatuh tempo akan dikenakan
penjaminan* penalti
Penempatan bunga Rekening tabungan
Deposito
Giro

*) Berlaku pada tanggal dokumen ini diterbitkan.

**) Tingkat bunga penjaminan Lembaga Penjamin
Simpanan (LPS) yang berlaku pada tanggal
dokumen ini diterbitkan.

MANFAAT RISIKO
Contoh: Contoh:
1. Sebagaiinvestasi berjangka Anda. 1. Tidak dijaminnya deposito Anda oleh LPS apabila:
2. Deposito Anda dapat dilakukan perpanjangan secara a.  Nominal saldo simpanan Anda pada satu bank
otomatis melalui metode Automatic Roll-Over (ARO). melebihi Rp2 miliar.
3. Anda dapat menjadikan deposito sebagai jaminan b.  Suku Bunga Deposito Anda melebihi Tingkat Bunga
kredit. Penjaminan LPS. Suku Bunga Deposito
4. Dst. memperhitungkan pemberian dalam bentuk uang dari

Bank yang Anda terima.
2. Terhadap deposito jenis ARO:

a. Setiap pencairan yang dilakukan sebelum jatuh
tempo akan dikenakan penalti sebesar 0,5% dari
nominal, atau tidak mendapatkan bunga.

b. Jika Anda tidak melakukan pencairan deposito pada
saat jatuh tempo, maka dana Anda akan
didepositokan kembali dengan periode yang sama
dengan suku bunga yang berlaku.

3. Dst.
PERSYARATAN DAN TATA CARA
Contoh: Contoh:
Anda harus melengkapi persyaratan: Anda dapat menyampaikan pertanyaan dan pengaduan
1. Memiliki rekening tabungan (jika wajib). melalui:
2. Menyampaikan fotokopi KTP/Paspor/SIM untuk ‘®  Customer care (021) 157157157
WNI dan KITAS/KITAP untuk WNA, NPWP ) customer-care@pujk.co.id

3. Mengisi dan menandatangani formulir & Hotline 157157157

pembukaan rekening deposito Dst
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SIMULASI

Contoh simulasi produk deposito Anda beserta jangka waktunya

Jumlah Total bunga
. Suku bunga o . Total
deposito Tenor . yang diterima Pajak ooz
Anda sesuai tenor sesuai tenor akumulasi
Rp xxx,- xx bulan XX % per tahun Rp xxx,- Rp xxx,- Rp xxx,-
Dst

****) Dana deposito ditambah bunga dikurangi pajak.

INFORMASI TAMBAHAN

Berisi informasi tambahan, contoh: (jika ada)

1. Prosedur pencairan/penutupan deposito...

2. Ketentuan tempat penarikan deposito (contoh: harus di kantor cabang tempat pembukaan deposito atau bisa di seluruh
kantor cabang).

3. Bunga deposito didapatkan setiap tanggal ...

Jumlah hari dalam 1 (satu) bulan untuk perhitungan bunga adalah ... hari.

5. Bank wajib untuk menginformasikan segala perubahan atas manfaat, biaya, risiko, syarat, dan ketentuan Produk dan
Layanan ini melalui surat atau melalui cara-cara lainnya sesuai dengan syarat dan ketentuan yang berlaku. Pemberitahuan
tersebut akan diinformasikan 30 (tiga puluh) hari sebelum efektif berlakunya perubahan.

6. Anda akan menerima penawaran produk lain dari Pihak Ketiga apabila menyetujui untuk membagikan data pribadi.

7. Informasi lain mengenai biaya, manfaat, dan risiko dapat diakses melalui situs web resmi atau aplikasi...

8. Dst.

&

Penafian/Disclaimer (penting untuk dibaca)

1. Anda telah membaca, menerima penjelasan, dan memahami produk deposito sesuai Ringkasan Informasi Produk
dan/atau Layanan.

2. Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini bukan merupakan bagian dari aplikasi pembukaan deposito.

Anda wajib untuk tetap membaca, memahami, dan menandatangani aplikasi pembukaan deposito.

4. Informasiyang tercakup dalam Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini berlaku sejak tanggal cetak dokumen
sampai dengan ...

5. Anda harus membaca dengan teliti Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini sebelum menyetujui pembukaan
deposito dan berhak bertanya kepada pegawai Bank atas semua hal terkait Ringkasan Informasi Produk dan/atau
Layanan ini.

w

, 20
Petugas/pegawai yang menjelaskan Konsumen
Ttd Ttd
(nama) (nama)

(Logo PUJK)

Tanggal cetak dokumen

HH/BB/TTTT

(Nama PUJK) berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan
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Contoh Pengisian

A. Nama dan Jenis Produk dan/atau Layanan, serta Nama Penerbit

Bagian Nama, Jenis Produk dan/atau Layanan, serta Nama Penerbit pada
Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Umum dan Ringkasan
Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Personal diisi dengan cara yang sama,
sesuai dengan karakteristik produk dan/atau layanan

Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan (RIPLAY)

Nama Penerbit :PT BANK XYZ Jenis Produk : Deposito Berjangka

Nama Produk Deskripsi Produk : Simpanan yang penarikannya hanya dapat

: Deposito XYZ
Mata Uang dilakukan pada waktu tertentu
:IDR

* Nama Penerbit diisi nama PUJK yang telah menerbitkan jenis produk dan/atau
layanan tersebut, seperti PT Bank XYZ.
Nama Produk diisi dengan sebutan yang digunakan oleh PUJK untuk
menggambarkan produk Deposito Berjangka.

+ Mata Uang diisi dengan jenis mata uang yang digunakan pada produk dan Deposito
Berjangka.

+ Jenis Produk diisi dengan Deposito Berjangka.

+ Deskripsi Produk diisi dengan deskripsi PUJK atas produk Deposito Berjangka.

B. Fitur Utama

Bagian Fitur Utama diisi sesuai dengan masing-masing jenis Ringkasan Informasi
Produk dan/atau Layanan, sebagai berikut:

1. Pengisian Fitur Utama pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi
Umum

Fitur Utama Deposito Anda

Penempatan

deposito Rp10.000.000,-

Suku Bunga* 5.75% pertahun
Jangka waktu/tenor 3 bulan, 6 bulan, 12 bulan

Tingiat Bunga

Penjaminan**

Penempatan bunga Rekening Tabungan
M Deposito
M Giro
*  Berlaku pada tanggal dokumen ini diterbitkan
**  Tingkat bunga penjaminan Lembaga Penjamin Simpanan(LPS)

yang berlaku pada tanggal dokumen ini diterbitkan

Penempatan Deposito diisi dengan jumlah dana yang disetor Konsumen
untuk ditempatkan pada produk Deposito Berjangka.

Suku Bunga diisi dengan persentase nilai bunga Deposito Berjangka dalam
hitungan tahunan yang diberikan sesuai dengan tenor dan jumlah dana
Konsumen yang didepositokan. Adapun suku bunga yang dicantumkan
merupakan suku bunga yangberlaku saat dokumen Ringkasan Informasi
Produk dan/atau Layanan diterbitkan.

+ Jangka Waktu/Tenor diisi dengan lama penempatan dana Deposito
Berjangka di bank yang diinginkan Konsumen (dalam hitungan bulan),
contoh: 3 bulan, 6 bulan, atau 12 bulan.

* Tingkat Bunga Penjaminan diisi dengan tingkat bunga penjaminan LPS yang
ditetapkan LPS untuk simpanan dalam rupiah pada bank. Adapun tingkat
bunga penjaminan yang dicantumkan merupakan tingkat bunga penjaminan
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yang berlaku saat dokumen Ringkasan Informasi Produk dan/ atau Layanan
diterbitkan.

Penempatan Bunga diisi pilihan penempatan bunga hasil Deposito Berjangka
yang dapat berupa pilihan Rekening Tabungan atau Giro untuk pilihan
penempatan bunga hasil Deposito Berjangka ke rekening Tabungan atau Giro
untuk penempatan bunga yang tidak diakumulasikan ke dalam Deposito
Berjangka atau Deposito untuk penempatan bunga hasil Deposito Berjangka
yang diakumulasikan ke dalam Deposito Berjangka.

2. Pengisian Fitur Utama pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi
Personal
Pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Personal pengisian
disesuaikan dengan produk yang dipilih Konsumen.

Fitur Utama Deposito Anda

Penempatan

deposito Rp10.000.000,-

Suku Bunga* 5.75% per tahun

Jangka waktu/tenor 6 bulan

Tingkat Bunga 3.5%
Penjaminan**

Rekening Tabungan
B Deposito
M Giro

*  Berlaku pada tanggal dokumen ini diterbitkan

Penempatan bunga

** Tingkat bunga penjaminan Lembaga Penjamin Simpanan(LPS)
yang berlaku pada tanggal dokumen ini diterbitkan

C. Biaya
Bagian biaya diisi dengan cara yang sama baik pada Ringkasan Informasi Produk
dan/atau Layanan Versi Umum maupun Ringkasan Informasi Produk dan/atau
Layanan Versi Personal.

IEWE

Biaya paj:ak Rp28.750,-
penghasilan

Penalti*** RpS6.000-

Biaya transfer
bunga bulanan

Rp6.500,-

*** Pencairan sebelum jatuh tempo akan dikenakan penalti

Biaya Pajak Penghasilan diisi dengan jumlah pajak penghasilan atas bunga
Deposito Berjangka yang dikenakan.

Penalti diisi jumlah biaya yang dikenakan apabila Deposito Berjangka
dicairkan sebelum jangka waktu yang diperjanjikan.

Biaya Transfer Bunga Bulanan diisi dengan biaya yang dikenakan PUJK
terhadap transfer antarbank yang berbeda.

D. Manfaat
Bagian manfaat pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Umum
dan Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Personal diisi dengan
cara yang sama, sesuai dengan karakteristik produk dan/atau layanan.
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Contoh:

1. Sebagai investasi berjangka Anda

2. Depositoandadapatdilakukan perpanjangan secara
otomatis melalui metode Automatic Roll-Over (ARO)

3. Andadapat menjadikan deposito sebagaijaminan
kredit, dst

Manfaat diisi dengan sesuatu yang menguntungkan yang diperoleh dari pembelian
suatu produk dan/atau pemanfaatan suatu layanan Deposito Berjangka.

E. Risiko

Bagian risiko pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Umum
dan Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Personal diisi dengan
cara yang sama, sesuai dengan karakteristik produk dan/atau layanan.

Contoh:

1. Tidak dijaminnya deposito Anda oleh LPS apabila:
Nominal saldo simpanan Anda pada satu bank melebihi Rp2 miliar
Suku Bunga Deposito Anda melebihi Tingkat Bunga Penjaminan
LPS. Suku Bunga Deposito memperhitungkan pemberian dalam
bentuk uang dari Bank yang Anda terima.

2. Terhadap deposito jenis ARO:
Setiap pencairan yang dilakukan sebelum jatuh tempo akan
dikenakan penalti sebesar 0,5% dari nominal, atau tidak
mendapatkan bunga
Jika Anda tidak melakukan pencairan deposito pada saat jatuh
tempo, maka dana Anda akan didepositokan kembali dengan
periode yang sama dengan suku bunga yang berlaku, dst

Risiko diisi dengan dampak negatif yang dapat menimbulkan kerugian akibat sebuah
proses yangsedang berlangsung atau kejadian yang akan datang yang terjadi dalam
pemilikan, penggunaan,dan/atau pemanfaatan produk dan/atau layanan Deposito
Berjangka, disertai penjelasannya.

F. Persyaratan dan Tata Cara
Bagian persyaratan dan tata cara pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau
Layanan Versi Umum dan Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi
Personal diisi dengan cara yang sama, sesuai dengan karakteristik produk
dan/atau layanan.

Persyaratan dan tata cara

Anda harus melengkapi persyaratan:
Anda dapat menyampaikan pertanyaan dan pengaduan

Contoh: .
melalui:

1. Memiliki rekening tabungan (jika wajib) .
. . .'.‘, Customer Care 021-3291xxx
2. Menyampaikan Fotokopi KTP/Paspor/SIM untuk WNI dan -
KITAS/KITAP untuk WNA, NPWP @ Customer Care xxx@xxx.com
a

3. Mengisi dan menandatangani formulir pembukaan

. . Hotline 1-500-293xxx
rekening deposito

Persyaratan dan Tata Cara diisi dengan mekanisme dan/atau prosedur yang

harus dipenuhi oleh Konsumen dalam menggunakan, membeli, atau

memanfaatkan produk dan/atau layanan Deposito Berjangka. Informasi yang

harus dipenuhi antara lain sebagai berikut:

1. dokumen yang harus dipersiapkan Konsumen, termasuk menyampaikan
kewajiban Konsumen menyediakan informasi dan/atau data sesuai dengan
kondisi sebenarnya dan konsekuensi jika Konsumen tidak menyampaikan
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informasi dan/atau data yang sebenarnya;

2. tata cara yang dapat ditempuh dalam hal terjadi pengaduan dalam pembelian
produk dan/atau pemanfaatan layanan; dan

3. media komunikasi paling sedikit memuat nomor telepon, email, dan media sosial
lain yang dikelola oleh PUJK.

. Simulasi
Bagian Simulasi pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Umum
maupun Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Personal dapat diisi
dengan cara yang sama, sesuai dengan karakteristik produk dan/atau layanan.

Simulasi

Contoh simulasi produk deposito Anda beserta jangka waktunya:

Jumlah Deposito Tenor Suku bunga Total bunga Pajak Total
Anda sesuaitenor yang diterima Akumulasi
sesuai tenor ok
Rp10.000.000,- 3 bulan 5.7% Rp143.750,- Rp28.750,- Rp10.115.000,-
Dst

****Dana deposito ditambah bunga setelah dikurangi pajak.

Simulasi diisi dengan proses percontohan berdasarkan karakteristik produk
dan/atau layanan beserta kondisi yang memengaruhinya dengan menggunakan
perhitungan tertentu.

Pada simulasi produk Deposito Berjangka paling tidak memuat jumlah deposito,
tenor, suku bunga sesuai dengan tenor dalam persentase, total bunga yang
diterima sesuai dengan tenor, pajak yang dikenakan, total akumulasi deposito,
dan bunga yang akan diterima sesuai dengan tenor atau jangka waktu deposito
setelah dikurangi dengan pajak.

. Informasi Tambahan

Bagian informasi tambahan pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan
Versi Umum dan Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Personal
dapat diisi dengan cara yang sama, sesuai dengan karakteristik produk dan/atau
layanan.

Informasi

Berisi informasi tambahan, contoh: (jika ada)

1. Prosedur pencairan/penutupan deposito.

Ketentuan tempat penarikan deposito (contoh: harus di kantor cabang tempat pembukaan deposito/bisa di seluruh kantor cabang).
Bunga deposito didapatkan setiap tanggal ..........

Jumlah hari dalam 1 (satu) bulan untuk perhitungan bunga adalah hari.

(S I SR TCR N

Bank wajib untuk menginformasikan segala perubahan atas manfaat, biaya, risiko, syarat, dan ketentuan Produk dan Layanan ini
melalui surat atau melalui cara-cara lainnya sesuai dengan syarat dan ketentuan yang berlaku. Pemberitahuan tersebut akan
diinformasikan 30 (tiga puluh) hari sebelum efektif berlakunya perubahan.

6. Anda akan menerima penawaran produk lain dari pihak ketiga apabila menyetujui untuk membagikan data pribadi.
7. Informasi lain mengenai biaya, manfaat, dan risiko dapat diakses melalui situs web resmi atau aplikasi.
8 dst

Informasi Tambahan diisi dengan beberapa informasi lainnya yang sering
ditanyakan oleh Konsumen, hal yang sering menjadi penyebab pengaduan
Konsumen dan/atau hal yang penting diketahui oleh Konsumen ketika akan
membeli suatu produk dan/atau layanan jasa keuangan, seperti prosedur
pencairan/penutupan Deposito Berjangka, ketentuan tempat penarikan Deposito
Berjangka, tanggal perolehan bunga Deposito Berjangka, jumlah hari dalam 1
(satu) bulan untuk perhitungan bunga, dan sebagainya, termasuk media yang
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dapat diakses oleh Konsumen untuk mendapatkan informasi detail lainnya
mengenai biaya, manfaat, dan risiko atas produk. Adapun pengisian informasi
tambahan dapat disesuaikan dengan kebijakan PUJK dengan tetap mengacu pada
peraturan dan ketentuan yang berlaku.

Bagian informasi tambahan harus dilengkapi dengan penafian (disclaimer) yang

dibedakan menjadi 2 (dua) cara sesuai dengan Ringkasan Informasi Produk

dan/atau Layanan, sebagai berikut:

1. Pengisian penafian (disclaimer) pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau
Layanan Versi Umum

Penafian/Disclaimer (penting untuk dibaca):
1. Bank dapat menolak permohonan produk Anda apabila tidak memenuhi persyaratan dan peraturan yang berlaku
2. Anda harus membaca dengan teliti Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini dan berhak bertanya kepada pegawai

Bank atas semua hal terkait Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini

2. Pengisian penafian (disclaimer) pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau
Layanan Versi Personal

Penafian/Disclaimer (penting untuk dibaca):

1. Anda telah membaca, menerima penjelasan, dan memahami produk deposito sesuai Ringkasan Informasi Produk dan/atau
Layanan

2. Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layananini bukan merupakan bagian dari aplikasi pembukaan deposito

3. Anda wajib untuk tetap membaca, memahami, dan menandatangani aplikasi pembukaan deposito

4. Informasi yang tercakup dalam Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini berlaku sejak tanggal cetak dokumen sampai
dengan ...

5. Anda harus membaca dengan teliti Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini sebelum menyetujui pembukaan deposito

dan berhak bertanya kepada pegawai Bank atas semua hal terkait Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layananini

Bagian informasi tambahan pada masing-masing format Ringkasan Informasi
Produk dan/atau Layanan dilengkapi dengan logo PUJK, tanda tangan, serta
tanggal cetak dokumen pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi
Personal.

3. Pengisian Logo PUJK serta tanggal cetak dokumen pada Ringkasan Informasi
Produk dan/atau Layanan Versi Umum

PT BANKXYZ berizin dan diawasioleh Tanggal Cetak Dokumen
OtoritasJasa Keuangan HH/BB/TTTT

4. Pengisian Logo PUJK, tanda tangan, serta tanggal cetak dokumen pada
Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Personal

20
Pegawai/Petugas yang Menjelaskan Konsumen
‘f W‘ ([ 1
{_(Nama) ) {_(Nama) )
PT BANKXYZ berizin dan diawasi oleh Tanggal Cetak Dokumen
OtoritasJasa Keuangan HH/BB/TTTT




- 26 -

PRODUK KREDIT KONSUMER
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Format Versi Umum

RINGKASAN INFORMASI PRODUK DAN/ATAU LAYANAN VERSI UMUM

Nama penerbit R Jenis produk : Kredit konsumer

Nama produk R Deskripsi produk

Mata uang :

FITUR UTAMA KREDIT

Limit kredit Rp xxx,- s.d. Rp xxx,- Jangka waktu pinjaman/| Rp xxx,- bulan/tahun

tenor

Suku bunga* ) | xx % per bulan/tahun Jenis agunan

Fixed ... tahun Efektif Angsuran/bulan Mulai dari Rp xxx,-
Floating ... tahun Anuitas
Flat
*) berlaku pada tanggal dokumen ini diterbitkan
MANFAAT RISIKO

Contoh: Contoh:

1. Kredit konsumer dengan pembayaran angsuran per 1. Tambahan biaya yang muncul apabila kredit Anda
bulan dapat untuk memenuhi berbagai macam macet maupun pelunasan kredit yang dipercepat.
kebutuhan Anda baik primer maupun sekunder, di 2. Tercatatnya riwayat kredit Anda pada Sistem
antaranya KPR, KTA, dst. Layanan Informasi Keuangan (SLIK) ketika Anda

2. Anda dapat menentukan jangka waktu pelunasan menunggak pembayaran.
sesuai dengan kemampuan Anda, dst. 3. Agunan Anda dapat diambil alih apabila Anda tidak

dapat memenuhi kewajiban pembayaran sesuai
BIAYA perjanjian.
4. Dst.

A. Biaya pengajuan pinjaman

PERSYARATAN DAN TATA CARA

Biaya provisi/komisi Rp xxx,- atau xx % Contoh:

Anda harus melengkapi persyaratan:
Biaya administrasi Rp XxX,- atau xx % 1. Fotokopi KTP

’ 2. Fotokopi KK

Biaya meterai Rp xxx,- 3. Fotokopi surat nikah

4.  Fotokopi rekening tabungan
Biaya pengikatan agunan Rp xxx,- — Rp xxx,- 5. Slip gaji

6. Dst.
Bi S i/A isal Rp Xxx,- — Rp XXX,-

iaya Survei/Appraisa p p Contoh:

Anda dapat menyampaikan pertanyaan dan

B. Biayayang timbul insidental pengaduan melalui:

) . ‘® Customer care (021) 157157157
Biaya asuransi jiwa Rp %00t~ Rp 00, & customer-care@puijk.co.id
& Hotline 157157157
Biaya asuransi agunan Rp xxx,- = Rp XXX, Dst
Denda Rp xxx,- atau xx %
Biaya pelunasan dipercepat Rp xxx,- atau xx %
SIMULASI
Contoh simulasi total pembayaran kredit Anda:
- . L Total bunga Total yang dibayar
Jumlah pokok pinjaman Total biaya pinjaman .
g i) Lelletind sesuai tenor konsumen**
Rp xxx,- Rp xxx,- Rp xxx,- Rp xxx,-
Dst

**) Total dana yang Anda bayar hingga lunas, termasuk pokok, bunga, dan seluruh biaya.
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INFORMASI TAMBAHAN

Berisi informasi tambahan, contoh: (jika ada)

1.

No vk wnN

8.
9.

10.
11.
12.

Simulasi jadwal pembayaran disampaikan melalui lembaran lain yang merupakan bagian yang tidak terpisahkan dari
Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini..

Cakupan biaya yang mungkin timbul apabila kredit macet (notaris, pengambilalihan agunan, lelang, penagihan).

Definisi bunga efektif, flat, floating, dan anuitas.

Anda akan menerima penawaran produk lain dari Pihak Ketiga apabila Anda menyetujui untuk membagikan data pribadi.
Kenaikan suku bunga mengakibatkan jumlah angsuran per bulan Anda menjadi lebih besar, dst.

Dasar pengenaan suku bunga floating dan periode perubahannya.

Apabila dilakukan pelunasan dipercepat, maka Anda akan menerima pengembalian (refund) premi asuransi yang telah
dibayarkan sesuai dengan pemanfaatan asuransi yang telah digunakan.

Anda berhak memilih notaris maupun asuransi yang akan digunakan.

Jangka waktu pengembalian dokumen agunan adalah sejak ... hari dilakukannya pelunasan.

Informasi lain mengenai biaya, manfaat, dan risiko dapat diakses melalui situs web resmi atau aplikasi....

Mekanisme penyelesaian kredit dalam hal manfaat asuransi tidak dapat diklaim.

Dst.

Penafian/Disclaimer (penting untuk dibaca):

1
2.

Bank dapat menolak permohonan kredit Anda apabila tidak memenuhi persyaratan dan peraturan yang berlaku.

Anda harus membaca dengan teliti Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini sebelum menyetujui pinjaman
Anda dan berhak bertanya kepada pegawai Bank atas semua hal terkait Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan
ini.

(Logo PUJK)

(Nama PUJK) berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan Tanggal cetak dokumen

HH/BB/TTTT
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Format Versi Personal

RINGKASAN INFORMASI PRODUK DAN/ATAU LAYANAN VERSI PERSONAL

Nama penerbit Jenis produk Kredit konsumer
Nama produk Deskripsi produk

Mata uang
FITUR UTAMA KREDIT ANDA
Limit kredit Rp xxx,- s.d. Rp xxx,- Angsuran/bulan Rp xxx,-
Suku bunga* xx % per bulan/tahun Total biaya Rp xxx,-
Fixed ... tahun Efektif Total pinjaman yang | Rp xxx,-
Floating ... tahun Anuitas diterima
Flat
Jangka waktu R XXX~ bulan/tahun
pinjaman/tenor Total yang dibayar Rp xxx,-
konsumen**
Jenis agunan *) Berlaku pada tanggal dokumen ini diterbitkan.
**) Total dana yang dibayar hingga lunas, termasuk total
angsuran ditambah total biaya.
MANFAAT RISIKO
Contoh: Contoh:
1. Kredit konsumer dengan pembayaran angsuran per 1. Tambahan biaya yang muncul apabila kredit Anda
bulan dapat untuk memenuhi berbagai macam macet maupun pelunasan kredit yang dipercepat.
kebutuhan Anda baik primer maupun sekunder, di 2. Tercatatnya riwayat kredit Anda pada Sistem

antaranya KPR, KTA, dst.
2. Anda dapat menentukan jangka waktu pelunasan
sesuai dengan kemampuan Anda, dst.

BIAYA

A. Biaya pengajuan pinjaman

Biaya provisi/komisi XX %

Biaya administrasi Rp xxx,-
Biaya Meterai Rp xxx,-
Biaya pengikatan agunan Rp xxx,-
Biaya Survei/Appraisal Rp xxx,-

B. Biayayang timbul insidental

Layanan Informasi Keuangan (SLIK) ketika Anda
menunggak pembayaran.

3. Agunan Anda dapat diambil alih apabila Anda tidak
dapat memenuhi kewajiban pembayaran sesuai
perjanjian.

4.  Dst.

PERSYARATAN DAN TATA CARA

Contoh:
Anda harus melengkapi persyaratan:

1. Fotokopi KTP

2. Fotokopi KK

3. Fotokopi surat nikah

4.  Fotokopi rekening tabungan
5. Slip gaji

6. Dst

Contoh:

Anda dapat menyampaikan pertanyaan dan pengaduan
melalui:

Jumlah pokok pinjaman

Total biaya pinjaman

® Cust 021) 157157157

Biaya asuransi jiwa Rp xxx,- ustomer care ( ) :
customer-care@pujk.co.id

& Hotline 157157157
Biaya asuransi agunan Rp xxx,- Dst
Denda Xx %
Biaya pelunasan dipercepat Xx %

SIMULASI
Contoh simulasi total pembayaran kredit Anda:
Total bunga Total yang dibayar

sesuai tenor konsumen***

Rp xxx,- Rp xxx,-

Rp xxx,- Rp xxx,-

Dst

**¥*) Total dana yang Anda bayar hingga lunas, termasuk pokok, bunga, dan seluruh biaya.



mailto:customer-care@pujk.co.id

-30 -

INFORMASI TAMBAHAN

Berisi informasi tambahan, contoh: (jika ada)
1. Simulasi jadwal pembayaran disampaikan melalui lembaran lain yang merupakan bagian yang tidak terpisahkan dari
Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini.

2. Cakupan biaya yang mungkin timbul apabila kredit macet (notaris, pengambilalihan agunan, lelang, penagihan).

3. Kenaikan suku bunga mengakibatkan jumlah angsuran per bulan Anda menjadi lebih besar, dst.

4.  Definisi bunga efektif, flat, floating, dan anuitas.

5. Dasar pengenaan suku bunga floating dan periode perubahannya.

6. Apabila dilakukan pelunasan dipercepat, maka Anda akan menerima pengembalian (refund) premi asuransi yang telah
dibayarkan sesuai dengan pemanfaatan asuransi yang telah digunakan.

7. Biayasurvei/appraisal dikenakan (apabila ada sesuai ketentuan masing-masing Bank).

8.  Anda berhak memilih notaris maupun asuransi yang akan digunakan.

9. Jangka waktu pengembalian dokumen agunan adalah sejak ... hari dilakukannya pelunasan.

10. Bank wajib untuk menginformasikan segala perubahan atas manfaat, biaya, risiko, syarat, dan ketentuan Produk dan
Layanan ini melalui surat atau melalui cara-cara lainnya sesuai dengan syarat dan ketentuan yang berlaku. Pemberitahuan
tersebut akan diinformasikan 30 (tiga puluh) hari sebelum efektif berlakunya perubahan.

11. Anda akan menerima penawaran produk lain dari Pihak Ketiga apabila Anda menyetujui untuk membagikan data pribadi.

12. Mekanisme penyelesaian kredit dalam hal manfaat asuransi tidak dapat diklaim.

13. Informasilain mengenai biaya, manfaat, dan risiko dapat diakses melalui situs web resmi atau aplikasi ...

14. Dst.

Penafian/Disclaimer (penting untuk dibaca):

1. Andatelah membaca, menerima penjelasan, dan memahami produk kredit konsumer sesuai Ringkasan Informasi Produk
dan/atau Layanan.

2. Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini bukan merupakan bagian dari perjanjian kredit.

Anda wajib untuk membaca, memahami, dan menandatangani perjanjian kredit.

4. Informasi yang tercakup dalam Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini berlaku sejak tanggal cetak dokumen
sampai dengan ...

5.  Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan bukan merupakan jaminan bahwa kredit Anda akan disetujui.

6. Anda harus membaca dengan teliti Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini sebelum menyetujui pinjaman Anda
dan berhak bertanya kepada pegawai Bank atas semua hal terkait Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini.

w

, 20
Petugas/pegawai yang menjelaskan Konsumen
Ttd Ttd
(nama) (nama)
(Logo PUJK)
(Nama PUJK) berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan Tanggal cetak dokumen

HH/BB/TTTT
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Contoh Pengisian
A. Nama dan Jenis Produk dan/atau Layanan, serta Nama Penerbit

Bagian nama, jenis produk dan/atau layanan, serta nama penerbit pada
Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Umum dan Ringkasan
Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Personal diisi dengan cara yang sama,
sesuai dengan karakteristik produk dan/atau layanan.

Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan (RIPLAY)

Nama Penerbit :PT BANK XYZ Jenis Produk : Kredit Konsumer
Nama Produk - Kredit XYZ Deskripsi Produk : Fasilitas kredit yang diberikan oleh bankyang
Mata Uang -IDR digunakan untuk konsumsi pribadi

* Nama Penerbit diisi nama PUJK yang telah menerbitkan jenis produk dan/atau
layanan tersebut, seperti PT Bank XYZ.

* Nama Produk diisi dengan sebutan yang digunakan oleh PUJK untuk
menggambarkan produk dan/atau layanan Kredit Konsumer.

+ Mata Uang diisi dengan jenis mata uang yang digunakan pada produk Kredit
Konsumer.

+ Jenis Produk diisi dengan jenis Kredit Konsumer, seperti kredit pemilikan
rumah, kredit tanpa agunan, kredit multiguna, kredit kendaraan bermotor,
dan/atau jenis Kredit Konsumer sebagaimana dimaksud dalam peraturan dan
ketentuan yang berlaku.

* Deskripsi Produk diisi dengan deskripsi PUJK atas produk dan/atau layanan
Kredit Konsumer.

B. Fitur Utama

Bagian Fitur Utama diisi sesuai dengan masing-masing jenis Ringkasan Informasi
Produk dan/atau Layanan, sebagai berikut:

Fitur Utama Kredit

Jangka waktu
Limit Kredit Rp10.000.000,- — Rp300.000.000,- o 1-5tahun
pinjaman

/tenor

Suku bunga*
& 11.68% per tahun BPKB Kendaraan
Jenis Agunan

Sertifikat Rumah

[ ] Fixed 1/3/5 tahun [ ] Efektif
D Floating...tahun D Anuitas Angsuran/bulan Mulai dari Rp500.000,-

D Flat

* Suku bunga berlaku pada tanggal dokumen ini diterbitkan.

1. Contoh Pengisian Fitur Utama pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau
Layanan Versi Umum

Limit Kredit diisi dengan jumlah maksimum pinjaman, atau jumlah minimum
sampai dengan maksimum pinjaman yang dapat diberikan oleh PUJK.
Suku Bunga diisi dengan persentase nilai bunga kredit yang diberikan dalam
hitungan tahunan. Adapun suku bunga yang dicantumkan merupakan suku
bunga yang berlaku saat dokumen Ringkasan Informasi Produk dan/atau
Layanan diterbitkan.
Jangka Waktu Pinjaman/Tenor diisi dengan periode waktu yang dipilih oleh
Konsumen untuk pengembalian pinjaman.
Jenis Agunan diisi dengan jenis dokumen kepemilikan agunan yang menjadi
objek kredit/ pembiayaan Konsumen kepada PUJK, misalnya sertifikat
rumah, dokumen kepemilikan kendaraan, atau lainnya.
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* Angsuran/bulan diisi dengan nominal angsuran yang harus dibayarkan
Konsumen per bulan sesuai dengan nominal dan tenor.

2. Contoh Pengisian Fitur Utama pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau
Layanan Versi Personal

Fitur Utama Kredit Anda

Limit Kredit ‘ Rp100.000.000;- ‘ Angsuran/bulan ‘ Rp5.140.833,- per bulan ‘
Suku bunga* 11 eo% per tahun.- Total biaya \ Rp2.300.000,- |

Fixed 24 bulan Floating | | Efektif Total pinjaman yang \ Rp97.700.000,- |

D ... tahun D Anuitas diterima

Flat
Total yang dibayar ‘ Rp123.380.000,- ‘
Jangka waktu Konsumen*#*
24 bulan
pinjaman/tenor
Jenis Agunan BPKB Motor Suku bunga berlaku pada tanggal dokumen ini diterbitkan
** Total dana yang dibayar hingga lunas, termasuk total
angsuran ditambah total biaya

 Jumlah Limit Kredit diisi dengan jumlah pinjaman yang diajukan oleh
Konsumen.

* Total Biaya diisi dengan jumlah biaya yang harus dibayarkan untuk
memperoleh pinjaman yang diterima. Pengisian total biaya didapatkan dari
perhitungan keseluruhan biaya yang dibayarkan Konsumen, baik biaya
pengajuan pembiayaan maupun biaya yang timbul insidental pada saat awal
pembiayaan (jika ada).

* Total Pinjaman yang diterima diisi dengan jumlah pinjaman setelah
dikurangi total biaya.

* Total yang Dibayar Konsumen diisi dengan total dana yang dibayarkan
Konsumen sejak awal kredit hingga lunas termasuk bunga, angsuran pokok,
dan seluruh biaya.

Pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Personal, pengisian
disesuaikan dengan produk yang dipilih Konsumen.

C. Biaya

Biaya dibagi menjadi 2 (dua), yaitu biaya pengajuan pinjaman dan biaya yang timbul
insidental. Bagian pengisian biaya dibedakan menjadi 2 (dua) cara yang berbeda
sesuai dengan Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan, sebagai berikut:
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Contoh pengisian biaya pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi

Umum
Biaya
Biaya Pengajuan Pinjaman

Biaya Provisi/Komisi Rp200.000,- s.d. Rp500.000,-
Biaya Administrasi Rp1.000.000,- s.d. Rp1.600.000,-
Biaya Meterai Rp10.000,- s.d. Rp14.000,-

Biaya Pengikatan Agunan Rp100.000,- 5.d. Rp150.000,-

Biaya Survei/ Rp100.000,- s.d. Rp150.000,-
Appraisal

Biaya yang timbul Insidental

Biaya Asuransi Jiwa Rp100.000;- 5.d. Rp150.000,-

Biaya Asuransi Agunan Rp100.000,- s.d. Rp150.000,-

Denda 0.15.d.5% per hari

Biaya Pelunasan 0.15.d.10% dari sisa pokok

dipercepat

a) Biaya Pengajuan Pinjaman merupakan biaya yang harus dibayarkan oleh
Konsumen untuk dapat memperoleh pinjaman yang meliputi Biaya
Provisi/Komisi, Biaya Administrasi, dan Biaya Meterai, Biaya Pengikatan
Agunan, dan Biaya Survei/Appraisal.

+ Biaya Provisi/Komisi diisi dengan biaya pemasaran yang ditentukan
besarannya oleh PUJK.

+ Biaya Administrasi diisi dengan biaya yang dikenakan oleh PUJK untuk
administrasi kredit.

+ Biaya Meterai diisi dengan biaya yang dikenakan atas penggunaan meterai
dalam rangka pemanfaatan produk dan/atau layanan.

* Biaya Pengikatan Agunan diisi dengan biaya yang dibebankan untuk
pengikatanagunan/tanggungan, di antaranya biaya notaris, dan lain-lain.

+ Biaya Survei/Appraisal diisi dengan biaya yang dikenakan untuk menilai
objek yang menjadi agunan/pembiayaan pada waktu tertentu.

b) Biaya yang Timbul Insidental diisi dengan biaya yang dibayarkan oleh
Konsumen hanya pada kondisi atau waktu tertentu, tidak secara tetap, rutin,
atau sewaktu-waktu yang terdiri atas Biaya Asuransi Jiwa, Biaya Asuransi
Agunan, Denda, dan Biaya Pelunasan Dipercepat.
Biaya Asuransi Jiwa diisi dengan biaya yang dikenakan oleh PUJK dalam
rangka keikutsertaan program asuransi atas suatu risiko tertentu terhadap
Konsumen.
Biaya Asuransi Agunan diisi dengan biaya yang dikenakan oleh PUJK
dalam rangka keikutsertaan program asuransi atas suatu risiko tertentu
terhadap agunan.
Denda diisi dengan nilai persentase (dari nominal angsuran) yang dikenakan
per periode tertentu kepada Konsumen apabila Konsumen terlambat
melakukan pembayaran sesuaidengan jatuh tempo, pembayarannya tidak
diterima oleh bank, dan/atau pembayaran yang dilakukan kurang dari
jumlah yang ditentukan.

+ Biaya Pelunasan Dipercepat diisi dengan nilai persentase (dari sisa
pinjaman) yang dikenakan kepada Konsumen apabila dilakukan
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pelunasan atas inisiatif Konsumen sebelum jangka waktu yang
diperjanjikan. Biaya Pelunasan Dipercepat dapat mencakup biaya
pelunasan dipercepat seluruhnya dan/atau biaya pelunasan sebagian.

2. Contoh pengisian biaya pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan
Versi Personal

Biaya Pengajuan Pinjaman

Biaya Provisi/Komisi Rp500.000,-
Biaya Administrasi Rp1.200.000,-
Biaya Meterai Rp10.000,-
Biaya Pengikatan Agunan Rp150.000,-
Biaya Survei/ Rp150.000,-
Appraisal

Biaya yang timbul Insidental

Biaya Asuransi Jiwa Rp150.000,-
Biaya Asuransi Agunan Rp140.000,-
Denda 0.2% per hari

Biaya Pelunasan 5% dari sisa pokok

dipercepat

Pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Personal pengisian
biaya disesuaikan dengan produk yang dipilih Konsumen.

D. Manfaat
Bagian manfaat pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Umum
dan Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Personal diisi dengan
cara yang sama, sesuai dengan karakteristik produk dan/atau layanan.

Contoh:
1. Kredit konsumer dengan pembayaran angsuran per bulan

dapat untuk memenuhi berbagai macam kebutuhan Anda baik
primer maupun sekunder, di antaranya KPR, KTA, dst.
2. Anda dapat menentukan jangka waktu pelunasan sesuai

dengan kemampuan Anda, dst.

Manfaat diisi dengan sesuatu yang menguntungkan yang diperoleh dari pembelian
suatu produk dan/atau pemanfaatan suatu layanan Kredit Konsumer.

E. Risiko

Bagian risiko pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Umum
dan Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Personal diisi dengan
cara yang sama, sesuai dengankarakteristik produk dan/atau layanan.
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Contoh:

1. Tambahan biaya yang muncul apabila kredit anda macet
maupun pelunasan kredit yang dipercepat.

2. Tercatatnya riwayat kredit Anda pada Sistem Layanan
Informasi  Keuangan (SLIK) ketika Anda menunggak
pembayaran.

3. Agunan Anda dapat diambil alih apabila Anda tidakdapat
memenuhi kewajiban pembayaran sesuai perjanjian.

Risiko diisi dengan dampak negatif yang dapat menimbulkan kerugian akibat
sebuah proses yang sedang berlangsung atau kejadian akan datang yang terjadi
dalam pemilikan, penggunaandan/atau pemanfaatan produk dan/atau layanan
Kredit Konsumer, dan penjelasannya.

. Persyaratan dan Tata Cara
Bagian persyaratan dan tata cara pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau
Layanan Versi Umum dan Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi
Personal diisi dengan cara yang sama, sesuai dengan karakteristik produk
dan/atau layanan.

Persyaratan dan tata cara

Anda harus melengkapi persyaratan: Anda dapat menyampaikan pertanyaan dan pengaduan
Fotokopi KTP melalui:
Fotokopi KK

®  Customer Care 021-3291xxx
Fotokopi surat nikah -

Fotokopi rekening tabungan @ Customer Care xxx@xxx.com
Sl
P eal B8 otline 15002930

o v A W o e

Dst

Persyaratan dan Tata Cara diisi dengan mekanisme dan/atau prosedur yang

harus dipenuhi oleh Konsumen dalam menggunakan, membeli, atau

memanfaatkan produk dan/atau layanan Kredit Konsumer. Informasi yang harus
dipenuhi antara lain sebagai berikut:

1. dokumen yang harus dipersiapkan Konsumen, termasuk menyampaikan
kewajiban Konsumen menyediakan informasi dan/atau data sesuai dengan
kondisi sebenarnya dankonsekuensi apabila Konsumen tidak menyampaikan
informasi dan/atau data yang sebenarnya;

2. tata cara yang dapat ditempuh dalam hal terjadi pengaduan dalam pembelian
produk dan/atau pemanfaatan layanan; dan

3. media komunikasi paling sedikit memuat nomor telepon, email, dan media sosial
lain yang dikelola oleh PUJK.

. Simulasi
1. Bagian simulasi baik pada format standar Ringkasan Informasi Produk dan/atau
Layanan Versi Umum maupun Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan
Versi Personal diisi dengan carayang sama sesuai dengan karakteristik produk
dan/atau layanan.

Contoh simulasi total pembayaran Anda:

Jumlah Pokok Total biaya pinjaman Total bunga sesuai Tenor Total yang dibayar
Pinjaman Konsumen***
Rp100.000.000,- Rp2.300.000,- Rp23.380.000,- Rp123.380.000,-

*** Total dana yang Anda bayar hingga lunas, termasuk pokok, bunga, dan seluruh biaya.
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Simulasi diisi dengan proses percontohan berdasarkan karakteristik produk
dan/atau layanan beserta kondisi yang memengaruhinya dengan menggunakan
perhitungan tertentu. Dalam simulasi produk Kredit Konsumer paling sedikit
memuat jumlah pokok pinjaman yang disepakati antara Konsumen dan PUJK, total
biaya pinjaman, total bunga sesuai tenor, dan total yang dibayar oleh Konsumen
yang merupakan total dana yang dibayar hingga lunas, termasuk bunga, pokok
pinjaman, dan seluruh biaya.

. Informasi Tambahan
Bagian informasi tambahan pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan
Versi Umum dan Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Personal
dapat diisi dengan cara yang sama, sesuai dengan karakteristik produk dan/atau
layanan.

Informasi tambahan

Berisi informasi tambahan, contoh: (jika ada)

1. Simulasi jadwal pembayaran disampaikan melalui lembaran lain yang merupakan bagian yang tidak terpisahkan dari
Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini.

Cakupan biaya yang mungkin timbul apabila kredit macet (notaris, pengambilalihan agunan, lelang, penagihan).

Kenaikan suku bunga yang mengakibatkan jumlah angsuran per bulan Anda menjadi lebih besar, dst.

Definisi bunga efektif, flat, floating, dan anuitas.

Dasar pengenaan suku bunga floating dan periode perubahannya.

o v oA W

Apabila dilakukan pelunasan dipercepat, maka Anda akan menerima pengembalian (refund) premi asuransi yang telah

dibayarkan sesuai dengan pemanfaatan asuransiyangtelah digunakan.

7. Biayasurvei/appraisal dikenakan (apabila ada sesuai ketentuan masing-masing Bank).

8. Anda berhak memilih notaris maupun asuransi yang akan digunakan.

9. Jangka waktu pengembalian dokumen agunan adalah sejak ... hari dilakukannya pelunasan.

10. Bank wajib untuk menginformasikan segala perubahan atas manfaat, biaya, risiko, syarat, dan ketentuan Produk dan
Layanan ini melalui surat atau melalui cara-cara lainnya sesuai dengan syarat dan ketentuan yang berlaku.
Pemberitahuan tersebut akan diinformasikan 30 (tiga puluh) hari sebelum efektif berlakunya perubahan.

11. Andaakanmenerima penawaran produk lain dari pihak ketiga apabila Anda menyetujui untuk membagikan data pribadi.

12. Mekanisme penyelesaian kredit dalam hal manfaat asuransi tidak dapat diklaim.

13. Informasi lain mengenai biaya, manfaat, dan risiko dapat diakses melalui situs web resmi atau aplikasi..., dst.

Informasi Tambahan diisi dengan beberapa informasi lainnya yang sering
ditanyakan oleh Konsumen, hal yang sering menjadi penyebab pengaduan
Konsumen dan/atau hal yang penting diketahui oleh Konsumen ketika akan
membeli suatu produk dan/atau layanan, seperti jadwal pembayaran, cakupan
biaya yang mungkin timbul apabila kredit macet, dampak perubahan suku bunga
yang akan memengaruhi angsuran setiap bulan. Dasar pengenaan suku bunga
floating dicantumkan dan dijelaskan, misalnya mengacu pada perubahan Suku
Bunga Bank Indonesia, atau lainnya, termasuk media yang dapat diakses oleh
Konsumen untuk mendapatkan informasi detail lainnya mengenai biaya, manfaat,
dan risiko atas produk. Adapun pengisian informasi tambahan dapat disesuaikan
dengan kebijakan PUJK dengan tetap mengacu pada peraturan dan ketentuan
yang berlaku.

Bagian Informasi Tambahan harus dilengkapi dengan penafian (disclaimer) yang
dibedakan menjadi 2 (dua) cara sesuai dengan Ringkasan Informasi Produk
dan/atau Layanan, sebagai berikut:

1. Pengisian penafian (disclaimer) pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau
Layanan Versi Umum

Penafian/Disclaimer (penting untuk dibaca):

1. Bank dapat menolak permohonan kredit Anda apabila tidak memenuhi persyaratan dan peraturanyangberlaku

2. Anda harus membaca dengan teliti Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini sebelum menyetujui pinjaman Anda dan berhak
bertanya kepada pegawai Bank atas semua hal terkait Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layananini




- 37 -

2. Pengisian penafian (disclaimer) pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau
Layanan Versi Personal

Penafian/Disclaimer (penting untuk dibaca):

1. Anda telah membaca, menerima penjelasan, dan memahami produk kredit konsumer sesuai Ringkasan Informasi
Produk dan/atau Layanan

2. Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini bukan merupakan bagian dari perjanjian kredit

3. Anda wajib untuk membaca, memahami, dan menandatangani perjanjian kredit

4. Informasi yang tercakup dalam Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini berlaku sejak tanggal cetak dokumen
sampaidengan...

5. Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan bukan merupakan jaminan bahwa kredit Anda akan disetujui

6. Anda harus membaca dengan teliti Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini sebelum menyetujui pinjaman Anda
dan berhak bertanya kepada pegawai Bank atas semua hal terkait Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layananini

Bagian Informasi Tambahan pada masing-masing format Ringkasan Informasi
Produk harus juga dilengkapi dengan logo PUJK, tanda tangan, serta tanggal cetak
dokumen pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Personal.

3. Pengisian Logo PUJK serta tanggal cetak dokumen pada Ringkasan Informasi
Produk dan/atau Layanan Versi Umum

XYZ BANK

PT BANK XYZ berizin dan diawasi oleh Tanggal Cetak Dokumen
Otoritas Jasa Keuangan HH/BB/TTTT

4. Pengisian Logo PUJK, tanda tangan, serta tanggal cetak dokumen pada
Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Personal

, 20 __
Pegawai/Petugas yang Menjelaskan Konsumen
((Nama) W ((Nama) }
PT BANKXYZ berizin dan diawasi oleh Tanggal Cetak Dokumen
Otoritas Jasa Keuangan HH/BB/TTTT
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PRODUK TABUNGAN MUDHARABAH MUTLAQAH
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Format Versi Umum

RINGKASAN INFORMASI PRODUK DAN/ATAU LAYANAN VERSI UMUM

Nama penerbit - Jenis produk . Tabungan Syariah Mudharabah
Mutlagah

Nama produk FE Deskripsi produk

Mata uang :

FITUR UTAMA TABUNGAN SYARIAH

Saldo minimum Rp xxx,- Batas transaksi Rp xxx,- s.d. Rp xx,-
belanja harian

Bagi hasil (nisbah)* XX % konsumen : xx % bank Batas penarikan Rp xxx,- s.d. Rp xx,-
(mudharabah) harian di ATM
Batas transfer Rp xxx,- s.d. Rp Xx,-

harian e-channel
(internet banking, SMS
banking, dan ATM)

*)  Berlaku pada tanggal dokumen ini diterbitkan.

BIAYA
Biaya administrasi Rp xxx,- s.d. Rp xx,- Biaya penggantian Rp xxx,- s.d. Rp xx,-
per bulan buku atau kartu
Biaya penarikan di Rp xxx,- s.d. Rp xx,- Biaya penutupan Rp xxx,- s.d. Rp xx,-
ATM bank lain rekening
Biaya transfer Rp xxx,- s.d. Rp xx,- Biaya administrasi Rp xxx,- s.d. Rp xx,-
antarbank tambahan di bawah
saldo minimum
Biaya Meterai Rp xxx,- s.d. Rp xx,- Biaya pengecekan Rp xxx,- s.d. Rp xx,-
saldo di ATM bank lain
MANFAAT RISIKO

Contoh: Contoh:
1. Dana Anda dikelola sesuai dengan prinsip syariah 1. Tidak dijaminnya tabungan Anda oleh LPS apabilanominal

dan mendapatkan bagi hasil (nisbah). saldo simpanan anda pada satu bank melebihi Rp2 miliar.
2. Anda dapat melakukan pembayaran zakat, infak, 2. Penyalahgunaan e-channel, PIN, dan kartu/buku

dan sedekah sesuai syariah. tabungan dapat mengakibatkan kehilangan dana dalam
3. Anda dapat melakukan penarikan dana melalui tabungan.

ATM. 3. Risiko mendapatkan keuntungan yang tidak sesuai
4. Anda dapat memperoleh informasi transaksi atas dengan proyeksi bagi hasil karena terdapat penurunan

rekening melalui fasilitas internet banking, pendapatan atas kinerja Bank.

SMS/email. 4. Dst.
5. Dst.

PERSYARATAN DAN TATA CARA
Contoh: Contoh:
Anda harus melengkapi persyaratan: Anda dapat menyampaikan pertanyaan dan pengaduan
1. Menyampaikan fotokopi KTP/Paspor/SIM untuk WNI melalui:
dan KITAS/KITAP untuk WNA, dan NPWP. @ Customer care (021) 157157157

2. Mengisi formulir pembukaan rekening tabungan. &, customer-care@puik.co.id
3. Minimum setoran awal sebesar Rp ......... = Hotline 157157157
4. Dst. Dst

SIMULASI
Contoh simulasi produk tabungan Anda beserta jangka waktunya

Jumlah tabungan Nisbah bagi hasil Proyeksi bagi Pajak Total
konsumen hasil** (xx %) akumulasi***
Rp xxx,- XX % konsumen Rp xxx,- Rp xxx,- Rp xxx,-
Dst

**) Proyeksi bagi hasil berdasarkan rata-rata data historis realisasi bagi hasil xx bulan sebelumnya.
**%) Dana tabungan ditambah proyeksi bagi hasil setelah dikurangi pajak.
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INFORMASI TAMBAHAN

Berisi informasi tambahan, contoh: (jika ada)

Produk ini sesuai dengan prinsip syariah sebagaimana Fatwa/Opini DPS (Dewan Syariah Nasional) No. ...

Definisi nisbah, mudharabah, dst.

Prosedur penarikan/penutupan tabungan.

Bagi hasil tabungan didapatkan setiap tanggal ..........

Bank Syariah wajib untuk menginformasikan segala perubahan atas manfaat, biaya, risiko, serta syarat dan ketentuan
Produk dan/atau Layanan ini melalui surat atau melalui cara-cara lainnya sesuai dengan syarat dan ketentuan yang
berlaku. Pemberitahuan tersebut akan diinformasikan 30 (tiga puluh) hari sebelum efektif berlakunya perubahan.

6. Informasilain mengenai biaya, manfaat, dan risiko dapat diakses melalui situs web resmi atau aplikasi....

7. Dst.

vk W e

Penafian/Disclaimer (penting untuk dibaca):

1. Bank dapat menolak permohonan produk Anda apabila tidak memenuhi persyaratan dan peraturan yang berlaku.

2. Anda harus membaca dengan teliti Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini sebelum menyetujui pembukaan
rekening dan berhak bertanya kepada pegawai Bank Syariah atas semua hal terkait Ringkasan Informasi Produk dan/atau
Layanan ini.

(Logo PUJK)

(Nama PUJK) berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan Tanggal cetak dokumen

HH/BB/TTTT
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Format Versi Personal

RINGKASAN INFORMASI PRODUK DAN/ATAU LAYANAN VERSI PERSONAL

Nama penerbit

Nama produk
Mata uang

Jenis produk

Deskripsi produk

Tabungan Syariah
Mudharabah Mutlagah

FITUR UTAMA TABUNGAN SYARIAH ANDA

Saldo minimum

Bagi hasil (nisbah)*
(mudharabah)

Rp xxx,-

Batas transaksi

belanja harian

XX % konsumen : xx % bank

Batas penarikan

*)  Berlaku pada tanggal dokumen ini diterbitkan.

harian di ATM

Batas transfer
harian e-channel

Rp xxx,- s.d. Rp xx,-

Rp xxx,- s.d. Rp xx,-

Rp xxx,- s.d. Rp xx,-

(internet banking, SMS banking, dan ATM)

BIAYA

Biaya administrasi
per bulan

Biaya penarikan di
ATM bank lain

Biaya transfer
antarbank

Biaya Meterai

Rp xxx,- s.d. Rp xxx,-

Biaya penggantian

buku atau kartu

Rp xxx,- s.d. Rp xxx,-

Biaya penutupan

rekening

Rp xxx,- s.d. Rp xxx,-

Biaya administrasi
tambahan di bawah

saldo minimum

Rp xxx,- s.d. Rp xxx,-

Biaya pengecekan
saldo di ATM bank

Rp xxx,- s.d. Rp xxx,-

Rp xxx,- s.d. Rp xxx,-

Rp xxx,- s.d. Rp xxx,-

Rp xxx,- s.d. Rp xxx,-

lain
MANFAAT RISIKO
Contoh: Contoh:
1. Dana Anda dikelola sesuai dengan prinsip syariahdan 1. Tidak dijaminnya tabungan Anda oleh LPS apabila

nominal saldo simpanan Anda pada satu bank melebihi
Rp2 miliar.
Penyalahgunaan e-channel, PIN, dan kartu/buku
tabungan dapat mengakibatkan kehilangan dana dalam
tabungan.

mendapatkan bagi hasil (nisbah).
2. Anda dapat melakukan pembayaran zakat, infak,dan
sedekah sesuai syariah. 2.
3. Andadapat melakukan penarikan dana melaluiATM.
4. Anda dapat memperoleh informasi transaksi atas

rekening  melalui fasilitas internet  banking, 3. Risiko mendapatkan keuntungan yang tidak sesuai
SMS/email. dengan proyeksi bagi hasil karena terdapat penurunan
5. Dst. pendapatan atas kinerja Bank.
4.  Dst.
PERSYARATAN DAN TATA CARA
Contoh: Contoh:
Anda harus melengkapi persyaratan: Anda dapat menyampaikan pertanyaan dan pengaduan

melalui:
‘® Customer-care (021) 157157157

1. Menyampaikan fotokopi KTP/Paspor/SIM untuk WNI
dan KITAS/KITAP untuk WNA, dan NPWP.

2. Mengisi formulir pembukaan rekening tabungan. &) customer-care@pujk.co.id

Minimum setoran awal sebesar Rp ......... & Hotline 157157157

4. Dst. Dst

w
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SIMULASI
Contoh simulasi produk tabungan Anda
Jumlah tabungan Nisbah bagi hasil Proyeksi bagi Pajak Total
konsumen hasil** (xx %) akumulasi***
Rp xxx,- XX % konsumen Rp xxx,- Rp xxx,- Rp xxx,-

Dst

**) Proyeksi bagi hasil berdasarkan rata-rata data historis realisasi bagi hasil xx bulan sebelumnya.
***) Dana tabungan ditambah proyeksi bagi hasil setelah dikurangi pajak.

INFORMASI TAMBAHAN

Berisi informasi tambahan, contoh: (jika ada)

Produk ini sesuai dengan prinsip syariah sebagaimana Fatwa/Opini DPS (Dewan Syariah Nasional) No. ...

Definisi nisbah, mudharabah, dst.

Prosedur penarikan/penutupan tabungan.

Bagi hasil tabungan didapatkan setiap tanggal ..........

Bank Syariah wajib untuk menginformasikan segala perubahan atas manfaat, biaya, risiko, syarat, dan ketentuan Produk
dan Layanan ini melalui surat atau melalui cara-cara lainnya sesuai dengan syarat dan ketentuan yang berlaku.
Pemberitahuan tersebut akan diinformasikan 30 (tiga puluh) hari sebelum efektif berlakunya perubahan.

6. Andaakan menerima penawaran produk lain dari Pihak Ketiga apabila menyetujui untuk membagikan data pribadi.

7. Informasilain mengenai biaya, manfaat, dan risiko dapat diakses melalui situs web resmi atau aplikasi....

8. Dst.

Uk wN e

Penafian/Disclaimer (penting untuk dibaca):

1.  Andatelah membaca, menerima penjelasan, dan memahami produk tabungan syariah sesuai Ringkasan InformasiProduk
dan/atau Layanan.

2. Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini bukan merupakan bagian dari aplikasi pembukaan rekening.

Anda wajib untuk membaca, memahami, dan menandatangani aplikasi pembukaan rekening.

4. Informasi yang tercakup dalam Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini berlaku sejak tanggal cetakdokumen
sampai dengan ...

5. Anda harus membaca dengan teliti Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini sebelum menyetujui pembukaan
rekening dan berhak bertanya kepada pegawai Bank Syariah atas semua hal terkait Ringkasan Informasi Produk dan/atau

w

Layanan ini.
, 20
Petugas/pegawai yang menjelaskan Konsumen
Ttd Ttd
(nama) (nama)
(Logo PUJK)
(Nama PUJK) berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan Tanggal cetak dokumen

HH/BB/TTTT
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Contoh Pengisian

A.Nama dan Jenis Produk dan/atau Layanan, serta Nama Penerbit

Bagian nama, jenis produk dan/atau layanan, serta nama penerbit pada
Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Umum dan Ringkasan
Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Personal diisi dengan cara yang sama,
sesuai dengan karakteristik produk dan/atau layanan.

Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan

(RIPLAY)
Nama Penerbit  : PT BANK XYZ Jenis Produk : Tabungan Syariah Mudharabah
Mutlagah
Nama Produk - Kredit XYZ Deskripsi Produk : Produk tabungan yang didasarkan
Mata Uang - IDR pada prinsip mudharabah

Nama Penerbit diisi nama PUJK yang telah menerbitkan jenis produk dan/atau
layanan tersebut, seperti PT Bank XYZ Syariah.

* Nama Produk diisi dengan sebutan yang digunakan oleh PUJK untuk
menggambarkan produk dan/atau layanan Tabungan Syariah Mudharabah
Mutlaqah.

+ Mata Uang diisi dengan jenis mata uang yang digunakan pada produk dan/atau
layanan Tabungan Syariah Mudharabah Mutlagah.

* Jenis Produk diisi dengan Tabungan Syariah Mudharabah Mutlaqah.

* Deskripsi Produk diisi dengan deskripsi PUJK atas produk dan/atau Layanan
Tabungan Syariah Mudharabah Mutlagah.

B.Fitur Utama

Bagian Fitur Utama diisi sesuai dengan masing-masing jenis Ringkasan Informasi
Produk dan/atau Layanan, sebagai berikut:

1. Contoh Pengisian pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi
Umum

Fitur Utama Tabungan Syariah

Saldo Minimum Batas Transaksi Rp30.000.000,- —
Rp500.000,- i i
p Belanja Harian Rp50.000.000,-

Bagi Hasil (nisbah)* 34% Bank : 66% Konsumen Batas Penarikan Rp7.000.000,- —
(Mudharabah) Harian di ATM Rp10.000.000,-

Batas Transfer Harian e- Iriarsamk

Rp50.000.000,-
Antarbank
Rp25.000.000,-

channel (internet
banking, SMS banking,
dan ATM)

Berlaku pada tanggal dokumen ini diterbitkan

Saldo Minimum diisi dengan jumlah minimum saldo yang harus tersedia
dalam tabungan syariah Mudharabah Mutlaqah.

+ Bagi Hasil diisi dengan bagi hasil sesuai kesepakatan dan proporsi kepemilikan
modal. Adapun besaran proporsi bagi hasil didasarkan pada ketentuan yang
berlaku saat Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan disampaikan.

* Batas Transaksi Belanja Harian diisi dengan akumulasi maksimum transaksi
belanja dalam rupiah yang dapat dilakukan per hari.

* Batas Penarikan Harian di ATM diisi dengan akumulasi maksimum penarikan
dana yang dapat dilakukan melalui mesin ATM per hari.

Batas Transfer Harian e-channel (internet banking, SMS banking, dan ATM)
diisi dengan akumulasi maksimum transfer inter bank atau antar bank yang
dapat dilakukan per hari.
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2. Contoh Pengisian pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi
Personal

Fitur Utama Tabungan Syariah Anda

Saldo Minimum Batas Transaksi Rp30.000.000,- —
Rp500.000,-
Belanja Harian

34% Bank : 66% Konsumen

Bagi Hasil (nisbah)* Batas Penarikan Rp7.000.000,-—

(Mudharabah) Harian di ATM

f i -
Batas Transfer Harian e Interbank

Rp50.000.000,-
Antarbank
Rp25.000.000,-

channel (internet
banking, SMSbanking,
dan ATM)

*

Berlaku pada tanggal dokumen ini diterbitkan

Pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Personal pengisian
disesuaikan dengan produk yang dipilih Konsumen.
C.Biaya

Pengisian Biaya pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Umum
dan Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Personal diisi dengan
cara yang sama, sesuai dengan karakteristik produk dan/atau layanan.

Biaya Administrasi per bulan Rp75.000,- Biaya pengecekan saldo| g 14 ggp), -
di ATM bank lain
Biaya Penarikan di ATM Bersama Rp7.500,- Biaya Penggantian Buku: Rp25.000,-
ATM bank lain Plus Rp15.000,- Buku atau Kartu Kartu: Rp30.000,-
. Biaya Penutupan
Biaya Transfer Rp5.500,- coni Rp100.000,-
Antarbank Rekening
. . ATM Bersama RpO,-
Biaya Meterai P Biaya Administrasi Rp3.000,-
Plus Rp5.000,- )
tambahan dibawah
saldo minimum

+ Biaya Administrasi per bulan diisi dengan biaya yang dikenakan oleh PUJK
untuk administrasitabungan per bulan.

+ Biaya Penarikan di ATM bank lain diisi dengan biaya yang dikenakan PUJK
terhadap penarikandana melalui mesin ATM bank lain, jika bank menyediakan
fasilitas tersebut.

+ Biaya Transfer Antarbank diisi dengan biaya yang dikenakan PUJK terhadap
transfer dana antarbank yang berbeda.

+ Biaya Pengecekan Saldo ATM diisi dengan biaya yang dikenakan PUJK terhadap
pengecekansaldo ATM.

+ Biaya Meterai diisi dengan biaya yang dikenakan atas penggunaan meterai
dalam rangka pemanfaatan produk dan/atau layanan.

+ Biaya Penggantian Buku atau Kartu diisi dengan biaya yang digunakan untuk
mengganti bukukarena hilang, penuh, atau rusak dan/atau penggantian kartu
karena hilang atau rusak.

+ Biaya Penutupan Rekening diisi dengan biaya yang dikenakan oleh PUJK
untuk administrasi penutupan rekening.

* Biaya Administrasi Tambahan di Bawah Saldo Minimum diisi dengan biaya
yang dikenakan oleh PUJK untuk administrasi terhadap saldo tabungan di
bawah saldo minimum.
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D.Manfaat

Bagian Manfaat pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Umum;
dan Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Personal diisi dengan
cara yang sama, sesuai dengan karakteristik produk dan/atau layanan.

Contoh:

1. Dana Anda dikelola sesuai dengan prinsip syariah dan
mendapatkan bagi hasil (nisbah)

2. Anda dapat melakukan pembayaran zakat, infak, dansedekah sesuai
syariah

3. Anda dapat melakukan penarikan dana melalui ATM

4. Anda dapat memperoleh informasi transaksi atas rekening

melalui fasilitas Internet Banking, SMS /email, dst

Manfaat diisi dengan sesuatu yang menguntungkan yang diperoleh dari pembelian
suatu produk dan/atau pemanfaatan suatu layanan Tabungan Mudharabah
Mutlagah, termasuk metode pemberian manfaat dan metode perhitungan manfaat
berupa bagi hasil.

E.Risiko

Bagian Risiko pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Umum;
dan Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Personal diisi dengan
cara yang sama, sesuai dengankarakteristik produk dan/atau layanan.

Contoh:
1. Tidak dijaminnya tabungan Anda oleh LPS apabila nominal saldo

simpanan anda pada satu bank melebihi Rp2 miliar

2. Penurunan bagi hasil apabila objek yang dibiayai mengalami
kerugian
3. Risiko mendapatkan keuntungan yang tidak sesuai dengan

proyeksi bagi hasil karena terdapat penurunan pendapatan atas

kinerja Bank, dst

Risiko diisi dengan dampak negatif yang dapat menimbulkan kerugian akibat
sebuah proses yang sedang berlangsung atau kejadian yang akan datang yang
terjadi dalam pemilikan, penggunaan, dan/atau pemanfaatan produk dan/atau
layanan Tabungan Mudharabah Mutlagah, dan penjelasannya.

F. Persyaratan dan Tata Cara

Bagian Persyaratan dan Tata Cara pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau
Layanan Versi Umum, dan Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi
Personal diisi dengan cara yang sama, sesuai dengan karakteristik produk
dan/atau layanan.

Persyaratan dan tata cara

Anda harus melengkapi persyaratan: Anda dapat menyampaikan pertanyaan dan pengaduan
1. Menyampaikan fotokopi KTP/Paspor/SIM untuk WNI dan melalui:
KITAS/KITAP untuk WNA, dan NPWP 'ﬁ) Customer Care 021-3291xxx

Customer Care xxx@xxx.com

2. Mengisi formulir pembukaan rekening, @
3. Minimum setoran awal sebesar Rp..., dst g

Hotline 1-500-293xxx
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Persyaratan dan Tata Cara diisi dengan mekanisme dan/atau prosedur yang

harus dipenuhi oleh Konsumen dalam menggunakan, membeli atau

memanfaatkan produk dan/atau layanan Tabungan Mudharabah Mutlaqah.

Informasi yang harus dipenuhi antara lain sebagai berikut:

1. dokumen yang harus dipersiapkan Konsumen, termasuk menyampaikan
kewajiban Konsumen menyediakan informasi dan/atau data sesuai dengan
kondisi sesungguhnya dan konsekuensi jika Konsumen tidak menyampaikan
informasi dan/atau data yang sebenarnya;

2. tata cara yang dapat ditempuh dalam hal terjadi pengaduan dalam pembelian
produk dan/atau pemanfaatan layanan; dan

3. media komunikasi paling tidak memuat nomor telepon, email, dan media sosial
lain yang dikelola oleh PUJK.

G.Simulasi

Bagian Simulasi pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Umum
maupun Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Personal dapat diisi
dengan cara yang sama sesuai dengan karakteristik produk dan/atau layanan.

Simulasi

Contoh simulasi produk tabungan Anda:

Jumlah Tabungan Nisbah Bagi Hasil Proyeksi Bagi Pajak Total
Anda Konsumen Hasil** (20%) Akumulasi ***
Rp10.000.000,- 66% Konsumen Rp33.000,- Rp3.400,- Rp10.029.600,-

** Proyeksi bagi hasil berdasarkan rata-rata data historis realisasi bagi hasil x bulan sebelumnya.
*** Dana Tabungan ditambah proyeksi bagi hasil setelah dikurangi pajak

Simulasi diisi dengan proses percontohan berdasarkan karakteristik produk
dan/atau layanan beserta kondisi yang memengaruhinya dengan menggunakan
perhitungan tertentu.

Dalam simulasi paling tidak memuat jumlah tabungan, nisbah bagi hasil, proyeksi
bagi hasil, pajak yang dikenakan, dan total akumulasi.

H.Informasi Tambahan

Bagian Informasi Tambahan pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan
Versi Umum, dan Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Personal
dapat diisi dengan cara yang sama, sesuai dengan karakteristik produk dan/atau
layanan.

Informasi Tambahan

Berisi informasi tambahan seperti:

1. Produk ini sesuai dengan prinsip syariah sebagaimana Fatwa/Opini DPS (Dewan Syariah Nasional) No. ...
Definisi nisbah, mudharabah, dst.

Prosedur penarikan/penutupan tabungan .....

Bagi hasil tabungan didapatkan setiap tanggal.

AR o

Bank Syariah wajib untuk menginformasikan segala perubahan atas manfaat, biaya, risiko, syarat, dan ketentuan Produk dan
Layanan ini melalui surat atau melalui cara-cara lainnya sesuai dengan syarat dan ketentuan yang berlaku. Pemberitahuan
tersebut akan diinformasikan 30 (tiga puluh) hari sebelum efektif berlakunya perubahan .....

6. Anda akan menerima penawaran produk lain dari pihak ketiga apabila menyetujui untuk membagikan datapribadi

7. Informasi lain mengenai biaya, manfaat, dan risiko dapat diakses melalui situs web resmi atau aplikasi ..., dst

Informasi Tambahan diisi dengan informasi lainnya yang sering ditanyakan oleh
Konsumen, hal yang sering menjadi penyebab pengaduan Konsumen dan/atau hal
yang penting diketahui oleh Konsumen ketika akan membeli suatu produk



- 47 -

dan/atau layanan jasa keuangan, seperti prosedur penarikan atau penutupan
tabungan, limit maksimum transaksi tabungan, bunga tabungan didapatkan pada
tanggal tertentu, dan sebagainya, termasuk media yang dapat diakses oleh
Konsumen untuk mendapatkan informasi detail lainnya mengenai biaya, manfaat,
dan risiko atas produk. Adapun pengisian informasi tambahan dapat disesuaikan
dengan kebijakan PUJK dengan tetap mengacu pada peraturan dan ketentuan
yang berlaku.

Bagian Informasi Tambahan harus dilengkapi dengan penafian (disclaimer) yang
dibedakan menjadi 2 (dua) cara sesuai dengan Ringkasan Informasi Produk
dan/atau Layanan, sebagai berikut:

1. Contoh pengisian penafian (disclaimer) pada Ringkasan Informasi Produk
dan/atau Layanan Versi Umum

Penafian/Disclaimer (penting untuk dibaca):

1. Bank dapat menolak permohonan produk Anda apabila tidak memenuhi persyaratan danperaturan
yang berlaku

2. Anda harus membaca dengan teliti Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini sebelum
menyetujui pembukaan rekening dan berhak bertanya kepada pegawai Bank Syariah atas semua hal

terkait Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini

2. Contoh pengisian penafian (disclaimer) pada Ringkasan Informasi Produk
dan/atau Layanan Versi Personal

Penafian/Disclaimer (penting untuk dibaca):

1. Anda telah membaca, menerima penjelasan, dan memahami produk tabungan syariah sesuai Ringkasan Informasi Produk dan/atau
Layanan.

Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini bukan merupakan bagian dari aplikasi pembukaan rekening.

Anda wajib untuk membaca, memahami, dan menandatangani aplikasi pembukaan rekening.

Informasi yang tercakup dalam Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini berlaku sejak tanggal cetak dokumen sampaidengan ...

AR o

Anda harus membaca dengan teliti Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini sebelum menyetujui pembukaan rekening dan

berhak bertanya kepada pegawai Bank Syariah atas semua hal terkait Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layananini.

Bagian Informasi Tambahan pada masing-masing format Ringkasan Informasi
Produk dan/atau Layanan dilengkapi dengan logo PUJK, tanda tangan, serta
tanggal cetak dokumen pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi
Personal.

3. Pengisian Logo PUJK serta tanggal cetak dokumen pada Ringkasan Informasi
Produk dan/atau Layanan Versi Umum

XYZ SYARIAH
PTBANK XYZ SYARIAH berizin dan diawasi oleh Tanggal Cetak Dokumen
OtoritasJasa Keuangan HH/BB/TTTT

4. Pengisian Logo PUJK, tanda tangan, serta tanggal cetak dokumen pada
Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan

s 20
Pegawai/Petugas yang Menjelaskan Konsumen
|_(Nama) (Nama)
PTBANKXYZ SYARIAH berizin dan diawasi oleh Tanggal Cetak Dokumen
Otoritas Jasa Keuangan HH/BB/TTTT
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PRODUK DEPOSITO MUDHARABAH MUTLAQAH
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Format Versi Umum

RINGKASAN INFORMAS| PRODUK DAN/ATAU LAYANAN VERSI UMUM

Nama penerbit FE Jenis produk . Deposito Syariah
Mudharabah Mutlagah
Nama produk - Deskripsi produk
Mata uang :
FITUR UTAMA DEPOSITO
Penempatan Jangka waktu/tenor XX Bulan/Tahun
deposito Rp xxx,-
bagi hasil (nisbah)* X % Biaya pajak Rp xxx,- atau xx %
(mudharabah)
xx % bank
Penempatan Rekening tabungan Penalti (Ta’zir)** Rp xxx,- atau xx %
bagi hasil Deposito
Giro *) Berlaku pada tanggal dokumen ini diterbitkan.
**) Penalti dikenakan apabila dilakukan pencairan
sebelum jatuh tempo.
MANFAAT RISIKO
Contoh: Contoh:
1. Dana Anda dikelola dalam jangka waktu tertentu 1. Tidak dijaminnya dana deposito Anda oleh LPS apabila
sesuai dengan prinsip syariah. nominal saldo simpanan Anda pada satu bank melebihi
2. Melalui produk Deposito Mudharabah Mutlagah, Rp2 miliar.
Anda mendapatkan bagi hasil (nisbah) yang lebih 2. Penarikan/pencairan dana Anda hanya dapat dilakukan
tinggidibandingkan dengan tabungan. sesuai dengan waktu yang disepakati; apabila dilakukan
3. Sebagai investasi berjangka Anda. sebelum waktu yang disepakati akan dikenakan
4. Anda dapat menjadikan deposito sebagai jaminan Ta’zir/penalti.
pembiayaan Anda. 3. Risiko mendapatkan keuntungan yang tidak sesuai
5. Dst. dengan proyeksi bagi hasil karena terdapat penurunan
pendapatan atas kinerja Bank.
4. Dst.
PERSYARATAN DAN TATA CARA
Contoh: Contoh:
Anda harus melengkapi persyaratan: Anda dapat menyampaikan pertanyaan dan pengaduan
1.  Memiliki rekening tabungan (jika wajib). melalui:
2. Menyampaikan fotokopi KTP/Paspor/SIM untuk ‘® Customer-care (021) 157157157
WNI dan KITAS/KITAP untuk WNA, NPWP. & customer-care@pujk.co.id
3. Mengisi dan menandatangani formulir pembukaan 2 Hotline 157157157
rekening deposito. Dst



mailto:customer-care@pujk.co.id

- 50 -

SIMULASI
Contoh simulasi produk deposito:
Penempatan deposito 1 bulan = Rp xxx,-
Total saldo rata-rata deposito*** = Rp xxx,-
Alokasi pendapatan**** = Rp Xxx,-
Nisbah (bank : konsumen) =xx % bank : xx % konsumen

Bagi hasil = deposito konsumen/total saldo rata-rata deposito x alokasi pendapatan x nisbah Konsumen

Bagi hasil setelah pajak = Bagi hasil — Pajak (xx % bagi hasil)

***) Saldo rata-rata seluruh Konsumen penyimpan.
****) Alokasi pendapatan bagi hasil dari seluruh Konsumen penyimpan per bulan.

INFORMASI TAMBAHAN

Berisi informasi tambahan, contoh: (jika ada)

Produk ini sesuai dengan prinsip syariah sebagaimana DPS Dewan Syariah Nasional mengenai Deposito.

Definisi nisbah, mudharabah, ta’zir, dst.

Prosedur penarikan/penutupan deposito.

Bagi hasil deposito didapatkan setiap tanggal ...

Jumlah hari dalam 1 (satu) bulan untuk perhitungan bagi hasil adalah ... hari.

Anda akan menerima penawaran produk lain dari Pihak Ketiga apabila menyetujui untuk membagikan data pribadi.
Informasi lain mengenai biaya, manfaat, dan risiko dapat diakses melalui situs web resmi atau aplikasi....

Dst.

©® N WN P

Penafian/Disclaimer (penting untuk dibaca)

1. Bank dapat menolak permohonan produk Anda apabila tidak memenuhi persyaratan dan peraturan yang berlaku.

2. Anda harus membaca dengan teliti Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini dan berhak bertanya kepada
pegawai Bank Syariah atas semua hal terkait Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini.

(Logo PUJK)

(Nama PUJK) berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan Tanggal cetak dokumen

HH/BB/TTTT
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Format Versi Personal

RINGKASAN INFORMASI PRODUK DAN/ATAU LAYANAN VERSI PERSONAL

Nama penerbit

Nama produk

Jenis produk

Deposito Syariah
Mudharabah Mutlagah

Deskripsi produk

Mata uang
FITUR UTAMA DEPOSITO ANDA
Penempatan Jangka waktu/tenor Bulan/Tahun
deposito Rp 20~ K
Bagi hasil xx % konsumen Biaya pajak Rp xxx,- atau xx % bagi hasil
(nisbah)* penghasilan
(mudharabah) xx % bank
Penempatan Rekening tabungan Penalti (Ta’zir)** Rp xxx,- atau xx %
bagi hasil Deposito
Giro *) Berlaku pada tanggal dokumen ini diterbitkan.
**)  Penalti dikenakan apabila dilakukan pencairan
sebelum jatuh tempo.
MANFAAT RISIKO
Contoh: Contoh:
1. Dana Anda dikelola dalam jangka waktu tertentu 1. Tidak dijaminnya dana deposito Anda oleh LPS apabila
sesuai dengan prinsip syariah. nominal saldo simpanan Anda pada satu bank melebihi
2. Melalui produk Deposito Mudharabah Mutlagah, Rp2 miliar.
Anda mendapatkan bagi hasil (nisbah) yang lebih 2. Penarikan/pencairan dana Anda hanya dapat dilakukan
tinggidibandingkan dengan tabungan. sesuai dengan waktu yang disepakati; apabila dilakukan
3. Sebagai investasi berjangka Anda. sebelum waktu yang disepakati akan dikenakan
4. Anda dapat menjadikan deposito sebagai jaminan Ta’zir/penalti.
pembiayaan Anda. 3. Dst.
5. Dst.
PERSYARATAN DAN TATA CARA
Contoh: Contoh:
Anda harus melengkapi persyaratan: Anda dapat menyampaikan pertanyaan dan pengaduan
1.  Memiliki rekening tabungan (jika wajib). melalui:
2. Menyampaikan fotokopi KTP/Paspor/SIM untuk ‘® Customer-care (021) 157157157
WNI dan KITAS/KITAP untuk WNA, NPWP. &) customer-care@puijk.co.id
3. Mengisi dan menandatangani formulir pembukaan & Hotline 157157157

rekening deposito.

Dst
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SIMULASI
Contoh simulasi produk deposito A:
Penempatan deposito 1 bulan = Rp xxx,-
Total saldo rata-rata deposito*** = Rp xxx,-
Alokasi pendapatan**** = Rp Xxx,-
Nisbah (bank : konsumen) =xx % bank : xx % konsumen

Bagi hasil = Deposito konsumen/total saldo rata-rata deposito x Alokasi pendapatan x Nisbah Konsumen Bagi hasil setelah

pajak = Bagi hasil — Pajak (xx % bagi hasil)

***) Saldo rata-rata seluruh Konsumen penyimpan.
****) Alokasi pendapatan bagi hasil dari seluruh Konsumen penyimpan per bulan.

INFORMASI TAMBAHAN

Berisi informasi tambahan, contoh: (jika ada)

Produk ini sesuai dengan prinsip syariah sebagaimana Fatwa/Opini DPS Dewan Syariah Nasional No. ...

Definisi nisbah, mudharabah, ta’zir, dst.

Prosedur penarikan/penutupan deposito.

Bagi hasil deposito didapatkan setiap tanggal ..........

Jumlah hari dalam 1 (satu) bulan untuk perhitungan bagi hasil adalah ....... hari.

Bank Syariah wajib untuk menginformasikan segala perubahan atas manfaat, biaya, risiko, syarat, dan ketentuan Produk
dan Layanan ini melalui surat atau melalui cara-cara lainnya sesuai dengan syarat dan ketentuan hukum yang berlaku.
Pemberitahuan tersebut akan diinformasikan 30 (tiga puluh) hari sebelum efektif berlakunya perubahan.

7. Anda akan menerima penawaran produk lain dari Pihak Ketiga apabila menyetujui untuk membagikan data pribadi.

8. Informasi lain mengenai biaya, manfaat, dan risiko dapat diakses melalui situs web resmi atau aplikasi....

9. Dst.

DA WN R

Penafian/Disclaimer (penting untuk dibaca)

1. Andatelah membaca, menerima penjelasan, dan memahami produk deposito syariah sesuai Ringkasan Informasi Produk
dan/atau Layanan.

2. Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini bukan merupakan bagian dari aplikasi pembukaan deposito.

Anda wajib untuk tetap membaca, memahami, dan menandatangani aplikasi pembukaan deposito.

4. Informasi yang tercakup dalam Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini berlaku sejak tanggal cetak dokumen
sampai dengan ...

5. Anda harus membaca dengan teliti Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini sebelum menyetujui pembukaan
deposito syariah Mudharabah Mutlagah dan berhak bertanya kepada pegawai Bank Syariah atas semua hal terkait
Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini.

w

) 20
Petugas/pegawai yang menjelaskan Konsumen
Ttd Ttd
(nama) (nama)
(Logo PUJK)
(Nama PUJK) berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan Tanggal cetak dokumen

HH/BB/TTTT
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Contoh Pengisian

A. Nama dan Jenis Produk dan/atau Layanan, serta Nama Penerbit

Bagian Nama, Jenis Produk dan/atau Layanan, serta Nama Penerbit pada
Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Umum dan Ringkasan
Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Personal diisi dengan cara yang sama,
sesuai dengan karakteristik produk dan/atau layanan.

Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan (RIPLAY)

Nama Penerbit : PT BANK XYZ Syariah Jenis Produk : Deposito Syariah Mudharabah
Mutlagah

Nama Produk : Deposito XYZ Deskripsi Produk : Depositoyang didasarkan pada

Mata Uang :IDR prinsip mudharabah

Nama Penerbit diisi nama PUJK yang telah menerbitkan jenis produk
dan/atau layanantersebut, seperti PT Bank XYZ Syariah.
Nama Produk diisi dengan sebutan yang digunakan oleh PUJK untuk
menggambarkan produk Deposito Syariah Mudharabah Mutlagah.

 Mata Uang diisi dengan jenis mata uang yang digunakan pada produk
Deposito Syariah Mudharabah Mutlagah.

+ Jenis Produk diisi dengan Deposito Syariah Mudharabah Mutlagah.

* Deskripsi Produk diisi dengan deskripsi PUJK atas produk Deposito Syariah
Mudharabah Mutlagah.

B. Fitur Utama

Bagian Fitur Utama diisi sesuai dengan masing-masing jenis Ringkasan Informasi
Produk dan/atau Layanan, sebagai berikut:

1. Contoh Pengisian Fitur Utama pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau
Layanan Versi Umum

Fitur Utama Deposito Syariah

Penempatan Jangka waktu/tenor 13,612
P Rp1.000.000,- 8 / bulan

Deposito

20% dari bagi hasil

Biaya Pajak Penghasilan

Bagi Hasil (nisbah)* 30% Bank : 70% Konsumen
(Mudharabah)

0.25%

Penalti (Ta’zir)**

Penempatan Bagi Hasil D Rekening tabungan

Deposito

D Giro

*  Berlaku pada tanggal dokumen ini diterbitkan

** Penaltidikenakan apabila dilakukan Pencairan sebelum jatuh tempo

* Penempatan Deposito diisi dengan total dana yang didepositokan oleh
Konsumen.

+ Bagi Hasil diisi dengan bagi hasil sesuai kesepakatan dan proporsi
kepemilikan modal. Adapun besaran proporsi bagi hasil didasarkan pada
ketentuan yang berlaku saat Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan
disampaikan.

* Penempatan Bagi Hasil diisi pilihan penempatan bagi hasil Deposito yang
dapat berupa pilihan Rekening Tabungan, Deposito, atau Giro. Untuk pilihan
penempatan bagi hasil ke Rekening Tabungan, Deposito, atau Giro,
penempatan bagi hasil diakumulasikan ke dalam bagi hasil Rekening
Tabungan, Deposito, atau Giro.

Jangka Waktu/Tenor diisi dengan lama penempatan dana deposito di bank
(contoh: 1 bulan, 3 bulan, 6 bulan, atau 12 bulan).
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* Biaya Pajak Penghasilan diisi dengan jumlah pajak penghasilan atas bagi
hasil deposito.

* Penaltidiisi jumlah biaya yang dikenakan apabila deposito dicairkan sebelum
jangka waktu yang diperjanjikan.

2. Contoh Pengisian Fitur Utama Pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau
Layanan VersiPersonal

Fitur Utama Deposito Syariah Anda

Penempatan Jangka waktu/tenor
_ Rp100.000.000,- 1 bulan
Deposito
. o . Biaya Pajak Penghasilan 20% dari bagi hasil
Bagi Hasil (nisbah) 30% Bank : 70% Konsumen
(Mudharabah)
. Penalti (Ta’zir)** 0.25%
Rek tab

Penempatan Bagi Hasil €Kening tabungan

D Deposito

D Giro

*  Berlaku pada tanggal dokumen ini diterbitkan

** Penaltidikenakan apabila dilakukan Pencairan sebelum jatuh tempo

Pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Personal pengisian
disesuaikan dengan produk yang dipilih Konsumen.

. Manfaat

Bagian Manfaat pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Umum
dan Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Personal diisi dengan
cara yang sama, sesuai dengan karakteristik produk dan/atau layanan.

Contoh:
1. Dana Anda dikelola dalam jangka waktu tertentu sesuaidengan

prinsip syariah.

2. Melalui produk Deposito Mudharabah, Anda mendapatkan bag
hasil (nisbah) yang lebih tinggi dibandingkan tabungan

3. Sebagai investasi berjangka Anda
4. Anda dapat menjadikan deposito sebagai jaminan pembiayaan
Anda, dst

Manfaat diisi dengan sesuatu yang menguntungkan yang diperoleh dari pembelian
produk dan/atau pemanfaatan suatu layanan Deposito Syariah Mudharabah
Mutlagah, termasuk metode pemberian manfaat, dan metode perhitungan manfaat
berupa bagi hasil.

. Risiko

Bagian Risiko pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Umum
dan Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Personal diisi dengan
cara yang sama, sesuai dengan karakteristik produk dan/atau layanan.
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Contoh:

1. Tidak dijaminnya dana deposito Anda oleh LPS apabila nominal
saldo simpanan Anda pada satu bank melebihi Rp2 miliar

2. Penarikan/pencairan dana Anda hanya dapat dilakukan sesuai
waktu yang disepakati; apabila dilakukan sebelum waktu yang
disepakati akan dikenakan Ta’zir/penalti

3. Risiko mendapatkan keuntungan yang tidak sesuai dengan
proyeksi bagi hasil karena terdapat penurunan pendapatan atas
kinerja Bank

4. dst

Risiko diisi dengan dampak negatif yang dapat menimbulkan kerugian akibat
sebuah proses yang sedang berlangsung atau kejadian yang akan datang yang
terjadi dalam pemilikan, penggunaan dan/atau pemanfaatan produk dan/atau
layanan Deposito Syariah Mudharabah Mutlagah, dan penjelasannya.

E. Persyaratan dan Tata Cara

Bagian Persyaratan dan Tata Cara pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau
Layanan Versi Umum, dan Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi
Personal diisi dengan cara yang sama, sesuai dengan karakteristik produk
dan/atau layanan.

Persyaratan dan tata cara

Anda harus melengkapi persyaratan: Anda dapat menyampaikan pertanyaan dan pengaduan melalui:
1. Menyampaikan fotokopi KTP/Paspor/SIM untuk WNI dan

vame P /Paspor/ ‘@ Ccustomer Care 021-3292xxx
KITAS/ KITAP untuk WNA, dan NPWP -

2. Mengisi formulir pembukaan rekening, @ Customer Care xxx@xxx.com

-
8 Hotline 1-500-293xx

Persyaratan dan Tata Cara diisi dengan mekanisme dan/atau prosedur yang

harus dipenuhi oleh Konsumen dalam menggunakan, membeli atau

memanfaatkan produk Deposito Syariah Mudharabah Mutlagah. Informasi yang

harus dipenuhi antara lain:

1.dokumen yang harus dipersiapkan Konsumen, termasuk menyampaikan
kewajiban Konsumen menyediakan informasi dan/atau data sesuai dengan
kondisi sesungguhnya dan konsekuensi jika Konsumen tidak menyampaikan
informasi dan/atau data yang sebenarnya;

2. tata cara yang dapat ditempuh dalam hal terjadi pengaduan dalam pembelian
produk dan/atau pemanfaatan layanan; dan

3. media komunikasi paling tidak memuat nomor telepon, email, dan media sosial
lain yang dikelola oleh PUJK.

F. Simulasi
Bagian Simulasi pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Umum
maupun Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Personal dapat diisi
dengan cara yang sama, sesuai dengan karakteristik produk dan/atau layanan.
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Simulasi

Contoh simulasi produk deposito Anda:

Penempatan Deposito 1 bulan = Rp100.000.000,-
Total Saldo Rata—rata Produk*** = Rp1.000.000.000.000,-
Alokasi Pendapatan**** = Rp8.000.000.000,-
Nisbah ( Bank : Konsumen ) = 30% Bank : 70% Konsumen
Bagi hasil _ Rp100.000.000,- ;
sebelum pajak Rp1.000.000.000.000,- X (Rp8.000.000.000,- x 70%)
= Rp560.000.-

i o, = Rp112.000,-
Pajak (20%) ***  Saldorata-rata seluruh konsumen penyimpan
Bagi hasil = Rp448.000,- **x* Alokasi pendapatan bagi hasil dari seluruh konsumen penyimpan per

bulan

setelah pajak

Simulasi diisi dengan proses percontohan berdasarkan karakteristik produk
dan/atau layanan beserta kondisi yang memengaruhinya dengan menggunakan
perhitungan tertentu. Pada simulasi produk Deposito Syariah Mudharabah
Mutlaqah paling tidak memuat penempatan deposito, total saldo rata-rata deposito,
alokasi pendapatan, nisbah, bagi hasil sebelum pajak, dan bagi hasil setelah pajak.

.Informasi Tambahan

Bagian Informasi Tambahan pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan
Versi Umum, dan Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Personal
dapat diisi dengan cara yang sama, sesuai dengan karakteristik produk dan/atau
layanan.

[ {JduENRETLLELED]

Berisi informasi tambahan, contoh: (jika ada)

1. Produk ini sesuai dengan prinsip syariah sebagaimana DPS Dewan Syariah Nasional mengenai Deposito
Definisi nisbah, mudharabah, ta’zir, dst.

Prosedur penarikan/penutupan deposito

Bagi hasil deposito didapatkan setiap tanggal ...

Jumlah hari dalam 1 (satu) bulan untuk perhitungan bagi hasil adalah ... hari

AN AR

Bank Syariah wajib untuk menginformasikan segala perubahan atas manfaat, biaya, risiko, syarat, dan ketentuan Produk dan Layanan
ini melalui surat atau melalui cara-cara lainnya sesuai dengan syarat dan ketentuan hukum yang berlaku. Pemberitahuan tersebut akan
diinformasikan 30 (tiga puluh) hari sebelum efektif berlakunya perubahan

7. Anda akan menerima penawaran produk lain dari pihak ketiga apabila menyetujui untuk membagikan data pribadi

8. Informasi lain mengenai biaya, manfaat, dan risiko dapat diakses melalui situs web resmi atau aplikasi ..., dst

Informasi Tambahan diisi dengan informasi lainnya yang sering ditanyakan oleh
Konsumen, hal yang sering menjadi penyebab pengaduan Konsumen dan/atau hal
yang penting diketahui oleh Konsumen ketika akan membeli suatu produk dan
layanan jasa keuangan, seperti prosedur pencairan/penutupan deposito,
ketentuan tempat penarikan deposito, tanggal perolehan bagi hasil deposito, dan
sebagainya, termasuk media yang dapat diakses oleh Konsumen untuk
mendapatkan informasi detail lainnya mengenai biaya, manfaat, dan risiko atas
produk. Adapun pengisian informasi tambahan dapat disesuaikan dengan
kebijakan PUJK dengan tetap mengacu pada peraturan dan ketentuan yang
berlaku. Bagian Informasi Tambahan harus dilengkapi dengan penafian
(disclaimer) yang dibedakan menjadi 2 (dua) cara sesuai dengan Ringkasan
Informasi Produk dan/atau Layanan, sebagai berikut:

1. Contoh pengisian penafian (disclaimer) pada Ringkasan Informasi Produk

dan/atau Layanan Versi Umum

Penafian/Disclaimer (penting untuk dibaca):

1. Bank dapat menolak permohonan produk Anda apabila tidak memenuhi persyaratan dan peraturanyangberlaku

2. Anda harus membaca dengan teliti Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini dan berhak bertanya kepada
pegawai Bank Syariah atas semua hal terkait Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini
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2. Contoh pengisian penafian (disclaimer) pada Ringkasan Informasi Produk
dan/atau Layanan Versi Personal

Bagian Informasi Tambahan pada masing-masing format Ringkasan Informasi
Produk harus juga dilengkapi dengan logo PUJK, tanda tangan, serta tanggal cetak
dokumenpada Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Personal.

Penafian/Disclaimer (penting untuk dibaca):

1. Andatelah membaca, menerima penjelasan, dan memahami produk Deposito Syariah sesuai Ringkasan Informasi Produk dan/atau
Layanan

2. Ringkasan InformasiProduk dan/atau Layananinibukan merupakan bagian dari aplikasi pembukaan Deposito

3. Anda wajib untuk tetap membaca, memahami, dan menandatangani aplikasi pembukaan Deposito

4. Informasi yang tercakup dalam Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini berlaku sejak tanggal cetak dokumensampaidengan

5. Anda harus membaca dengan teliti Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini sebelum menyetujui pembukaan Deposito Syariah
Mudharabah danberhak bertanya kepada pegawai Bank Syariah atas semua hal terkait Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan

3. Pengisian Logo PUJK serta tanggal cetak dokumen pada Ringkasan Informasi
Produk dan/atau Layanan Versi Umum

XYZ SYARIAH
PTBANK XYZ SYARIAH berizin dan diawasi oleh Tanggal Cetak Dokumen
OtoritasJasa Keuangan HH/BB/TTTT

4. Pengisian Logo PUJK, tanda tangan, serta tanggal cetak dokumen pada
Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Personal

, —
Pegawai/Petugas yang Menjelaskan Konsumen
‘ ‘ |
(Nama) (Nama) )
PTBANKXYZSYARIAH berizin dan diawasi oleh Tanggal Cetak Dokumen
Otoritas Jasa Keuangan HH/BB/TTTT
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PRODUK PEMBIAYAAN MURABAHAH
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Format Versi Umum

RINGKASAN INFORMASI PRODUK DAN/ATAU LAYANAN VERSI UMUM

Nama penerbit
Nama produk
Mata uang

Jenis produk Pembiayaan murabahah

Deskripsi produk

FITUR UTAMA PEMBIAYAAN SYARIAH

Pokok pembiayaan Rp xxx,- s.d. Rp xxx,-

Margin* XX % per bulan/tahun

*) Berlaku pada tanggal dokumen ini diterbitkan.

Lama Pembiayaan/ | Rp xxx,- bulan/
tenor tahun

Jenis agunan

Angsuran/bulan Rp xxx,- / bulan

MANFAAT

RISIKO

Contoh:

1. Dapat memenuhi kebutuhan dana Anda yang sesuai
dengan prinsip syariah.

2. Margin antara bank syariah dan Anda, sesuai dengan
margin yang telah disepakati.

3. Jumlah angsuran Anda tetap tidak berubah sampai
dengan jatuh tempo, dst.

Contoh:

1. Risiko tambahan biaya yang muncul apabila terjadi
pembiayaan macet.

2. Risiko reputasi berupa tercatatnya riwayat
Pembiayaan pada Sistem Layanan Informasi
Keuangan (SLIK) ketika Anda menunggak
pembayaran.

3. Risiko agunan dapat diambil alih apabila Anda tidak
dapat memenuhi kewajiban pembayaran sesuai
dengan perjanjian.

4. Apabila Anda melakukan pelunasan sebelum jatuh
tempo, maka Anda membayar sebesar sisa pokok +
margin yang belum dibayarkan.

BIAYA

PERSYARATAN DAN TATA CARA

A. Biaya pengajuan pinjaman

_ [5)
Biaya provisi/komisi P ey Bl e

Biaya administrasi Rp xxx,- = Rp xxx,-

Rp xxx,- — Rp Xxx,-
Biaya Meterai 2 2

Rp xxx,- — Rp xxx,-
Biaya pengikatan agunan

Rp xxx,- — Rp xxx,-

Biaya Survei/Appraisal

B. Biayayang timbul insidental

Biaya asuransi jiwa Rp xxx,- — Rp Xxxx,-

Biaya asuransi agunan Rp xxx,- — Rp xxx,-

Ta’zir/penalti** Rp xxx,- atau xx %

** Hanya dikenakan kepada Konsumen mampu
namun menunda-nunda pembayaran

Contoh:

Anda harus melengkapi persyaratan:
Fotokopi KTP

Fotokopi KK

Fotokopi surat nikah

Fotokopi rekening tabungan
Slip gaji

Dst.

DA LN R

Contoh:
Anda dapat menyampaikan pertanyaan dan
pengaduan melalui:
‘® cystomer-care (021) 157157157
& customer-care@pujk.co.id
2 Hotline 157157157
Dst
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SIMULASI

Contoh simulasi produk pembayaran pembiayaan Anda beserta jangka waktunya

Nilai objek Pokok Margin Bl'aya Total yang
) Uang muka - o - pengajuan dan .
pembiayaan pembiayaan sesuai . dibayar
biaya dkkok
tenor . konsumen
insidental
Rp xxx,- Rp Xxxx,- Rp Xxxx,- Rp Xxxx,- Rp Xxxx,- Rp Xxxx,-
dst

*** Nilai Objek Pembiayaan dikurangi Uang Muka.
**** pokok Pembiayaan ditambah total margin, sudah termasuk biaya

INFORMASI TAMBAHAN

Berisi informasi tambahan, contoh: (jika ada)

1
2.
3.

O o N O

Produk ini sesuai dengan prinsip syariah sebagaimana Fatwa/Opini DPS Dewan Syariah Nasional No. ...

Jadwal pembayaran angsuran.

Besaran biaya yang timbul ketika pembiayaan dikategorikan macet (biaya notaris, pengambilalihan agunan, lelang,
penagihan).

Dalam hal Konsumen akan melakukan pelunasan pembiayaan sebelum jangka waktu yang diperjanjikan, maka
berdasarkan kebijakan Bank, Bank dapat memberikan mugasah/potongan atas kewajiban Konsumen.

Apabila hasil dari pelelangan penjualan barang jaminan melebihi jumlah dana yang dipinjam, maka sisa atau kelebihan
dari hasil pelelangan barang jaminan tersebut akan dikembalikan kepada Anda.

Jangka waktu pengembalian dokumen agunan adalah sejak ...... hari dilakukannya pelunasan.

Anda akan menerima penawaran produk lain dari Pihak Ketiga apabila menyetujui untuk membagikan data pribadi.
Informasi lain mengenai biaya, manfaat, dan risiko dapat diakses melalui situs web resmi atau aplikasi....

Mekanisme penyelesaian pembiayaan dalam hal manfaat asuransi tidak dapat diklaim.

Dst.

Penafian/Disclaimer (penting untuk dibaca):

1
2.

Bank dapat menolak permohonan pembiayaan Anda apabila tidak memenuhi persyaratan dan peraturan yang berlaku.
Anda harus membaca dengan teliti Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini sebelum menyetujui pembiayaan
dan berhak bertanya kepada pegawai Bank Syariah atas semua hal terkait Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan
ini.

(Logo PUJK)

(Nama PUJK) berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan Tanggal cetak dokumen

HH/BB/TTTT




-61 -

Format Versi Personal

RINGKASAN INFORMASI PRODUK DAN/ATAU LAYANAN VERSI PERSONAL

Nama penerbit - Jenis produk . Pembiayaan murabahah
Nama produk - Deskripsi produk
Mata uang :
FITUR UTAMA PEMBIAYAAN ANDA
Pokok Pembiayaan | Rp xxx,-s.d. Rp xxx,- Angsuran/bulan Rp XXX, -
Margin* xx % per bulan/tahun Total biaya pengajuan RD x00x -
pembiayaan P 0%
Jangka waktu/ - Bulan/tahun Total pinjaman yang Rp xxx,-
Tenor diterima
Jenis agunan Total yang dibayar Rp xxx,-
Konsumen**
*)  Berlaku pada tanggal dokumen ini diterbitkan.
**) Total dana yang dibayar hingga lunas, termasuk
margin, angsuran pokok, dan seluruh biaya.
MANFAAT RISIKO
Contoh: Contoh:
1. Dapat memenuhi kebutuhan dana Anda yang sesuai 1. Risiko tambahan biaya yang muncul apabila terjadi
dengan prinsip syariah. pembiayaan macet.
2. Margin antara bank syariah dan Anda, sesuai dengan 2. Risiko reputasi berupa tercatatnya riwayat
margin yang telah disepakati. Pembiayaan pada Sistem Layanan Informasi
3. Jumlah angsuran Anda tetap tidak berubah sampai Keuangan  (SLIK)  ketika ~Anda  menunggak
dengan jatuh tempo, dst. pembayaran.

3. Risiko agunan dapat diambil alih apabila Anda tidak
dapat memenuhi kewajiban pembayaran sesuai
dengan perjanjian.

4. Apabila Anda melakukan pelunasan sebelum jatuh
tempo, maka Anda membayar sebesar sisa pokok +
margin yang belum dibayarkan.

BIAYA PERSYARATAN DAN TATA CARA
A. Biaya pengajuan pinjaman
Biaya provisi/komisi Contoh:
Rp xxx,- Anda harus melengkapi persyaratan:

) - ) 1. Fotokopi KTP
Biaya administrasi Rp XXX,- 2. Fotokopi KK

. ) 3. Fotokopi surat nikah
B Met -

aya Meteral Rp xxx, 4.  Fotokopi rekening tabungan
Biaya pengikatan agunan Rp XXX, - Z SDl_l,E[) gajl
Biaya survei/appraisal Rp XXX,- Contoh:

Anda dapat menyampaikan pertanyaan dan

B. Bi timbul insidental
laya yang timbul Insidenta pengaduan melalui:

Biaya asuransi jiwa Rp XxXx,- ® Customer-care (021) 157157157
&) customer-care@pujk.co.id
Biaya asuransi agunan Rp XXX,- & Hotline 157157157
Dst
Ta’zir/penalti** Rp xxx,-

** Hanya dikenakan kepada Konsumen mampu namun
menunda-nunda pembayaran
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SIMULASI
Contoh simulasi produk pembayaran pembiayaan Anda beserta jangka waktunya
Nilai objek Uang Pokok Margin B{aya Total yang dibayar
. . e . pengajuan dan o
pembiayaan muka pembiayaan sesuai tenor B konsumen
biaya insidental
Rp xxx,- Rp xxx,- Rp xxx,- Rp xxx,- Rp xxx,- Rp xxx,-

dst

*** Nilai Objek Pembiayaan dikurangi Uang Muka.
**** pokok Pembiayaan ditambah total margin, sudah termasuk biaya

INFORMASI TAMBAHAN

Berisi informasi tambahan, contoh: (jika ada)

1. Produk ini sesuai dengan prinsip syariah sebagaimana Fatwa/Opini DPS Dewan Syariah Nasional No. ...

2. Jadwal pembayaran angsuran.

3. Dalam hal Konsumen akan melakukan pelunasan pembiayaan sebelum jangka waktu yang diperjanjikan, maka
berdasarkan kebijakan Bank, Bank dapat memberikan mugasah/potongan atas kewajiban Konsumen.

4. Besaran biaya yang timbul ketika pembiayaan dikategorikan macet (biaya notaris, pengambilalihan agunan, lelang,
penagihan).

5. Apabila hasil dari pelelangan penjualan barang jaminan melebihi jumlah dana yang dipinjam, maka sisa atau kelebihan
dari hasil pelelangan barang jaminan tersebut akan dikembalikan kepada Anda.

6. Jangka waktu pengembalian dokumen agunan adalah sejak...hari dilakukannya pelunasan.

7. Bank Syariah wajib untuk menginformasikan segala perubahan atas manfaat, biaya, risiko, syarat, dan ketentuan Produk
dan Layanan ini melalui surat atau melalui cara-cara lainnya sesuai dengan syarat dan ketentuan yang berlaku.
Pemberitahuan tersebut akan diinformasikan 30 (tiga puluh) hari sebelum efektif berlakunya perubahan.

8. Anda akan menerima penawaran produk lain dari Pihak Ketiga apabila menyetujui untuk membagikan data pribadi.

9. Informasilain mengenai biaya, manfaat, dan risiko dapat diakses melalui situs web resmi atau aplikasi ...

10. Mekanisme penyelesaian pembiayaan dalam hal manfaat asuransi tidak dapat diklaim.

11. Dst.

Penafian/Disclaimer (penting untuk dibaca):

1. Anda telah membaca, menerima penjelasan, dan memahami produk pembiayaan syariah sesuai Ringkasan Informasi
Produk dan/atau Layanan.

2. Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini bukan merupakan bagian dari akad pembiayaan.

Anda wajib untuk tetap membaca, memahami, dan menandatangani akad pembiayaan.

4. Informasi yang tercakup dalam Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini berlaku sejak tanggal cetak dokumen
sampai dengan ...

5. Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini bukan merupakan jaminan bahwa pembiayaan Anda akan disetujui.

6. Anda harus membaca dengan teliti Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini sebelum menyetujui pembiayaan
dan berhak bertanya kepada pegawai Bank Syariah atas semua hal terkait Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan

w

ini.
, 20
Petugas/pegawai yang menjelaskan Konsumen
Ttd Ttd
(nama) (nama)
(Logo PUJK)
(Nama PUJK) berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan Tanggal cetak dokumen

HH/BB/TTTT




- 63 -

Contoh Pengisian

A. Bagian Nama, Jenis Produk, dan/atau Layanan, serta Nama Penerbit pada
Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Umum, dan Ringkasan
Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Personal diisi dengan cara yang sama,
sesuai dengan karakteristik produk dan/atau layanan.

Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan (RIPLAY)

Nama Penerbit : PT BANK XYZ Syariah Jenis Produk :Pembiayaan Syariah Murabahah

Nama Produk : Pembiayaan Syariah XYZ Deskripsi Produk :Pembiayaan yang didasarkan pada prinsip
Mata Uang :IDR Murabahah

Nama Penerbit diisi nama PUJK yang telah menerbitkan jenis produk dan/atau
layanan tersebut, seperti PT Bank XYZ Syariah.

* Nama Produk diisi dengan sebutan yang digunakan oleh PUJK untuk
menggambarkan produkdan/atau layanan Pembiayaan Syariah dengan akad
Murabahah yang ditawarkan.

* Jenis Produk diisi dengan Pembiayaan Syariah Murabahah yang memberikan
produk dan/atau layanan pembiayaan kepada Konsumen.

+ Deskripsi Produk diisi dengan deskripsi PUJK atas produk dan/atau layanan
Pembiayaan Syariah Murabahah.

B. Fitur Utama
Bagian Fitur Utama diisi sesuai dengan masing-masing jenis Ringkasan Informasi
Produk dan/atau Layanan, sebagai berikut:
1. Contoh Pengisian Fitur Utama pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau
Layanan Versi Umum

Fitur Utama Pembiayaan Syariah

Pokok Pembiayaan Rp15.000.000,— Jenis agunan BPKB Kendaraan

Rp1.000.000.000,- Sertifikat Rumah

Margin* Rp8.400.000,- Angsuran/

Mulai dari Rp500.000,-
bulan

Jangka waktu/tenor

1-5 tahun * Margin berlaku pada tanggal dokumen ini diterbitkan

+ Pokok Pembiayaan diisi dengan jumlah pokok pembiayaan yang akan diajukan
oleh Konsumen.

+ Margin diisi dengan besar nilai bagi hasil yang disepakati antara PUJK dan
Konsumen. Adapun besaran margin didasarkan pada ketentuan yang berlaku
saat Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan disampaikan.

+ Jangka waktu/Tenor diisi dengan periode waktu yang dipilih oleh Konsumen
untuk pengembalian pembiayaan.

+ Jenis Agunan diisi dengan jenis agunan yang diajukan oleh Konsumen kepada
PUJK, misalnyasertifikat rumah, BPKB kendaraan, atau lainnya.

Angsuran diisi dengan range nominal angsuran yang dibayarkan Konsumen per
bulan.
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2. Contoh Pengisian Fitur Utama pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau
Layanan Versi Personal

Fitur Utama Pembiayaan Syariah Anda

: Angsuran/bulan _

Pokok Pembiayaan Rp70.000.000- Rp6.533.333,- per bulan
Tota\pengajuan Rp2.830.000,-

Margin* pembiayaan

Rp8.400.000,- ‘

Total pinj
otalpinjamanyang Rp67.170.000,-
diterima

Jangka 12 bulan

waktu/ tenor Total yang dibayar

Rp78.400.000,-

Konsumen**

Deposito ARO senilai
Rp100.000.000,-

Jenis Agunan

* Berlaku pada tanggal dokumen ini diterbitkan

** Total dana yang dibayar hingga lunas, termasuk

total angsuran ditambah total biaya

+ Total pengajuan pembiayaan diisi dengan jumlah biaya yang harus
dibayarkan untuk memperoleh pembiayaan yang diterima.

+ Total pinjaman yang Diterima diisi dengan Pokok Pembiayaan setelah
dikurangi Total Biaya Pengajuan Pembiayaan.

+ Total yang Dibayar Konsumen diisi dengan total dana yang dibayar hingga
lunas termasuktotal angsuran ditambah total biaya.

Pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Personal pengisian

disesuaikan dengan produk yang dipilih Konsumen.

C. Biaya
Biaya dibagi menjadi dua, yaitu biaya pengajuan pinjaman dan biaya yang timbul
insidental. Bagian biaya dibedakan menjadi 2 (dua) cara yang berbeda sesuai
dengan Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan, sebagai berikut:
1. Contoh Pengisian Biaya pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan
Versi Umum

Biaya Pengajuan Pinjaman

Biaya Provisi/Komisi Rp10.000,-—Rp15.000;-

Biaya Administrasi Rp10.000,- —Rp15.000,-

Biaya Meterai Rp10.000,-—Rp14.000,-

Biaya Pengikatan Agunan Rp100.000,- — Rp200.000,-
Biaya Survei/ Appraisal Rp100.000,- — Rp200.000,-
Biaya Asuransi Jiwa Biaya Rp100.000,- s.d. Rp1.000.000,-
AsuransiAgunan Rp100.000,- s.d. Rp1.000.000,-
Ta’zir/Penalti** 0.5% per hari

** Hanya dikenakan kepada Konsumen mampu namun menunda-nunda
pembayaran

a. Biaya pengajuan pembiayaan merupakan biaya yang harus dibayarkan oleh
Konsumen untuk dapat memperoleh pembiayaan, yang meliputi Biaya
Provisi/Komisi, Biaya Administrasi dan Meterai, Biaya Pengikatan Agunan,
dan Biaya Survei/Appraisal.

+ Biaya Provisi/Komisi diisi dengan biaya pemasaran yang ditentukan
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besarannya oleh PUJK.

+ Biaya Administrasi diisi dengan biaya yang dikenakan oleh PUJK untuk
administrasi Pembiayaan Syariah Murabahah.

+ Biaya Meterai diisi dengan biaya yang dikenakan atas penggunaan Meterai
dalam rangka pemanfaatan produk dan/atau layanan.

+ Biaya Pengikatan Agunan diisi dengan biaya-biaya yang dibebankan
untuk pengikatan agunan/tanggungan, di antaranya biaya notaris, dan
lain-lain.

+ Biaya Survei/ Appraisal diisi dengan biaya yang dikenakan untuk menilai
objek yang menjadi agunan/pembiayaan pada suatu waktu tertentu.

b. Biaya yang timbul insidental diisi dengan biaya yang dibayarkan oleh
Konsumen hanya pada kondisi atau waktu tertentu, tidak secara tetap atau
rutin, atau sewaktu-waktu. Terdiri atas Biaya Asuransi Jiwa, Biaya Asuransi
Agunan, Denda, dan Biaya Pelunasan dipercepat.

Biaya Asuransi Jiwa diisi dengan biaya yang dikenakan oleh PUJK dalam
rangka keikutsertaan program asuransi atas suatu risiko tertentu terhadap
Konsumen.

* Biaya Asuransi Agunan diisi dengan biaya yang dikenakan oleh PUJK
dalam rangka keikutsertaan program asuransi atas suatu risiko tertentu
terhadap agunan.

* Ta’zir/Penalti diisi dengan nilai persentase (dari nominal
angsuran/pembiayaan) yang dikenakan kepada Konsumen apabila
terlambat melakukan pembayaran sesuai jangkawaktu yang diperjanjikan,
pembayarannya tidak diterima oleh Bank atau pembayaran yang
dilakukan kurang dari jumlah yang ditentukan.

2. Contoh Pengisian Biaya pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi

Personal
Biaya
Biaya Pengajuan Pinjaman

Biaya Provisi/Komisi

Rp10.000,-

Biaya Administrasi Rp20.000,-
Biaya Meterai Rp10.000,-

Biaya Pengikatan Agunan Rp150.000,-

Biaya Survei/ Appraisal Rp140.000,-

Biaya yang timbul Insidental

Biaya Asuransi Jiwa Biaya Rp1.000.000,-

Asuransi Agunan Rp1.500.000,-

o :
Ta'zir/Penalti** 0-5% per hari

*** tlanya dikenakan kepada Konsumen mampu namun menunda-nunda
pembayaran

Pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Personal pengisian
disesuaikan dengan karakteristik produk yang dipilih Konsumen.
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D. Manfaat
Bagian Manfaat pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Umum
dan Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Personal diisi dengan
cara yang sama, sesuai dengan karakteristik produk dan/atau layanan.

Manfaat

Contoh:

1. Dapatmemenuhikebutuhan dana Andayang sesuaidengan prinsip
syariah

2. Margin antara bank syariah dan Anda, sesuai dengan margin yang
telah disepakati

3. Jumlah angsuran Anda tetap tidak berubah sampai dengan jatuh
tempo, dst

Manfaat diisi dengan sesuatu yang menguntungkan yang diperoleh dari pembelian
suatu produk dan/atau pemanfaatan suatu layanan Pembiayaan Syariah
Murabahah, seperti metode pemberian manfaat.

E. Risiko
Bagian Risiko pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Umum
dan Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Personal diisi dengan
cara yang sama, sesuai dengan karakteristik produk dan/atau layanan.

Contoh:

1. Risiko tambahan biaya yang muncul apabila terjadi pembiayaan
macet (biaya penagihan)

2. Risiko reputasi berupa tercatatnya riwayat Pembiayaan pada
Sistem Layanan Informasi Keuangan (SLIK) ketika Anda menunggak
pembayaran

3. Risiko agunan dapat diambil alih apabila Anda tidak dapat
memenuhi kewajiban pembayaran sesuai perjanjian

4. Apabila Anda melakukan pelunasan sebelum jatuh tempo,maka
Anda membayar sebesar sisa pokok + margin yang belum

dibayarkan, dst

Risiko diisi dengan dampak negatif yang dapat menimbulkan kerugian akibat
sebuah proses yang sedang berlangsung atau kejadian yang akan datang yang
terjadi dalam pemilikan, penggunaan dan/atau pemanfaatan produk dan/atau
layanan Pembiayaan Syariah Murabahah,dan penjelasannya.

F. Persyaratan dan Tata Cara
Bagian Persyaratan dan Tata Cara pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau
Layanan Versi Umum, dan Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi
Personal diisi dengan cara yang sama, sesuai dengan karakteristik produk dan/atau
layanan.

Persyaratan dan tata cara

Anda harus melengkapi persyaratan: Anda dapat menyampaikan pertanyaan dan pengaduan melalui:
1. Fotokopi KTP
2. Fotokopi KK 'g) Customer Care 021-3291xxx
3 Fotokopi surat nikah
. . Customer Care xxx@xxx.com
4. Fotokopi rekening tabungan o~
5. Slip gaji, bukti penghasilan a Hotline 1-500-293xxx
6 Dst

Persyaratan dan Tata Cara diisi dengan mekanisme dan/atau prosedur yang harus
dipenuhi oleh Konsumen dalam menggunakan, membeli atau memanfaatkan
produk dan/atau layanan Pembiayaan Syariah Murabahah. Informasi yang harus
dipenuhi antara lain sebagai berikut:
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1. dokumen yang harus dipersiapkan Konsumen, termasuk menyampaikan
kewajiban Konsumen menyediakan informasi dan/atau data sesuai dengan
kondisi sesungguhnya dan konsekuensi jika Konsumen tidak menyampaikan
informasi dan/atau data yang sebenarnya;

2. tata cara yang dapat ditempuh dalam hal terjadi pengaduan dalam pembelian
produk dan/-atau pemanfaatan layanan; dan

3. media komunikasi paling tidak memuat nomor telepon, email, dan media sosial
lain yang dikelola oleh PUJK.

. Simulasi
Bagian Simulasi pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Umum
maupun Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Personal dapat diisi
dengan cara yang sama, sesuai dengan karakteristik produk dan/atau layanan.

Simulasi

Contoh simulasi total pembayaran angsuran Anda:

Nilai Objek Uang Muka Pokok Margin sesuai Biaya pengajuan dan Total yang dibayar

Pembiayaan Pembiayaan tenor Biaya Insidentil Konsumen*****
ek ek

Rp100.000.000,- Rp30.000.000,- Rp70.000.000,- Rp8.400.000,- Rp1.320.000,- Rp78.400.000,-

**** adalah Nilai Objek Pembiayaan dikurangi Uang Muka
***** gdalah Pokok Pembiayaan ditambah total margin, sudah termasuk biaya

Simulasi diisi dengan proses percontohan berdasarkan karakteristik produk
dan/atau layanan beserta kondisi yang memengaruhinya dengan menggunakan
perhitungan tertentu. Pada simulasi produk Pembiayaan Syariah Murabahah paling
tidak memuat besar nilai objek pembiayaan, uang muka, pokok pembiayaan, margin
sesuai tenor, biaya pengajuan dan biaya insidental, dan total yang dibayar
Konsumen.

.Informasi Tambahan

Bagian Informasi Tambahan pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan
Versi Umum, dan Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Personal
dapat diisi dengan cara yang sama, sesuai dengan karakteristik produk dan/atau
layanan.

Informasi Tambahan diisi dengan informasi lainnya yang sering ditanyakan oleh
Konsumen, hal yang sering menjadi penyebab pengaduan Konsumen dan/atau hal
yang penting diketahui oleh Konsumen ketika akan membeli suatu produk
dan/atau layanan jasa keuangan, seperti jadwal pembayaran, cakupan biaya yang
mungkin timbul apabila pembiayaan macet, dan sebagainya, termasuk media yang
dapat diakses oleh Konsumen untuk mendapatkan informasi detail lainnya
mengenai biaya, manfaat, dan risiko atas produk. Adapun pengisian informasi
tambahan dapat disesuaikan dengan kebijakan PUJK dengan tetap mengacu pada
peraturan dan ketentuan yang berlaku.
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I ESRETLLELED

Berisi informasi tambahan, contoh: (jika ada)

1. Produk ini sesuai dengan prinsip syariah sebagaimana Fatwa/Opini DPS Dewan Syariah Nasional No. ...

2. Jadwal pembayaran

3. Dalam hal Konsumen akan melakukan pelunasan pembiayaan sebelum jangka waktu yang diperjanjikan, makaberdasarkan
kebijakan Bank, Bank dapat memberikan mugasah / potongan atas kewajiban Konsumen

4. Besaran biaya yang timbul ketika pembiayaan dikategorikan macet (biaya notaris, pengambilalihan agunan, lelang, penagihan)

5. Apabila hasil dari pelelangan penjualan barang jaminan melebihi jumlah dana yang dipinjam maka sisa atau kelebihan dari hasil
pelelangan barang jaminan tersebut akan dikembalikan kepada Anda

6. Jangka waktu pengembalian dokumen agunan adalah sejak ... hari dilakukannya pelunasan

7. Bank Syariah wajib untuk menginformasikan segala perubahan atas manfaat, biaya, risiko, syarat, dan ketentuan Produk dan
Layanan ini melalui surat atau melalui cara-cara lainnya sesuai dengan syarat dan ketentuan yang berlaku. Pemberitahuan tersebut
akan diinformasikan 30 (tiga puluh) hari sebelum efektif berlakunya perubahan

8. Anda akan menerima penawaran produk lain dari pihak ketiga apabila menyetujui untuk membagikan data pribadi.

9. Mekanisme penyelesaian pembiayaan dalam hal manfaat asuransi tidak dapat diklaim.

10. Informasi lain mengenai biaya, manfaat, dan risiko dapat diakses melalui situs web resmi atau aplikasi..., dst

Bagian Informasi Tambahan harus dilengkapi dengan penafian (disclaimer) yang

dibedakan menjadi 2 (dua) cara sesuai dengan Ringkasan Informasi Produk

dan/atau Layanan, sebagai berikut:

1. Contoh pengisian penafian (disclaimer) pada Ringkasan Informasi Produk
dan/atau Layanan Versi Umum

Penafian/Disclaimer (penting untuk dibaca):

1. Bank dapat menolak permohonan produk Anda apabila tidak memenuhi persyaratan danperaturan
yang berlaku

2. Anda harus membaca dengan teliti Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini dan berhak
bertanya kepada pegawai Bank Syariah atas semua hal terkait Ringkasan Informasi Produk dan/atau

Layananini

2. Contoh pengisian penafian (disclaimer) pada Ringkasan Informasi Produk
dan/atau Layanan Versi Personal

Penafian/Disclaimer (penting untuk dibaca):
1. Andatelah membaca, menerima penjelasan, dan memahami produk Pembiayaan Syariah sesuai Ringkasan Informasi Produk dan/atau
Layanan

2. Ringkasan InformasiProduk dan/atau Layananinibukan merupakan bagian dari akad pembiayaan
3. Anda wajib untuk tetap membaca, memahami, dan menandatangani akad pembiayaan

4. Informasi yang tercakup dalam Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini berlaku sejak tanggal cetak dokumen sampai dengan

5. Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan bukan merupakan jaminan bahwa pembiayaan Anda akan disetujui

6. Anda harus membaca dengan teliti Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini sebelum menyetujui pembiayaan dan berhak
bertanyakepada pegawai Bank Syariah atas semua hal terkait Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini

Bagian Informasi Tambahan pada masing-masing format Ringkasan Informasi
Produk harus juga dilengkapi dengan logo PUJK, tanda tangan, serta tanggal cetak
dokumen pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Personal.

3. Pengisian Logo PUJK serta tanggal cetak dokumen pada Ringkasan Informasi
Produk dan/atau Layanan Versi Umum

XYZ SYARIAH

PT BANK XYZ SYARIAH berizin dan diawasi oleh Tanggal Cetak Dokumen
Otoritas Jasa Keuangan HH/BB/TTTT
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4. Pengisian Logo PUJK, tanda tangan serta tanggal cetak dokumen pada Ringkasan
Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Personal

Pegawai/Petugas yang Menjelaskan Konsumen
-~
(Nama) (Nama) J
XYZ SYARIAH

PTBANK XYZSYARIAH berizin dan diawasi oleh Tanggal Cetak Dokumen

Otoritas Jasa Keuangan HH/BB/TTTT
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PRODUK ASURANSI JIWA BERJANGKA
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Format Versi Umum

RINGKASAN INFORMAS| PRODUK DAN/ATAU LAYANAN VERSI UMUM

Nama penerbit : Jenis produk : Asuransi jiwa berjangka
Nama produk : Deskripsi produk
Mata uang :

FITUR UTAMA ASURANSI JIWA BERJANGKA

Masa pertanggungan tah

Usia masuk Tertanggung xx tahun ocenen

Masa pembayaran
) xx tahun
Uang pertanggungan Rp xxx,- premi
Premi Mulai Rp xxx,- / bulan
MANFAAT RISIKO

Contoh: Contoh:

1. Anda atau penerima manfaat yang ditunjuk dapat 1. Klaim ditolak karena Tertanggung meninggal disebabkan
memperoleh  pembayaran manfaat asuransi oleh hal-hal yang dikecualikan dari pertanggungan
sebesar 200% uang pertanggungan apabila (exclusions).
tertanggung meninggal dunia akibat kecelakaan 2. Pembatalan sepihak /ditutup oleh Penanggung apabila
selama periode asuransi. premi tidak dibayar selama ......

2. Anda atau penerima manfaat yang ditunjuk dapat
memperoleh  pembayaran manfaat asuransi
sebesar 100% uang pertanggungan apabila
tertanggung meninggal dunia selain akibat
kecelakaan selama periode asuransi.

3. Dst.

BIAYA
Biaya administrasi Rp xxx,- s.d. Rp xxx,-
Biaya pemeliharaan Rp xxx,- s.d. Rp Xxxx,-
polis
PENGECUALIAN

Diisi dengan suatu keadaan/kejadian/peristiwa yang menyebabkan batalnya pertanggungan/tidak dibayarkannya suatu
manfaat, contoh:
1. Adanya suatu tindakan melanggar hukum atau tindakan kejahatan atau percobaan melakukan tindakan kejahatan yang
secara langsung atau tidak langsung dilakukan oleh Anda, Tertanggung, dan/atau Penerima Manfaat.
2. Manfaat meninggal tidak akan dibayarkan apabila Tertanggung meninggal karena:
a) Bunuh diri atau percobaan bunuh diri ...
b) Perang...
c) Dst.
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PERSYARATAN DAN TATA CARA

Contoh:

Anda harus melengkapi persyaratan:

1. Usia calon pemegang polis minimal 21 tahun

2. Usia calon tertanggung 1 — 70 tahun

3. Mengisi dan menandatangani surat permohonan
asuransi jiwa berjangka

Contoh:

Anda dapat menyampaikan pertanyaan dan pengaduan
melalui:

‘® Customer-care (021) 157157157

@ customer-care@pujk.co.id

& Hotline 157157157

4. Menyampaikan fotokopi KTP/Paspor/SIM untuk WNI Dst
dan KITAS/KITAP untuk WNA, dan NPWP

5. Melakukan pemeriksaan kesehatan  (apabila
diperlukan atau usia di atas 40 tahun, dst.

SIMULASI

Diisi dengan simulasi produk baik tabel maupun grafik:
Contoh:

Mata uang polis: IDR

Status merokok: ...

Premi: mulai dari Rp xxx,-

Masa pembayaran premi : xx bulan/tahun
Metode pembayaran premi: ...

Nama Tertanggung: ...
Jenis kelamin: ...

Tanggal lahir: HH/BB/TTTT
Usia Tertanggung: ... tahun

Ringkasan simulasi (dalam Juta rupiah)

Dasar

xx tahun Rp xxx,- Rp xxx,-
(nama plan/program)

Dst

INFORMAS| TAMBAHAN

Berisi informasi tambahan, contoh: (jika ada)
1. Definisi-definisi penting:

e Pemegang Polis adalah ...

e Tertanggung adalah ...

e  Grace period adalah ...

e  Cooling off period adalah ...

2. Prosedur, tata cara, dan syarat:

Pengajuan klaim

pengajuan manfaat asuransi ketika pemegang polis meninggal dunia

pembatalan polis

pengembalian premi asuransi apabila asuransi dihentikan sebelum jatuh tempo

cuti premi perhitungan denda/sanksi keterlambatan

ahli waris.

3. Perusahaan Asuransi wajib untuk menginformasikan segala perubahan atas manfaat, biaya, risiko, syarat, dan ketentuan
Produk dan Layanan ini melalui surat atau melalui cara-cara lainnya sesuai dengan syarat dan ketentuan yang berlaku.
Pemberitahuan tersebut akan diinformasikan 30 (tiga puluh) hari sebelum efektif berlakunya perubahan.

4. Anda akan menerima penawaran produk lain dari Pihak Ketiga apabila menyetujui untuk membagikan data pribadi, dst.

5. Informasi lain mengenai biaya, manfaat, dan risiko dapat diakses melalui situs web resmi atau aplikasi... , dst.

Penafian/Disclaimer (penting untuk dibaca):

1. Perusahaan Asuransi dapat menolak permohonan produk Anda apabila tidak memenuhi persyaratan dan peraturan yang
berlaku.

2. Anda harus membaca dengan teliti Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini dan berhak bertanya kepadapegawai
Perusahaan Asuransi atas semua hal terkait Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini.

(Logo PUJK)
(Nama PUJK) berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan Tanggal cetak dokumen

HH/BB/TTTT
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Format Versi Personal

RINGKASAN INFORMASI PRODUK DAN/ATAU LAYANAN VERS!I PERSONAL

Nama penerbit : Jenis produk : Asuransi jiwa berjangka
Nama produk : Deskripsi produk
Mata uang :
FITUR UTAMA ASURANSI JIWA BERJANGKA ANDA
Usia masuk Tertanggung xx tahun Masa pertanggungan xx tahun

Uang pertanggungan

Rp xxx,- Masa pembayaran xx tahun
premi

Premi

Rp xxx,-
MANFAAT RISIKO

Contoh: Contoh:

1. Anda atau penerima manfaat yang ditunjuk dapat 1. Klaim ditolak karena Tertanggung meninggal
memperoleh  pembayaran manfaat asuransi disebabkan oleh hal-hal vyang dikecualikan dari
sebesar 200% uang pertanggungan apabila pertanggungan (exclusions).

Tertanggung meninggal dunia akibat kecelakaan 2. Pembatalan sepihak /ditutup oleh Penanggung apabila
selama periode asuransi. premi tidak dibayar selama ......

2. Anda atau penerima manfaat yang ditunjuk dapat 3. Dst.

memperoleh  pembayaran manfaat asuransi
sebesar 100% wuang pertanggungan apabila
Tertanggung meninggal dunia selain akibat
kecelakaan selama periode asuransi.

3. Dst.
BIAYA
Biaya administrasi Rp xxx,-
Biaya pemeliharaan Rp Xxxx,-
polis
PENGECUALIAN

Diisi dengan suatu keadaan/kejadian/peristiwa yang menyebabkan batalnya pertanggungan/tidak dibayarkannya suatu
manfaat, contoh:
1. Adanya suatu tindakan melanggar hukum atau tindakan kejahatan atau percobaan melakukan tindakan kejahatan yang
secara langsung atau tidak langsung dilakukan oleh Anda, Tertanggung dan/atau Penerima Manfaat.
2. Manfaat meninggal tidak akan dibayarkan apabila Tertanggung meninggal karena:
a) Bunuh diri atau percobaan bunuh diri ...
b) Perang...
c) Dst.
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PERSYARATAN DAN TATA CARA

Contoh: Contoh:
Anda harus melengkapi persyaratan: Anda dapat menyampaikan pertanyaan dan pengaduan
1. Usia calon pemegang polis minimal 21 tahun melalui:
2. Usia calon tertanggung 1 — 70 tahun ® Customer-care (021) 157157157
3. Mengisi dan menandatangani surat permohonan & customer-care@pujk.co.id
asuransi jiwa berjangka & Hotline 157157157
4. Menyampaikan fotokopi KTP/Paspor/SIM untuk WNI Dst
dan KITAS/KITAP untuk WNA, dan NPWP
5. Melakukan pemeriksaan kesehatan (apabila diperlukan
atau usia di atas 40 tahun, dst.

SIMULASI
Diisi dengan simulasi produk baik tabel maupun grafik:
Contoh:
Nama Tertanggung: ... Mata uang polis: IDR
Jenis kelamin: ... Status merokok: ...
Tanggal lahir: HH/BB/TTTT Premi: mulai dari Rp xxx,-
Usia Tertanggung: ... tahun Masa pembayaran premi : xx bulan/tahun
Metode pembayaran premi: ...

Ringkasan simulasi (dalam juta rupiah)

Dasar

xx tahun Rp Xxx,- Rp xxx,-
(nama plan/program)

dst

Total premi yang dibayarkan seluruhnya Rp xxx

INFORMAS| TAMBAHAN

Berisi informasi tambahan, contoh: (jika ada)
1. Definisi-definisi penting:

a. Pemegang polis adalah ...

b. Tertanggung adalah ...

c.  Grace period adalah ...

d. Cooling off period adalah ...

2. Prosedur, tata cara, dan syarat:

pengajuan klaim

pengajuan manfaat asuransi ketika pemegang polis meninggal dunia

pembatalan polis

pengembalian premi asuransi apabila asuransi dihentikan sebelum jatuh tempo

cuti premi perhitungan denda/sanksi keterlambatan

. ahliwaris.

3. Perusahaan Asuransi wajib untuk menginformasikan segala perubahan atas manfaat, biaya, risiko, syarat, dan ketentuan
Produk dan Layanan ini melalui surat atau melalui cara-cara lainnya sesuai dengan syarat dan ketentuan yang berlaku.
Pemberitahuan tersebut akan diinformasikan 30 (tiga puluh) hari sebelum efektif berlakunya perubahan.

4. Anda akan menerima penawaran produk lain dari Pihak Ketiga apabila menyetujui untuk membagikan data pribadi, dst.

5. Informasi lain mengenai biaya, manfaat, dan risiko dapat diakses melalui situs web resmi atau aplikasi......, dst.

mo o0 oo
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Penafian/Disclaimer (penting untuk dibaca):

1. Andatelah membaca, menerima penjelasan, dan memahami produk asuransi jiwa berjangka sesuai dengan Ringkasan
Informasi Produk dan/atau Layanan.

2. Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini bukan merupakan bagian dari aplikasi pengajuan asuransi dan polis.

Anda wajib untuk tetap membaca, memahami, dan menandatangani aplikasi pengajuan asuransi dan polis.

4. Informasiyang tercakup dalam Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini berlaku sejak tanggal cetak dokumen
sampai dengan ...

5. Anda harus membaca dengan teliti Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini sebelum menyetujui pembelian
produk dan berhak bertanya kepada pegawai Perusahaan Asuransi atas semua hal terkait Ringkasan Informasi Produk
dan/atau Layanan ini.

w

g 20
Petugas/pegawai yang menjelaskan Konsumen
Ttd Ttd
(nama) (nama)
(Logo PUJK)
(Nama PUJK) berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan Tanggal cetak dokumen

HH/BB/TTTT
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Contoh Pengisian

A. Nama dan Jenis Produk dan/atau Layanan, serta Nama Penerbit

Bagian Nama, Jenis Produk dan/atau Layanan, serta Nama Penerbit pada
Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Umum dan Ringkasan
Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Personal diisi dengan cara yang sama,
sesuai dengan karakteristik produk dan/atau layanan.

Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan (RIPLAY)

Nama Penerbit : PT XYZ INSURANCE Jenis Produk : Asuransi Jiwa Berjangka

Nama Produk : Asuransi Jiwa Berjangka XYZ Deskripsi Produk : Perlindungan dalam bentuk pengalihan risiko
ekonomis atas meninggal atau hidupnya
Mata Uang :IDR seseorang yang dipertanggungjawabkan

* Nama Penerbit diisi dengan nama PUJK yang telah menerbitkan jenis produk
dan/atau layanan tersebut, seperti PT XYZ Insurance.

+ Nama Produk diisi dengan sebutan yang digunakan oleh PUJK untuk
menggambarkan produk dan/atau layanan Asuransi Jiwa Berjangka.

+ Mata Uang diisi dengan jenis mata uang yang digunakan pada produk dan/atau
layanan Asuransi Jiwa Berjangka.

+ Jenis Produk diisi dengan Asuransi Jiwa Berjangka.

+ Deskripsi Produk diisi dengan deskripsi PUJK atas produk dan/atau layanan
Asuransi Jiwa Berjangka.

B. Fitur Utama
Bagian Fitur Utama diisi sesuai dengan masing-masing jenis Ringkasan Informasi
Produk dan/atau Layanan, sebagai berikut:
1. Contoh Pengisian Fitur Utama pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau
Layanan Versi Umum

Fitur Utama AsuransiJiwa

Usia Masuk 18 tahun — 70 tahun Masa Hingga Tertanggung berusia
Tertanggung Pertanggungan 99tahun
< Masa S tahun
ilver: Pembayaran
. 10tah
Uang Rp50.000.000; - 5.d. Rp700.000.000, - Premi anun
Pertanggungan 20tahun

Gold:
Rp700.000.000,- s.d. Rp1.250.000.000,-

Premi

Mulai dari Rp100.000,- per bulan

+ Usia Masuk Tertanggung diisi dengan usia pihak yang ditanggung oleh
Perusahaan Asuransi sebagaimana pada saat dilakukannya perjanjian asuransi.

+ Uang Pertanggungan diisi dengan sejumlah uang yang ditetapkan oleh
Perusahaan Asuransidan disetujui oleh Pemegang Polis dalam hal perolehan
manfaat asuransi.

+ Premi diisi dengan sejumlah uang atau paket asuransi yang ditetapkan oleh
Perusahaan Asuransi yang didasarkan pada peraturan perundang-undangan
yang mendasari program asuransi.

+ Masa Pertanggungan diisi dengan jangka waktu pertanggungan Perusahaan
Asuransi terhadap Tertanggung sesuai dengan jangka waktu yang disepakati.

* Masa Pembayaran Premi diisi dengan jangka waktu untuk membayar sejumlah
premi yang disepakati.



-77 -

2. Contoh Pengisian Fitur Utama pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau
Layanan Versi Personal

Fitur Utama AsuransiJiwa Anda

Usia Masuk 30tahun
Tertanggung Masa Pertanggungan 10tahun
Uang Pertanggungan Silver Rp200.000.000,- Masa Pembayaran
Premi 10tahun
Premi
Rp189.000,- per bulan

Pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Personal pengisian
disesuaikan dengan produk yang dipilih Konsumen.

C. Manfaat

Bagian Manfaat pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Umum;
dan Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Personal diisi dengan
cara yang sama, sesuai dengan karakteristik produk dan/atau layanan.

Contoh:

1. Anda atau penerima manfaat yang ditunjuk dapat memperoleh
pembayaran manfaat asuransi sebesar 200% uang pertanggungan
apabila tertanggung meninggal dunia akibat kecelakaan selama
periode asuransi.

2. Anda atau penerima manfaat yang ditunjuk dapat memperoleh
pembayaran manfaat asuransi sebesar 100% uang pertanggungan
apabila tertanggung meninggal dunia selain akibat kecelakaan

selama periode asuransi, dst

Manfaat diisi dengan sesuatu yang menguntungkan yang diperoleh dari pembelian
suatu produk dan/atau pemanfaatan suatu layanan Asuransi Jiwa Berjangka,
termasuk metode pemberian manfaat dan metode perhitungan manfaat.

D. Risiko

Bagian Risiko pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Umum,
dan Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Personal diisi dengan
cara yang sama, sesuai dengan karakteristik produk dan/atau layanan.

Contoh:

1. Risiko klaim ditolak karena Tertanggung meninggal disebabkan oleh
hal-hal yang dikecualikan dari pertanggungan (exclusions).

2. Risiko pembatalan sepihak/ditutup oleh Penanggungapabila premi
tidak dibayar selama ......

3. Anda akan menerima penawaran produk lain dari pihak ketiga

apabila menyetujui untuk membagikan data pribadi, dst

Risiko diisi dengan dampak negatif yang dapat menimbulkan kerugian akibat
sebuah proses yang sedang berlangsung atau kejadian yang akan datang yang
terjadi dalam pemilikan, penggunaan dan/atau pemanfaatan produk dan/atau
layanan Asuransi Jiwa Berjangka, dan penjelasannya.
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E. Biaya

Bagian Biaya diisi dengan cara yang sama baik pada Ringkasan Informasi Produk
dan/atau Layanan Versi Umum maupun Ringkasan Informasi Produk dan/atau
Layanan Versi Personal.

1. Contoh Pengisian Biaya pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan
Versi Umum

Biaya Administrasi Silver: Rp25.000,-
Gold : Rp50.000,-

Biaya Pemeliharaan Polis Silver: Rp20.000,-
Gold : Rp50.000,-

+ Biaya Administrasi diisi dengan biaya yang dikenakan oleh PUJK untuk
administrasi.

* Biaya Pemeliharaan Polis diisi dengan biaya yang dikenakan kepada
Pemegang Polis selama periode asuransi untuk pembayaran biaya operasional
dalam rangka pengelolaan polis.

2. Contoh Pengisian Biaya pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan
Versi Personal

Pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Personal, komponen
biaya pada bagian Biaya disesuaikan dengan produk yang dipilih Konsumen.

Biaya Administrasi Silver: Rp25.000,-

Biaya Pemeliharaan Polis -
Silver: Rp25.000,-

F. Pengecualian
Bagian Pengecualian pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi
Umum, dan Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Personal diisi
dengan cara yang sama, sesuai dengan karakteristik produk dan/atau layanan.
Pengecualian

Diisi dengan suatu keadaan/ kejadian/peristiwa yang menyebabkan batalnya pertanggungan atau tidak dibayarkannya suatu manfaat,
contoh:
1. Adanya suatu tindakan melanggar hukum atau tindakan kejahatan atau percobaan melakukan tindakan kejahatan yang secara
langsung atau tidak langsung dilakukan oleh Anda, Tertanggung, dan/atau Penerima Manfaat
2. Manfaat meninggal tidak akan dibayarkan apabila Tertanggung meninggal karena:
a) Bunuh diri atau percobaan bunuh diri ...
b) Perang ...
c) dst

Pengecualian diisi dengan keadaan yang akan membatalkan polis, contohnya
apabila Tertanggung meninggal dunia karena suatu penyakit tertentu dan
sebagainya. Selanjutnya dapat diberikan keterangan lebih lanjut mengenai
Pengecualian, secara lengkap dapat dilihat pada polis asuransi.

G. Persyaratan dan Tata Cara
Bagian Persyaratan dan Tata Cara pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau
Layanan Versi Umum, dan Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi
Personal diisi dengan cara yang sama, sesuai dengan karakteristik produk dan /atau
layanan.
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Persyaratan dan Tata Cara

Contoh
Anda harus melengkapi persyaratan: Anda dapat menyampaikan pertanyaan dan pengaduan melalui:
1. Usiacalon pemegangpolis minimal 21 tahun "@) Customer Care 021-3291xxx

2. Usiacalontertanggung 1-70tahun
Customer Care xxx@xxx.com
3. Mengisi dan menandatangani surat permohonan asuransi —
jiwa berjangka &4 Hotline 1-500-293wx
4. Menyampaikan Fotokopi KTP/Paspor/SIM untuk WNI dan
KITAS/KITAP untuk WNA, NPWP
5. Melakukan pemeriksaan kesehatan (apabila diperlukan
atau usia diatas 40tahun, dst

Persyaratan dan Tata Cara diisi dengan mekanisme dan/atau prosedur yang harus
dipenuhi oleh Konsumen dalam menggunakan, membeli atau memanfaatkan produk
dan/atau layanan Asuransi Jiwa Berjangka. Informasi yang harus dipenuhi antara
lain sebagai berikut:

1. Dokumen yang harus dipersiapkan Konsumen, termasuk menyampaikan
kewajiban Konsumen menyediakan informasi dan/atau data sesuai dengan
kondisi sesungguhnya dan konsekuensi jika Konsumen tidak menyampaikan
informasi dan/atau data yang sebenarnya;

2. Tata cara yang dapat ditempuh dalam hal terjadi pengaduan dalam pembelian
produk dan/atau pemanfaatan layanan; dan

3. Media komunikasi paling tidak memuat nomor telepon, email, dan media sosial
lain yang dikelola oleh PUJK.

.Simulasi

Bagian Simulasi diisi sesuai dengan masing-masing jenis Ringkasan Informasi
Produk dan/atau Layanan, sebagai berikut:

1.

Contoh Pengisian Biaya pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan
Versi Umum

Diisi dengan simulasi produk baik tabel atau grafik, contoh:

Nama Tertanggung A Mata Uang Polis :IDR
Jenis Kelamin sLaki—laki Status Merokok : Tidak Merokok
Tanggal Lahir 124 Mei 1994 Premi : Mulai dari Rp100.000,-
Usia Tertanggung (UT) :30tahun Masa Pembayaran Premi : 10 tahun

Contoh Metode Pembayaran Premi  : Bulanan

Ringkasan Simulasi (Dalam Juta Rupiah)

fenis Masa Pertanggungan Uang Pertanggungan PremiBulanan
Pertanggungan

Dasar

Silver 10tahun (Masa Pembayaran Rp200.000.000,- Rp189.000,-
premi 10 tahun)

Gold 20tahun (Masa Pembayaran Rp1.000.000.000,- Rp500.000,-
premi 20 tahun)

dst
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2. Contoh Pengisian Biaya pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi
Personal

Simulasi

Diisi dengan simulasi produk baik tabel atau grafik, contoh:

Nama Tertanggung tA Mata Uang Polis :IDR
Jenis Kelamin + Laki—laki Status Merokok : Tidak Merokok
Tanggal Lahir : 24 April 1994 .
Premi : Rp189.000,-
Usia Tertanggung (UT) 130 tahun
Masa Pembayaran Premi : 8 tahun
Metode Pembayaran Premi  : Bulanan
Contoh

Ringkasan Simulasi (Dalam Juta Rupiah)

enis Masa Pertanggungan Uang Pertanggungan PremiBulanan
Pertanggungan
Dasar
Silver 10tahun (Masa Pembayaran Rp200.000.000,- Rp189.000,-
premi 10 tahun)
Total Premi yang dibayarkan seluruhnya Rp18.144.000,-

Simulasi diisi dengan proses percontohan berdasarkan karakteristik produk
dan/atau layanan beserta kondisi yang memengaruhinya dengan menggunakan
perhitungan tertentu. Dalam simulasi Asuransi Jiwa Berjangka paling tidak
memuat data Tertanggung, jumlah premi yang dibayarkan, masa pembayaran
premi, jenis pertanggungan, masa pertanggungan, uang pertanggungan, dan
premi bulanan.

I. Informasi Tambahan

Bagian Informasi Tambahan pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan
Versi Umum,dan Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Personal
dapat diisi dengan cara yang sama, sesuai dengan karakteristik produk dan/atau
layanan.

Informasi tambahan

Berisi informasi tambahan, contoh: (jika ada)
1. Definisi-definisi penting:
a. PemegangPolisadalah ...
b. Tertanggungadalah ...
c. Grace period adalah masa tenggang waktu yang diberikan penanggung kepada pemegang polis untuk membayar premi.
d. Cooling off period adalah masa mendapatkan hak untuk mempelajari polis pada masa tenggang.
2. Prosedur, tata cara, dan syarat:
a. pengajuan klaim
b. pengajuan manfaat asuransi ketika pemegang polis meninggal dunia
c. pembatalan polis
d. pengembalian premiasuransiapabilaasuransi dihentikan sebelum jatuh tempo
e. cuti premi Perhitungan denda/sanksi keterlambatan
f. ahliwaris
3. Perusahaan Asuransi wajib untuk menginformasikan segala perubahan atas manfaat, biaya, risiko, syarat, dan ketentuan Produk dan
Layanan ini melalui surat atau melalui cara-cara lainnya sesuai dengan syarat dan ketentuanyang berlaku. Pemberitahuan tersebut
akan diinformasikan 30 (tiga puluh) hari sebelum efektif berlakunya perubahan

4. Anda akan menerima penawaran produk lain dari pihak ketiga apabila menyetujui untuk membagikan data pribadi, dst

5. Informasi lain mengenai biaya, manfaat, dan risiko dapat diakses melalui situs web resmi atau aplikasi..., dst.

Informasi Tambahan diisi dengan informasi lainnya yang sering ditanyakan oleh
Konsumen, hal yang sering menjadi penyebab pengaduan Konsumen dan/atau hal
yang penting di ketahuioleh Konsumen ketika akan membeli suatu produk dan
layanan jasa keuangan, seperti jadwal pembayaran, cakupan biaya yang mungkin
timbul apabila pembiayaan macet, dan sebagainya, termasuk media yang dapat
diakses oleh Konsumen untuk mendapatkan informasi detail lainnya mengenai
biaya, manfaat, dan risiko atas produk. Adapun pengisian informasi tambahan
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dapat disesuaikan dengan kebijakan PUJK dengan tetap mengacu pada peraturan
dan ketentuan yang berlaku.

Bagian Informasi Tambahan harus dilengkapi dengan penafian (disclaimer) yang
dibedakan menjadi 2 (dua) cara sesuai dengan Ringkasan Informasi Produk
dan/atau Layanan, sebagai berikut:

1. Contoh Pengisian penafian (disclaimer) pada Ringkasan Informasi Produk
dan/atau Layanan Versi Umum

Penafian/Disclaimer (penting untuk dibaca):
1. Perusahaan Asuransi dapat menolak permohonan produk Anda apabila tidak memenuhipersyaratan
dan peraturan yang berlaku
2. Anda harus membaca dengan teliti Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini danberhak

bertanya kepada pegawai Perusahaan Asuransi atas semua hal terkait Ringkasan Informasi Produk

dan/atau Layanan ini

2. Contoh Pengisian penafian (disclaimer) pada Ringkasan Informasi Produk
dan/atau Layanan Versi Personal

Penafian/Disclaimer (penting untuk dibaca):

1. Anda telah membaca, menerima penjelasan, dan memahami produk asuransi jiwa berjangka sesuai Ringkasan Informasi Produk
dan/atau Layanan

2. Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini bukan merupakan bagian dari aplikasi pengajuan asuransi dan polis

3. Andawajibuntuk tetap membaca, memahami, dan menandatanganiaplikasi pengajuan asuransidan polis

4. Informasi yang tercakup dalam Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini berlaku sejak tanggal cetak dokumen sampaidengan

5. Anda harus membaca dengan teliti Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini sebelum menyetujui pembelian produk dan

berhak bertanya kepada pegawai Perusahaan Asuransi atas semua hal terkait Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini

Bagian Informasi Tambahan pada masing-masing format Ringkasan Informasi
Produk harus juga dilengkapi dengan logo PUJK serta tanda tangan dan tanggal
cetak dokumen pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi
Personal.

3. Pengisian Logo PUJK serta tanggal cetak dokumen pada Ringkasan Informasi
Produk dan/atau Layanan Versi Umum

XYZ INSURANCE

PT.XYZ INSURANCE berizin dan diawasi oleh Tanggal Cetak Dokumen
Otoritas Jasa Keuangan HH/BB/TTTT
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4. Pengisian Logo PUJK, tanda tangan, serta tanggal cetak dokumen pada
Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Personal

Pegawai/Petugas yang Menjelaskan Konsumen

[(Nama) W ((Nama)

XYZ INSURANCE

PT.XYZ INSURANCE berizin dan diawasi oleh

Otoritas Jasa Keuangan

Tanggal Cetak Dokumen
HH/BB/TTTT
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PRODUK ASURANSI KESEHATAN
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Format Versi Umum

RINGKASAN INFORMASI PRODUK DAN/ATAU LAYANAN VERS| UMUM

Nama penerbit : Jenis produk : Asuransi kesehatan
Nama produk Mata : Deskripsi produk
uang
FITUR UTAMA ASURANSI KESEHATAN
Usia masuk Tertanggung xx tahun Premi per bulan Mulai dari Rp xxx,- s.d.
Rpxxx,- /bulan
Manfaat pertanggungan Rp xxx,- s.d. Rp xxx,- Periode bayar premi Bulanan/tahunan
MANFAAT RISIKO
Contoh: Contoh:
1. Anda akan mendapatkan manfaat rawat inap sebagai 1. Klaim ditolak karena tidak mencantumkan riwayat
berikut: sakit saat mengajukan asuransi di awal.
a. Biaya konsultasi dokter. 2.  Pembatalan sepihak/ditutup oleh Penanggung
b. Manfaat biaya harian rawat inap. apabila premi tidak dibayar selama ......
c. Manfaat biaya harian ICU (/ntensive Care Unit).
d. Manfaat pembedahan.
e. Manfaat konsultasi dan pemeriksaan medis sesudah
rawat inap.
2. Anda akan mendapatkan manfaat rawat jalan sebagai
berikut:

a. Biaya konsultasi dokter.
b. Biaya konsultasi dokter spesialis.

c. Biaya pemeriksaan diagnostik. BIAYA
d. Biaya pembelian obat-obatan.
3. Anda dapat melakukan medical check-up setiap 2 tahun. Biaya administrasi Rp xxx,- s.d. Rp xxx,-

4. Anda dapat menggabungkan penggantian biaya dengan
asuransi lainnya.
5. Dst.

Biaya pemeliharaan Rp xxx,- s.d. Rp xxx,-
polis

Biaya Risk Sharing*
Rp xxx,- s.d. Rp xxx,-

*jika ada
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PENGECUALIAN

Diisi dengan suatu keadaan/kejadian/peristiwa yang menyebabkan batalnya pertanggungan/tidak dibayarkannya suatu

manfaat, contoh:

Penyakit yang tidak ditanggung oleh asuransi
Dst.

vk wN e

Kondisi yang sudah ada sebelumnya (pre-existing conditions)
Pengobatan atau perawatan yang berhubungan dengan AIDS atau HIV
Gangguan mental atau kejiwaan atau perawatan yang ditangani oleh psikiater

PERSYARATAN DAN TATA CARA

Contoh:

Anda harus melengkapi persyaratan:

1. Usia masuk 18-60 tahun

2. Menyampaikan fotokopi KTP/Paspor/SIM untuk WNI
dan KITAS/KITAP untuk WNA, serta NPWP

3. Melakukan pemeriksaan kesehatan (apabila diperlukan
atau usia di atas 40 tahun)

4. Dst.

Contoh:
Anda dapat menyampaikan pertanyaan dan pengaduan
melalui:
‘® Customer-care (021) 157157157
& customer-care@pujk.co.id
@ Hotline 157157157
Dst

SIMULASI

Diisi dengan simulasi produk, baik tabel, grafik maupun contoh kasus, contoh:

Manfaat Plan (Rp)
Plan |

Santunan Tunai Harian Rp xxx,-

Santunan Tunai Harian di ICU Rp Xxx,-

Pembebasan Premi

Apabila Anda Cacat Tetap Total

Pengembalian Premi

Bulanan: Total Premi Tahun Polis ke-... x ..x...%
Tahunan: Total Premi Tahun Polis ke-...x ... x ...%

Meninggal

Total Premi yang telah dibayarkan

Bapak A (...tahun) membeli produk Asuransi Plan | untuk dirinya dan Ibu B (...tahun) dengan premi yang dibayarkan sebagai

berikut:

Bapak ... Premi Tahunan sebesar Rp ...,-
Ibu ...Premi Tahunan sebesar Rp ...,-
Total Premi Tahunan =Rp ....,-

Manfaat santunan tunai yang akan didapatkan sebagai berikut:

Manfaat santunan tunai harian: Rp ...,- per hari, maksimum pertanggungan ...hari per tahun polis
Manfaat santunan tunai harian di ICU: Rp ...,-per hari, maksimum pertanggungan ...hari per tahun polis.
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INFORMASI TAMBAHAN

Berisi informasi tambahan, contoh: (jika ada)
1. Definisi-definisi penting:

a. Pemegang Polis adalah ...

b. Tertanggung adalah ...

c.  Grace period adalah ...

2. Prosedur, tata cara, dan syarat:

pengajuan klaim

pengajuan manfaat asuransi ketika pemegang polis meninggal dunia

pembatalan polis

pengembalian premi asuransi apabila asuransi dihentikan sebelum jatuh tempo

cuti premi perhitungan denda/sanksi keterlambatan

. metode pembayaran.

3. Perusahaan Asuransi wajib untuk menginformasikan segala perubahan atas manfaat, biaya, risiko, syarat, dan ketentuan
Produk dan Layanan ini melalui surat atau melalui cara-cara lainnya sesuai dengan syarat dan ketentuan yang berlaku.
Pemberitahuan tersebut akan diinformasikan 30 (tiga puluh) hari sebelum efektif berlakunya perubahan.

4. Anda akan menerima penawaran produk lain dari Pihak Ketiga apabila menyetujui untuk membagikan data pribadi, dst.

5. Informasi lain mengenai biaya, manfaat, dan risiko dapat diakses melalui situs web resmi atau aplikasi....

6. Dst.

mo o0 oTw

Penafian/Disclaimer (penting untuk dibaca):

1. Perusahaan Asuransi dapat menolak permohonan produk Anda apabila tidak memenuhi persyaratan dan peraturan yang
berlaku.

2. Anda harus membaca dengan teliti Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini dan berhak bertanya kepada
pegawai Perusahaan Asuransi atas semua hal terkait Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini.

(Logo PUJK)

(Nama PUJK) berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan Tanggal cetak dokumen
HH/BB/TTTT
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Format Versi Personal

RINGKASAN INFORMASI PRODUK DAN/ATAU LAYANAN VERSI PERSONAL

Nama penerbit : Jenis produk : Asuransi kesehatan
Nama produk : Deskripsi produk
Mata uang :

FITUR UTAMA ASURANSI KESEHATAN ANDA

Usia masuk Tertanggung xx tahun Premi Rp xxx,-/bulan
Manfaat pertanggungan Rp xxx,- Periode bayar premi bulanan/tahunan
MANFAAT RISIKO
Contoh: Contoh:
1. Anda akan mendapatkan manfaat rawat inap sebagai 1.  Klaim ditolak karena tidak mencantumkan riwayat
berikut: sakit saat mengajukan asuransi di awal.
a. Manfaat biaya harian rawat inap 2. Pembatalan sepihak/ditutup oleh Penanggung apabila

b. Manfaat biaya harian ICU (Intensive Care Unit) premi tidak dibayar selama ....
c. Manfaat pembedahan
d Manfaat konsultasi dan pemeriksaan medis
sesudah rawat inap
2. Andaakan mendapatkan manfaat rawat jalan sebagai

berikut:‘ ‘ BIAYA

a. Biaya konsultasi dokter

b. B!aya konsuIFaS| dokt'er spes.|a||s Biaya administrasi Rp xxx,- s.d. Rp xxx,-
c. Biaya pemeriksaan diagnostik

d. Biaya pembelian obat-obatan.
3.  Anda dapat melakukan medical check-up setiap 2

Biaya pemeliharaan

polis _ _
tahun. Rp xxx,- s.d. Rp xxx,
4. Anda dapat menggabungkan penggantian biaya
dengan asuransi lainnya. Biaya Risk Sharing*
5. Dst. Rp xxx,- s.d. Rp XXx,-
*jika ada
PENGECUALIAN

Diisi dengan suatu keadaan/kejadian/peristiwa yang menyebabkan batalnya pertanggungan/tidak dibayarkannya suatu
manfaat, contoh:

Kondisi yang sudah ada sebelumnya (pre-existing conditions).

Pengobatan atau perawatan yang berhubungan dengan AIDS atau HIV.

Gangguan mental atau kejiwaan atau perawatan yang ditangani oleh psikiater.

Penyakit yang tidak ditanggung oleh asuransi.

Dst.

ukhwn e
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PERSYARATAN DAN TATA CARA

Contoh: Contoh:
Anda harus melengkapi persyaratan: Anda dapat menyampaikan pertanyaan dan pengaduan
1. Usia masuk 18-60 tahun, melalui:
2. Menyampaikan fotokopi KTP/Paspor/SIM untuk WNI ‘®  Customer-care (021) 157157157

dan KITAS/KITAP untuk WNA, serta NPWP @ customer-care@pujk.co.id
3. Melakukan pemeriksaan kesehatan (apabila & Hotline 157157157

diperlukan atau usia di atas 40 tahun) Dst
4. Dst.

SIMULASI

Diisi dengan simulasi produk baik tabel, grafik maupun contoh kasus, contoh:

Manfaat Plan (Rp)
Plan |

Santunan Tunai Harian Rp xxx,-

Santunan Tunai Harian di ICU Rp Xxx,-

Pembebasan Premi Apabila Anda Cacat Tetap Total

Pengembalian Premi Bulanan: Total Premi Tahun Polis ke-... X ...x...%
Tahunan: Total Premi Tahun Polis ke-...x ... X ...%

Meninggal Total Premi yang telah dibayarkan

Bapak A (...tahun) membeli produk Asuransi Plan | untuk dirinya dan Ibu B (...tahun) dengan premi yang dibayarkan sebagai
berikut:

Bapak ... Premi Tahunan sebesar Rp ...,-

Ibu ...Premi Tahunan sebesar Rp ...,-

Total Premi Tahunan=Rp ....,-

Manfaat santunan tunai yang akan didapatkan sebagai berikut:
- Manfaat santunan tunai harian: Rp ...,- per hari, maksimum pertanggungan ...hari per tahun polis
- Manfaat santunan tunai harian di ICU: Rp ...,- per hari, maksimum pertanggungan ...hari per tahun polis
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INFORMASI TAMBAHAN

Berisi informasi tambahan, contoh: (jika ada)

1.

4.
5.

Definisi-definisi penting:

a. Pemegang Polis adalah ...

b. Tertanggung adalah ...

c.  Grace period adalah ...

Prosedur, tata cara, dan syarat:

Pengajuan klaim

pembatalan polis

pengembalian premi asuransi apabila asuransi dihentikan sebelum jatuh tempo

cuti premi perhitungan denda/sanksi keterlambatan

. metode pembayaran.

Perusahaan Asuransi wajib untuk menginformasikan segala perubahan atas manfaat, biaya, risiko, syarat, dan ketentuan
Produk dan Layanan ini melalui surat atau melalui cara-cara lainnya sesuai dengan syarat dan ketentuan yang berlaku.
Pemberitahuan tersebut akan diinformasikan 30 (tiga puluh) hari sebelum efektif berlakunya perubahan.

Anda akan menerima penawaran produk lain dari Pihak Ketiga apabila menyetujui untuk membagikan data pribadi, dst.
Informasi lain mengenai biaya, manfaat, dan risiko dapat diakses melalui situs web resmi atau aplikasi....

oo oo

Penafian/Disclaimer (penting untuk dibaca):

1. Anda telah membaca, menerima penjelasan, dan memahami produk asuransi kesehatan sesuai dengan Ringkasan
Informasi Produk dan/atau Layanan.
2. Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini bukan merupakan bagian dari aplikasi pengajuan asuransi dan polis.
3. Anda wajib untuk membaca, memahami, dan menandatangani aplikasi pengajuan asuransi dan polis.
4. Informasi yang tercakup dalam Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini berlaku sejak tanggal cetak dokumen
sampai dengan ...
5. Anda harus membaca dengan teliti Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini sebelum menyetujui pembelian
produk dan berhak bertanya kepada tenaga pemasar.
g 20
Petugas/pegawai yang menjelaskan Konsumen
Ttd Ttd
(nama) (nama)
(Logo PUJK)
(Nama PUJK) berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan Tanggal cetak dokumen

HH/BB/TTTT
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Contoh Pengisian

A. Nama dan Jenis Produk dan/atau Layanan, serta Nama Penerbit

Bagian Nama, Jenis Produk dan/atau Layanan, serta Nama Penerbit pada
Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Umum dan Ringkasan
Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Personal diisi dengan cara yang sama,
sesuai dengan karakteristik produk dan/atau layanan.

Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan (RIPLAY)

: PT XYZ INSURANCE

Nama Penerbit Jenis Produk : Asuransi Kesehatan

Nama Produk : Asuransi KESEHATAN XYZ

Deskripsi Produk : Asuransi khusus menjamin biaya kesehatan
atau perawatan para anggota jika anggota
Mata Uang :IDR asuransi tersebut jatuh sakit atau mengalami

kecelakaan

* Nama Penerbit diisi nama PUJK yang telah menerbitkan jenis produk
dan/atau layanantersebut, seperti PT XYZ Insurance.

* Nama Produk diisi dengan sebutan yang digunakan oleh PUJK untuk
menggambarkan produk dan/atau layanan Asuransi Kesehatan.

+ Mata Uang diisi dengan jenis mata uang yang digunakan pada produk
dan/atau layanan Asuransi Kesehatan.

+ Jenis Produk diisi dengan Asuransi Kesehatan.

+ Deskripsi Produk diisi dengan deskripsi PUJK atas produk dan/atau layanan
Asuransi Kesehatan.

B. Fitur Utama

Bagian Fitur Utama diisi sesuai dengan masing-masing jenis Ringkasan Informasi

Produk dan/atau Layanan, sebagai berikut:

1. Contoh Pengisian Fitur Utama pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau
Layanan Versi Umum

Fitur Utama Asuransi Kesehatan

Premi per bulan

Usia Masuk Tertanggung dan
Tertanggung

Plan|:Rp309.666,-

Tanggungan (Pasangan):
18 Tahun —70 Tahun

Tanggungan (Anak-anak):6

Planl:Rp627.000,-
Plan Ill : Rp836.000,-
Plan IV: Rp1.045.000,-

Bulan—17Tahun Plan V : Rp1.254.000,-

Manfaat melahirkan:
20Tahun—43Tahun

Periode Bayar

Bulanan/Tahunan

Manfaat Premi

Rp100.000.000,- -
Rp1.000.000.000,-

Pertanggungan

+ Usia Masuk Tertanggung dan Pemegang Polis diisi dengan usia pihak yang
ditanggung oleh Perusahaan Asuransi sebagaimana pada saat dilakukannya
perjanjian asuransi.

+ Manfaat Pertanggungan diisi dengan sejumlah uang yang ditetapkan oleh
Perusahaan Asuransi dan disetujui oleh Pemegang Polis dalam hal perolehan
manfaat asuransi.

* Premi diisi dengan sejumlah uang atau paket asuransi yang ditetapkan oleh
Perusahaan Asuransi yang didasarkan pada peraturan perundang-undangan
yang mendasari program asuransi.

+ Periode Bayar Premi diisi dengan pembayaran bulanan, triwulanan, atau
semesteran.
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Contoh Pengisian Fitur Utama pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau
Layanan Versi Personal pengisian disesuaikan dengan produk yang dipilih
Konsumen.

Fitur Utama Asuransi Kesehatan Anda

Usia Masuk 30tahun Premi Rp7.462.200,- (Plan I)
Tertanggung per bulan

Manfaat Rp500.000.000,- Periode Bayar Bulanan
Pertanggungan Premi

C. Manfaat

Bagian Manfaat pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Umum
dan Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Personal diisi dengan
cara yang sama, sesuai dengan karakteristik produk dan/atau layanan.

Contoh:
1. Andaakan mendapatkan manfaat rawat inap sebagai berikut:
a. Manfaat biaya harian rawat inap
b. Manfaat biaya harian ICU (Intensive Care Unit)
c.  Manfaat pembedahan
d. Manfaat konsultasi dan pemeriksaan medis sesudah
rawatinap
2. Andaakan mendapatkan manfaat rawat jalan sebagai berikut :
a. Biaya konsultasi dokter
b. Biaya konsultasi dokter spesialis
c. Biaya pemeriksaan diagnostik
d. Biaya pembelian obat-obatan
3. Anda dapat melakukan medical check up setiap 2 tahun
4. Anda dapat menggabungkan penggantian biaya dengan

asuransilainnya, dst

Manfaat diisi dengan sesuatu yang menguntungkan yang diperoleh dari pembelian
suatu produk dan/atau pemanfaatan suatu layanan Asuransi Kesehatan, termasuk
metode pemberian manfaat, dan metode perhitungan manfaat.

D. Risiko

Bagian Risiko pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Umum;
dan Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Personal diisi dengan
cara yang sama, sesuai dengan karakteristik produk dan/atau layanan.

Contoh:

1. Risiko klaim ditolak karena tidak mencantumkan riwayat sakit saat
mengajukan asuransi di awal

2. Risiko pembatalan sepihak/ditutup oleh Penanggung apabila
premi tidak dibayar selama ......

Risiko diisi dengan dampak negatif yang dapat menimbulkan kerugian akibat
sebuah proses yang sedang berlangsung atau kejadian yang akan datang yang
terjadi dalam pemilikan, penggunaan dan/atau pemanfaatan produk dan/atau
layanan Asuransi Kesehatan, dan penjelasannya.
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E. Biaya

Bagian Biaya diisi dengan cara yang sama baik pada Ringkasan Informasi Produk
dan/atau Layanan Versi Umum maupun Ringkasan Informasi Produk dan/atau
Layanan Versi Personal:

Biaya Administrasi Silver: Rp25.000,-
Gold : Rp50.000,-

Biaya Pemeliharaan Polis Silver: Rp20.000,-
Gold : Rp50.000,-

Biaya Risk Sharing* Silver: Rp20.000,-
Gold : Rp50.000,-

*) Jika ada

1. Contoh Pengisian Biaya pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan
Versi Umum
+ Biaya Administrasi diisi dengan biaya yang dikenakan oleh PUJK untuk

administrasi.

+ Biaya Pemeliharaan Polis diisi dengan biaya yang dikenakan kepada
Pemegang Polis selama periode asuransi untuk pembayaran biaya operasional
dalam rangka pengelolaan polis.

* Biaya Risk Sharing merupakan biaya penyelenggaraan Produk Asuransi
Kesehatan dengan fitur pembagian risiko (risk sharing).

2. Contoh Pengisian Biaya pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan
Versi Personal Pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi
Personal, komponen biaya pada bagian Biaya disesuaikan dengan produk
dan/atau layanan yang dipilih Konsumen.

Biaya Administrasi Silver: Rp25.000,-

Biaya Pemeliharaan Polis Silver: Rp25.000,-

Biaya Risk Sharing* Silver: Rp25.000,-

*) jika ada

F. Pengecualian

Bagian Pengecualian pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi
Umum, dan Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Personal diisi
dengan cara yang sama, sesuai dengan karakteristik produk dan/atau layanan.

Pengecualian

Diisi dengan suatu keadaan/ kejadian/peristiwa yang menyebabkan batalnya pertanggungan / tidak dibayarkannya suatu
manfaat, contoh:

Kondisi yang sudah ada sebelumnya (pre-existing conditions)

Pengobatan atau perawatan yang berhubungan dengan AIDS atau HIV

Gangguan mental atau kejiwaan atau perawatan yang ditangani oleh psikiater

B oW oo e

Penyakit yang tidak ditanggung oleh asuransi, dst

Pengecualian diisi dengan berbagai contoh keadaan memaksa yang akan
membatalkan polis, seperti kondisi yang sudah ada sebelumnya (pre-existing
conditions), pengobatan atau perawatan yang berhubungan dengan AIDS atau
HIV, gangguan mental dan/atau kejiwaan atau perawatan yang ditangani oleh
psikiater, dan sebagainya. Selanjutnya dapat diberikan keterangan mengenai
Pengecualian secara lengkap, dapat dilihat pada polis asuransi.
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G. Persyaratan dan Tata Cara

Bagian Persyaratan dan Tata Cara pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau
Layanan Versi Umum, dan Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi
Personal diisi dengan cara yang sama, sesuai dengan karakteristik produk
dan/atau layanan.

Persyaratan dan tata cara

Contoh
Anda harus melengkapi persyaratan: Anda dapat menyampaikan pertanyaan dan pengaduan
1. Usiamasuk 18 —-60 tahun melalui:
2. Menyampaikan Fotokopi KTP/Paspor/SIM untuk WNI dan KITAS/ (Q) Customer Care 021-3291xxx

KITAP untuk WNA, NPWP
@ Customer Care xxx@xxx.com

3. Melakukan pemeriksaan kesehatan (apabila diperlukan atau
usia di atas 40 tahun), dst E Hotline 1-500-293xxx

Persyaratan dan Tata Cara diisi dengan mekanisme dan/atau prosedur yang

harus dipenuhi oleh Konsumen dalam menggunakan, membeli atau

memanfaatkan produk dan/atau layanan Asuransi Kesehatan. Informasi yang
harus dipenuhi antara lain sebagai berikut:

1. Dokumen yang harus dipersiapkan Konsumen, termasuk menyampaikan
kewajiban Konsumen menyediakan informasi dan/atau data sesuai dengan
kondisi sesungguhnya dan konsekuensi jika Konsumen tidak menyampaikan
informasi dan/atau data yang sebenarnya;

2. Tata cara yang dapat ditempuh dalam hal terjadi pengaduan dalam pembelian
produk dan/atau pemanfaatan layanan; dan

3. Media komunikasi paling tidak memuat nomor telepon, email, dan media sosial
lain yang dikelola oleh PUJK.

H. Simulasi

Bagian Simulasi diisi sesuai dengan masing-masing jenis Ringkasan Informasi

Produk dan/atau Layanan, sebagai berikut:

1. Contoh Pengisian Simulasi pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan
Versi Umum

Diisi dengan simulasi produk baik tabel, grafik atau contoh kasus, contoh:

Manfaat Plan (Rp)

I 1 Il v v
Santunan Tunai Rp500.000,- Rp750.000,- Rp1.000.000,- | Rp1.250.000,- | Rp1.500.000,-
Harian
Santunan Tunai Rp1.000.000,- | Rp1.500.000,- Rp2.000.000,- Rp2.500.000,- Rp3.000.000,-
Harian di ICU
Pembebasan Premi ApabilaAnda Cacat Tetap Total

Bulanan : Total Premi Tahun Polis ke- 1 x 10 x 100 %

Pengembalian Premi
Tahunan : Total Premi Tahun Polis ke-1 x 10 x 108 %

Meninggal Total Premi yang telah dibayarkan

Bapak A (30 Tahun) membeli produk Asuransi Plan | untuk dirinya dan Ibu B (30 tahun) dengan premi yangdibayarkan

sebagai berikut:

Bapak A Premi Tahunan sebesar Rp3.716.000,-

Ibu B Premi Tahunan sebesar Rp3.530.200,- (diskon 5 %)

Total Premi Tahunan = Rp7.462.200,-

Manfaat santunan tunai yang akan didapatkan sebagai berikut:

1. Manfaat santunan tunai harian: Rp500.000,- per hari, maksimal pertanggungan 90 hari per Tahun polis

2. Manfaat santunan tunai harian di ICU: Rp1.000.000.- per hari, maksimal pertanggungan 10 hari per Tahun polis



mailto:xxx@xxx.com
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2. Contoh Pengisian Simulasi pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan
Versi Personal

Diisi dengan simulasi produk baik tabel, grafik atau contoh kasus, contoh:

Manfaat Plan (Rp)
Plan|

Santunan Tunai Rp500.000,-

Harian

Santunan Tunai Rp1.000.000,-

Harian di ICU

Pembebasan Premi ApabilaAnda Cacat Tetap Total

Bulanan : Total Premi Tahun Polis ke- 1 x 10 x 100 %

Pengembalian Premi
Tahunan : Total Premi Tahun Polis ke-1 x 10 x 108 %

Meninggal Total Premi yang telah dibayarkan

Bapak A (30 Tahun) membeli produk Asuransi Plan | untuk dirinya dan Ibu B (30 tahun) dengan premi yangdibayarkan

sebagai berikut:

Bapak A Premi Tahunan sebesar Rp3.716.000,-

Ibu B Premi Tahunan sebesar Rp3.530.200,- (diskon 5 %)

Total Premi Tahunan = Rp7.462.200,-

Manfaat santunan tunai yang akan didapatkan sebagai berikut:

1. Manfaat santunan tunai harian: Rp500.000,- per hari, maksimal pertanggungan 90 hari per Tahun polis

2. Manfaat santunan tunai harian di ICU: Rp1.000.000.- per hari, maksimal pertanggungan 10 hari per Tahun polis

Simulasi diisi dengan proses percontohan berdasarkan karakteristik produk
dan/atau layanan beserta kondisi yang memengaruhinya dengan menggunakan
perhitungan tertentu. Pada simulasi produk Asuransi Kesehatan paling kurang
memuat nominal iuran sampai dengan jangka waktu penanggungan. Dalam
simulasi paling tidak memuat data Tertanggung, jenis pertanggungan, masa
pertanggungan, manfaat pertanggungan, dan premi bulanan serta simulasi
manfaat dari asuransi.

I. Informasi Tambahan

Bagian Informasi Tambahan pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan
Versi Umum, dan Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Personal
dapat diisi dengan cara yang sama, sesuai dengan karakteristik produk dan/atau
layanan.

Informasi tambahan

Berisi informasi tambahan, contoh: (jika ada)
1. Definisi-definisi penting:
a. Pemegang Polis adalah ...
Tertanggung adalah...
Grace period adalah masa tenggang waktu yang diberikan penanggung kepada pemegang polis untuk membayar premi.
Cooling off period adalah masa mendapatkan hak untuk mempelajari polis pada masa tenggang.

a oo

2. Prosedur, tata cara, dan syarat:

Pengajuan klaim

pengajuan manfaat asuransi ketika pemegang polis meninggal dunia
Pembatalan polis

Pengembalian premi asuransi apabila asuransi dihentikan sebelum jatuh tempo
Cuti premi perhitungan denda/sanksi keterlambatan

Metode Pembayaran

S o oo oo

3. Perusahaan Asuransi wajib untuk menginformasikan segala perubahan atas manfaat, biaya, risiko, syarat, dan ketentuan Produk dan
Layanan ini melalui surat atau melalui cara-cara lainnya sesuai dengan syarat dan ketentuan yang berlaku. Pemberitahuan tersebut
akan diinformasikan 30 (tiga puluh) hari sebelum efektif berlakunya perubahan

4. Anda akan menerima penawaran produk lain dari pihak ketiga apabila menyetujui untuk membagikan data pribadi, dst

5. Informasi lain mengenai biaya, manfaat, dan risiko dapat diakses melalui situs web resmi atau aplikasi..........c.ccccccoenee. , dst
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Informasi Tambahan diisi dengan beberapa informasi lainnya yang sering ditanyakan
oleh Konsumen, hal yang sering menjadi penyebab pengaduan Konsumen dan/atau hal
yang penting diketahui oleh Konsumen ketika akan membeli suatu produk dan/atau
layanan jasa keuangan, seperti pengertian grace period, cooling off period, pembatalan
polis, informasi terkait denda/sanksi keterlambatan, prosedur dan syarat pengajuan
klaim, dan sebagainya, termasuk media yang dapat diakses oleh Konsumen untuk
mendapatkan informasi detail lainnya mengenai biaya, manfaat, dan risiko atas produk.
Adapun pengisian informasi tambahan dapat disesuaikan dengan kebijakan PUJK
dengan tetap mengacu pada peraturan dan ketentuan yang berlaku.

Bagian Informasi Tambahan harus dilengkapi dengan penafian (disclaimer) yang
dibedakan menjadi 2 (dua) cara sesuai dengan Ringkasan Informasi Produk
dan/atau Layanan, sebagai berikut:

1. Contoh pengisian penafian (disclaimer) pada Ringkasan Informasi Produk
dan/atau Layanan Versi Umum

Penafian/Disclaimer (penting untuk dibaca):

1. Perusahaan Asuransi dapat menolak permohonan produk Anda apabila tidak memenuhipersyaratan
dan peraturan yang berlaku

2. Anda harus membaca dengan teliti Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini danberhak
bertanya kepada pegawai Perusahaan Asuransi atas semua hal terkait Ringkasan Informasi Produk

dan/atau Layananini

2. Contoh pengisian penafian (disclaimer) pada Ringkasan Informasi Produk
dan/atau Layanan Versi Personal

Penafian/Disclaimer (penting untuk dibaca):

1. Andatelah membaca, menerima penjelasan, dan memahami produk asuransi jiwa berjangka sesuai Ringkasan InformasiProduk dan/atau
Layanan

Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan inibukan merupakan bagian dari aplikasi pengajuan asuransi dan polis

Anda wajib untuk tetap membaca, memahami, dan menandatangani aplikasi pengajuan asuransi dan polis

Eali

Informasi yang tercakup dalam Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini berlaku sejak tanggal cetak dokumensampaidengan ...

5. Anda harus membaca dengan teliti Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini sebelum menyetujui pembelian produk dan berhak

bertanya kepada pegawai Perusahaan Asuransi atas semua hal terkait Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini

Bagian Informasi Tambahan pada masing-masing format standar Ringkasan
Informasi Produk harus juga dilengkapi dengan logo PUJK serta tanda tangan
dan tanggal cetak dokumen pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau
Layanan Versi Personal.

3. Pengisian Logo PUJK serta tanggal cetak dokumen pada Ringkasan Informasi
Produk dan/atau Layanan Versi Umum

XYZ INSURANCE

PT.XYZ INSURANCE berizin dan diawasi oleh Tanggal Cetak Dokumen
Otoritas Jasa Keuangan HH/BB/TTTT
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4. Pengisian Logo PUJK, tanda tangan, serta tanggal cetak dokumen pada Ringkasan
Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Personal

,
Pegawai/Petugas yang Menjelaskan Konsumen
(Nama) (Nama)
PT.XYZ INSURANCE berizin dan diawasi oleh Tanggal Cetak Dokumen
Otoritas Jasa Keuangan HH/BB/TTTT
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PRODUK ASURANSI YANG DIKAITKAN DENGAN
INVESTASI (PAYDI)
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Format Versi Umum

RINGKASAN INFORMASI PRODUK DAN/ATAU LAYANAN VERSI UMUM

Nama penerbit Jenis produk . Produk Asuransi Yang Dikaitkan Dengan
Investasi (PAYDI)
Nama produk N Deskripsi produk : 1. PAYDI yang dipasarkan merupakan
produk asuransi.
Mata uang - 2. (dst).

FITUR UTAMA ASURANSI PAYDI

Usia masuk Tertanggung xx tahun Masa pembayaran xx tahun
premi
Masa pertanggungan xx tahun Premi Mulai dari Rp xxx,-
Proporsi premi XX % asuransi Uang pertanggungan Rp xxx,- s.d. Rp xxx,-
Asuransi —investasi (%) XX % investasi
Jenis akad
MANFAAT RISIKO

Manfaat PAYDI meliputi: Contoh jenis risiko:
1. nilai dan dasar penetapan manfaat pelindungan terhadap 1. Risiko tingkat suku bunga

risiko; Unit dapat mengalami fluktuasi mengikuti harga pasar.
2. tata cara penghitungan manfaat yang dikaitkan dengan 2. Risiko likuiditas

investasi;dan
3. persyaratan atau kondisi agar manfaat dapat diberikan oleh | 3. ... (diisi dengan risiko terkait).

PUJK, termasuk ruang lingkup risiko yang dijamin, risiko
yang dikecualikan, dan risiko yang tidak dijamin dalam
periode tunggu (waiting period). Tabel risiko produk investasi

Posisikan segitiga kecil sesuai dengan risiko produk

Contoh: v
1.  Anda akan mendapatkan manfaat proteksi asuransi jiwa

berjangka dan manfaat dari akumulasi investasi. Rendah Tinggi
T 3 4 5

2. Anda akan mendapatkan pembayaran manfaat meninggal |
mencapai 200% apabila klaim diajukan dalam waktu tidak

lebih dari 90 (sembilan puluh) hari kalender sejak tanggal

terjadinya kecelakaan. Deskripsi Tabel Risiko:
3. Dst. Diisi dengan deskripsi singkat mengenai Tabel Risiko

Pernyataan Risiko:
a. nilai manfaat dapat meningkat atau menurun;
b. kinerja investasi Subdana tidak dijamin; dan
¢. nilai manfaat yang terkait dengan investasi dapat lebih
kecil dari total dana yang diinvestasikan.
PENGECUALIAN
Diisi dengan suatu keadaan/kejadian/peristiwa yang menyebabkan batalnya pertanggungan/tidak dibayarkannya suatu manfaat,
contoh:
1. Adanyasuatutindakan melanggar hukum atau tindakan kejahatan atau percobaan melakukan tindakan kejahatan yang secara
langsung atau tidak langsung dilakukan oleh Anda, Tertanggung dan/atau Penerima Manfaat.
2. Manfaat meninggal tidak akan dibayarkan apabila Tertanggung meninggal karena:
a) Bunuh diriatau percobaan bunuh diri ...
b) Perang...
c) Dst.
3. Penjelasan mengenai ruang lingkup risiko yang dijamin
Penjelasan mengenai risiko yang dikecualikan
5. Penjelasan mengenai risiko yang tidak dijamin dalam periode tunggu (waiting period)

P
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BIAYA

PILIHAN DANA INVESTASI

Biaya akuisisi

Biaya top-up

Biaya administrasi

Biaya asuransi

Biaya pengelolaan dana

Biaya pengalihan

Biaya penarikan sebagian
dana

Biaya pembatalan polis

Tahun 1 xx %
Tahun 2 xx %
Tahun 3 xx %, dst

| Rp xxX,- 5.d. Rp XXx,-

| Rp xxX,- 5.d. Rp XXX,-

| Rp xxx,-s.d. Rp xxx,-

| Rp xxX,- 5.d. Rp XXX,~

| Rp xxX,- 5.d. Rp XXx,-

Rp xxX,- 5.d. Rp XXX,-

Rp xxx,- s.d. Rp xxx,-

Diisi dengan pilihan dana investasi yang ditawarkan
contoh:
= TX Money Fund: dana investasi diinvestasikan pada
instrumen pasar uang dan pendapatan tetap.
Tingkat risiko subdana: ...
Tingkat risiko sektor industri subdana: ...
NAB per unit: ...
o Pasaruangxx % —xx %
o Obligasixx % —xx %
o Sahamxx % —xx %
. YZ Secure Fund: dana investasi diinvestasikan pada
instrumen pendapatan tetap.
Tingkat risiko subdana: ...
Tingkat risiko sektor industri subdana: ...
NAB per unit: ...
o Pasaruangxx % —xx %
o Obligasixx % —xx %
o Sahamxx % —xx %
= XY Progressive Fund: dana investasi diinvestasikan
pada instrumen saham dan pendapatan tetap.
Tingkat risiko subdana: ...
Tingkat risiko sektor industri subdana: ...
NAB per unit: ...
o Pasaruangxx % —xx %
o Obligasixx % —xx %
o Saham xx % —xx %
. WY Dinamit Fund: dana investasi diinvestasikan pada
instrumen saham dan pasar uang.
Tingkat risiko subdana: ...
Tingkat risiko sektor industri subdana: ...
NAB per unit: ...
o Pasaruangxx % —xx %
o Obligasixx % —xx %
o Saham xx % —xx %
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PERSYARATAN DAN TATA CARA

Contoh:

Anda harus melengkapi persyaratan:

1. Usiacalon Pemegang Polis minimal 21 tahun.

2. Usiacalon Tertanggung 1-70 tahun.

3. Mengisi dan menandatangani surat permohonan asuransi
jiwa berjangka.

4. Menyampaikan fotokopi KTP/Paspor/SIM untuk WNI dan
KITAS/KITAP untuk WNA, serta NPWP.

5. Melakukan pemeriksaan kesehatan (apabila diperlukan
atau usia di atas 40 tahun).

6. Dst.

Prosedur/Tata Cara:

1. Pembayaran Premi atau Kontribusi
frekuensi, dan periode pembayarannya.

2. Pembentukan dan penghitungan Nilai Tunai, termasuk
besaran Premi atau Kontribusi yang dialokasikan untuk
pembentukan Nilai Tunai.

3. Pengajuan, penyelesaian, dan pembayaran klaim.

4. Pengalihan, penarikan sebagian, dan penarikan seluruh Nilai
Tunai Subdana; dan

5. Penanganan pengaduan dan pilihan penyelesaian sengketa
termasuk kelebihan dan kekurangan penyelesaian sengketa
yang dilakukan melalui lembaga alternatif penyelesaian
sengketa di sektor jasa keuangan (mediasi, arbitrase, atau
layanan lain yang disetujui oleh OJK) atau pengadilan.

beserta besaran,

Contoh:
Anda dapat menyampaikan pertanyaan dan pengaduan
melalui:
® Alamat
@ Customer-care (021) 157157157
2 customer-care@pujk.co.id
Hotline 157157157
Dst

ILUSTRASI

Diisi dengan ilustrasi produk baik tabel maupun grafik:
Contoh:

Nama Tertanggung: ...
Jenis kelamin: ...

Tanggal lahir: HH/BB/TTTT
Usia Tertanggung: ... tahun

Mata uang polis: IDR

Premi: mulai dari Rp xxx,-
Metode pembayaran premi: ...
Pilihan dana investasi: ...

llustrasi manfaat meninggal

Umur Tertanggung pada saat meninggal

% Uang Pertanggungan atau Nominal

<1 tahun

XX % atau Rp xxx,-

1tahuns.d. <2 tahun

Xx % atau Rp xxx,-

2 tahun s.d. <3 tahun

Xx % atau Rp xxx,-

3 tahuns.d. <4 tahun

XX % atau Rp xxx,-

>4 tahun XX % atau Rp xxx,-
llustrasi investasi
Biaya-biaya Estimasi Nilai Akun pada Akhir Tahun Polis
P.Ic-)alit:lj(re‘- Usia Premi (l;oslggll:ilz(:aleslhaian Imbal Hasil Investasi
Tertanggung Dasar vayang

timbul)

Skenario Negatif Skenario Nol Skenario Positif

Free Look Period

(llustrasi hasil didapat apabila membatalkan Polis Asuransi pada masa Free Look Period)

1 xx tahun Rp xxx,- | Rp xxx,- —Rp xxx,- Rp O,- Rp xxx,-
2 xx tahun Rp xxx,- | Rp xxx,- —Rp xxx,- Rp O,- Rp xxx,-
Akhir Free Look Period

dst xx tahun Rp xxx,- | Rp xxx,- —Rp xxx,- Rp O,- Rp xxx,-

*Pernyataan yang menegaskan bahwa pertumbuhan nilai manfaat hanya merupakan ilustrasi
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KINERJA HISTORIS
Contoh kinerja historis berbentuk grafik: Riwayat pengembalian (historical return):
Hinerz ¥ oY 3 a4y 5Y [ ¥Iv
130 Investasi EEYo ERY EEYo ERY hivin pinivi)
Benchmark xx% X% xx% X% xxe xaxTs
110

90 - \/\/_ Riwayat kinerja terburuk:
70 ' ' ' ' tggﬁﬂfk ay bY Y ay eY | dst.
Investasi xx% xx% Xx% xx% Xx% xx%
MM-14 MM-15 MM-16 MM-17 MM-18 Benchmark | _xx% | _xx% | _xx% | xx% | xx% | xx%

Catatan:

Kinerja historis tidak mencerminkan kinerja di masa yang akan datang. Angka yang tercantum dalam ilustrasi merupakan angka
ilustrasi dan bukan angka manfaat asuransi yang akan dibayarkan.

Manfaat asuransi yang akan dibayarkan mengikuti kinerja investasi riil yang akan diterima nanti.

Kinerja historis minimal 5 (lima) tahun terakhir, bagi produk yang terbit/dijual di bawah 5 (lima) tahun dapat menyesuaikan
dengan tanggal terbit/dijualnya.

Apabila produk telah diterbitkan lebih dari 5 (lima) tahun, maka riwayat kinerja terburuk diambil dari 5 (lima) tahun dengan
kinerja terendah sejak produk diterbitkan. Bagi produk yang terbit/dijual di bawah 5 (lima) tahun dapat menyesuaikan dengan
tanggal terbit/dijualnya.

INFORMASI TAMBAHAN

Berisi informasi tambahan, contoh: (jika ada)

1.

7.
8.
9.

Definisi-definisi penting:

a. Pemegang polis adalah ...
b. Tertanggung adalah ...

c¢. Grace period adalah ...

d. Cooling off period adalah ...
e. Freelook period adalah ...

Prosedur, tata cara, dan syarat:

Pengajuan klaim

pengajuan manfaat asuransi ketika pemegang polis meninggal dunia

Pembatalan polis

Pembatalan polis saat free look period

Pengembalian premi asuransi apabila asuransi dihentikan sebelum jatuh tempo

Premi top-up

Cuti premi perhitungan denda/sanksi keterlambatan.

Imbal Hasil dana investasi dipengaruhi oleh hasil kinerja penempatan investasi subdana PAYDI.

Perusahaan Asuransi wajib untuk menginformasikan segala perubahan atas manfaat, biaya, risiko, syarat, dan ketentuan
Produk dan Layanan ini melalui surat atau melalui cara-cara lainnya sesuai dengan syarat dan ketentuan yang berlaku.
Pemberitahuan tersebut akan diinformasikan 30 (tiga puluh) hari sebelum efektif berlakunya perubahan.

Perusahaan Asuransi menginformasikan nilai tunai yang menjadi hak pemegang polis, tertanggung, atau peserta.

Perusahaan Asuransi menginformasikan produk asuransi tambahan (rider) yang dapat dipilih pemegang polis, tertanggung, atau
peserta.

Anda akan menerima penawaran produk lain dari Pihak Ketiga apabila menyetujui untuk membagikan data pribadi, dst.
Informasi lain mengenai biaya, manfaat, dan risiko dapat diakses melalui situs web resmi atau aplikasi....

Dst.

Q@™o anoTa

Penafian/Disclaimer (penting untuk dibaca):

1.

Perusahaan Asuransi dapat menolak permohonan produk Anda apabila tidak memenuhi persyaratan dan peraturan yang
berlaku.

Anda harus membaca dengan teliti Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini dan berhak bertanya kepada pegawai
Perusahaan Asuransi atas semua hal terkait Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini.

(Logo PUJK)

(Nama PUJK) berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan Tanggal cetak dokumen
HH/BB/TTTT
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Format Versi Personal

RINGKASAN INFORMASI PRODUK DAN/ATAU LAYANAN VERSI PERSONAL

Nama penerbit

Nama produk

. Produk Asuransi Yang Dikaitkan
Dengan Investasi (PAYDI)

. 1. PAYDI yang dipasarkan
merupakan produk asuransi.

Jenis produk

Deskripsi produk

1. nilai dan dasar penetapan manfaat pelindungan terhadap
risiko;

2. tata cara penghitungan manfaat yang dikaitkan dengan
investasi; dan

3. persyaratan atau kondisi agar manfaat dapat diberikan
oleh PUJK, termasuk ruang lingkup risiko yang dijamin,
risiko yang dikecualikan, dan risiko yang tidak dijamin
dalam periode tunggu (waiting period).

Contoh:

1. Anda akan mendapatkan manfaat proteksi asuransi jiwa
berjangka dan manfaat dari akumulasi investasi.

2. Anda akan mendapatkan pembayaran manfaat
meninggalmencapai 200% apabila klaim diajukan dalam
waktu tidak lebih dari 90 (sembilan puluh) hari kalender
sejak tanggal terjadinya kecelakaan.

3. Dst.

Mata uang 2. (dst)
FITUR UTAMA ASURANSI PAYDI ANDA
Usia masuk Tertanggung ‘ xx tahun ‘ Masa pembayaran ‘ xx tahun ‘
premi

Masa pertanggungan xx tahun Premi ‘ Mulai dari Rp xxx,- ‘
Proporsi premi XX % asuransi Uang pertanggungan ‘ Rp xxx,- s.d. Rp Xxxx,- ‘
Asuransi —investasi (%) XX % investasi
Jenis Akad

MANFAAT RISIKO
Manfaat PAYDI meliputi: Contoh:

1. Unit dapat mengalami fluktuasi mengikuti harga pasar.

2. Tidak dibayarkan karena Tertanggung meninggal
disebabkan oleh hal-hal yang dikecualikan.

3. Nilai imbal hasil investasi Anda tidak optimal apabila
tidakdilakukan pembayaran sampai dengan jangka waktu
yang disepakati.

Tabel risiko produk investasi
Posisikan segitiga kecil sesuai dengan risiko produk

v

Rendah Tinggi
| 1 ] 2 3 4 5

Deskripsi Tabel Risiko:
Diisi dengan deskripsi singkat mengenai Tabel Risiko

Risiko

Contoh:

1. Risiko default

2. Risiko likuiditas

3. Risiko pergerakan pasar

4. Risiko fluktuasi suku bunga

Pernyataan Risiko:

a. nilai manfaat dapat meningkat atau menurun;

b. kinerja investasi Subdana tidak dijamin; dan

¢. nilai manfaat yang terkait dengan investasi dapat lebih kecil
dari total dana yang diinvestasikan.

PENGECUALIAN

contoh:

a)  Bunuh diri atau percobaan bunuh diri ...

b) Perang...

c) Dst.
3. Penjelasan mengenai ruang lingkup risiko yang dijamin
Penjelasan mengenai risiko yang dikecualikan

>

Diisi dengan suatu keadaan/kejadian/peristiwa yang menyebabkan batalnya pertanggungan/tidak dibayarkannya suatu manfaat,
1. Adanya suatu tindakan melanggar hukum atau tindakan kejahatan atau percobaan melakukan tindakan kejahatan yang secara

langsung atau tidak langsung dilakukan oleh Anda, Tertanggung, dan/atau Penerima Manfaat.
2. Manfaat meninggal tidak akan dibayarkan apabila Tertanggung meninggal karena:

5. Penjelasan mengenai risiko yang tidak dijamin dalam periode tunggu (waiting period)
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PILIHAN DANA INVESTASI

BIAYA

Biaya akuisisi Tahun 1 xx %

Tahun 2 xx %

Tahun 3 xx %, dst
Biaya top-up | Rp xxx,- s.d. Rp Xxx,- |
Biaya administrasi | Rp xxx,- s.d. Rp xxx,- |
Biaya asuransi | Rp xxx,- s.d. Rp xxx,- |
Biaya pengelolaan dana | Rp xxx,- s.d. Rp xxx,- |
Biaya pengalihan | Rp xxx,- s.d. Rp xxx,- |

Biaya penarikan sebagian
dana

Rp xxx,- s.d. Rp xxx,-

Biaya pembatalan polis | Rp xxx,- s.d. Rp Xxx,-

Diisi dengan pilihan dana investasi yang ditawarkan contoh:
= TX Money Fund: dana investasi diinvestasikan pada
instrumen pasar uang dan pendapatan tetap.
Tingkat risiko subdana: ...
Tingkat risiko sektor industri subdana: ...
NAB per unit: ...
o Pasaruangxx % —xx %
o Obligasixx % —xx %
o Saham xx % —xx %
. YZ Secure Fund: dana investasi diinvestasikan pada
instrumen pedapatan tetap.
Tingkat risiko subdana: ...
Tingkat risiko sektor industri subdana: ...
NAB per unit: ...
o Pasaruangxx % —xx %
o Obligasixx %—xx %
o Saham xx % —xx %
. XY Progressive Fund: dana investasi diinvestasikan pada
instrumen saham dan pendapatan tetap.
Tingkat risiko subdana: ...
Tingkat risiko sektor industri subdana: ...
NAB per unit: ...
o Pasaruangxx % —xx %
o Obligasixx %—xx %
o Sahamxx % —xx %
. WY Dinamit Fund: dana investasi diinvestasikan pada
instrumen saham dan pasar uang.
Tingkat risiko subdana: ...
Tingkat risiko sektor industri subdana: ...
NAB per unit: ...
o Pasaruangxx % —xx %
o Obligasixx % —xx %
o Saham xx % —xx %

PERSYARATAN DAN TA

TA CARA

Contoh:

Anda harus melengkapi persyaratan:

1. Usia calon Pemegang Polis minimal 21 tahun.

2. UsiacalonTertanggung 1 —70 tahun.

3. Mengisi dan menandatangani surat permohonan asuransi
jiwa berjangka.

4. Menyampaikan fotokopi KTP/Paspor/SIM untuk WNI dan
KITAS/KITAP untuk WNA, serta NPWP.

5. Melakukan pemeriksaan kesehatan (apabila diperlukan
atau usia di atas 40 tahun).

6. Dst.

Prosedur/Tata Cara:

1. Pembayaran Premi atau Kontribusi beserta besaran,
frekuensi, dan periode pembayarannya.

2. Pembentukan dan penghitungan Nilai Tunai, termasuk
besaran Premi atau Kontribusi yang dialokasikan untuk
pembentukan Nilai Tunai.

3. Pengajuan, penyelesaian, dan pembayaran klaim.

4. Pengalihan, penarikan sebagian, dan penarikan seluruh Nilai
Tunai Subdana; dan

5. Penanganan pengaduan dan pilihan penyelesaian sengketa
termasuk kelebihan dan kekurangan penyelesaian sengketa
yang dilakukan melalui lembaga alternatif penyelesaian
sengketa di sektor jasa keuangan (mediasi, arbitrase, atau
layanan lain yang disetujui oleh OJK) atau pengadilan.

Contoh:
Anda dapat menyampaikan pertanyaan dan pengaduan
melalui:
Alamat
® Customer-care (021) 157157157
@ customer-care@pujk.co.id
& Hotline 157157157
Dst

ILUSTRASI

Diisi dengan ilustrasi produk baik tabel maupun grafik:
Contoh:

Nama Tertanggung: ...
Jenis kelamin: ...

Mata uang polis: IDR
Premi: mulai dari Rp xxx,-
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Tanggal lahir: HH/BB/TTTT Metode pembayaran premi: ...
Usia Tertanggung: ... tahun Pilihan dana investasi: ...

llustrasi manfaat meninggal

Umur Tertanggung pada saat meninggal % Uang Pertanggungan atau Nominal
<1 tahun XX % atau Rp xxx,-
1tahuns.d. <2 tahun XX % atau Rp xxx,-
2tahuns.d. <3 tahun XX % atau Rp xxx,-
3tahuns.d. <4 tahun XX % atau Rp xxx,-
>4 tahun XX % atau Rp xxx,-

llustrasi investasi

Estimasi Nilai Akun pada Akhir Tahun Polis
Biaya-biaya
Tahun Usi Premi o Imbal Hasil Investasi
Poliske- ot HIE Dreml (Kolom bisa lebih dari 1 bEllaE R R
ertanggung BEEY sesuai biaya yang timbul,
vayang ) Skenario Negatif Skenario Nol Skenario Positif

Free Look Period (llustrasi hasil didapat apabila membatalkan Polis Asuransi pada masa Free Look Period)
1 xx tahun Rp xxx,- | Rp xxx,- —Rp xxx,- RpO,- Rp xxx,-
2 xx tahun Rp xxx,- | Rp xxx,- —Rp xxx,- RpO,- Rp xxx,-
Akhir Free Look Period
dst xx tahun Rp xxx,- | Rp xxx,- —Rp xxx,- Rp 0,- Rp xxx,-

*Pernyataan yang menegaskan bahwa pertumbuhan nilai manfaat hanya merupakan ilustrasi

KINERJA HISTORIS

Contoh kinerja historis berbentuk grafik: Riwayat pengembalian (historical return):
Kirlerja 1Y i 37 v 5Y | YTV
130 Investasi EXY xHY EXY xHY %% Bivivi )
Benchmark xx¥a xx%h xx¥a xx%h 36 %
110
90 - \/\/_ Riwayat kinerja terburuk:
20 R ay | by | oy dy ey | ast.
' ' ’ ’ Investasi xx% xx% xx% xx% xx% xx%
MM-14 MM-15 MM-16 MM-17 MM-18 Benchmark xx% XxX% Xx% xx% xx% xx%

Catatan:

. Kinerja historis tidak mencerminkan kinerja di masa yang akan datang. Angka yang tercantum dalam ilustrasi merupakan
angka ilustrasi dan bukan angka manfaat asuransi yang akan dibayarkan.

. Manfaat asuransi yang akan dibayarkan mengikuti kinerja investasi riil yang akan diterima nanti.

. Kinerja historis minimal 5 (lima) tahun terakhir, bagi produk yang terbit/dijual di bawah 5 (lima) tahun dapat menyesuaikan
dengan tanggal terbit/dijualnya.

*  Apabila produk telah diterbitkan lebih dari 5 (lima) tahun, maka riwayat kinerja terburuk diambil dari 5 (lima) tahun dengan
kinerja terendah sejak produk diterbitkan. Bagi produk yang terbit/dijual di bawah 5 (lima) tahun dapat menyesuaikan dengan
tanggal terbit/dijualnya.

INFORMASI SUBDANA

Nama

Jenis Strategi investasi

Komposisi portofolio

Kategori risiko setiap subdana

Sektor industri dari portofolio investasi subdana
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INFORMAS| TAMBAHAN

Berisiinformasi tambahan, contoh: (jika ada)

1.

7.
8.
9.

Q@™o oo oo

Definisi-definisi penting:

a. Pemegang polis adalah ...
b. Tertanggung adalah

c. Grace period adalah ...

d. Cooling off period adalah ...
e. fFreelook period adalah ...

Prosedur, tata cara, dan syarat:

Pengajuan klaim

pengajuan manfaat asuransi ketika pemegang polis meninggal dunia

Pembatalan polis

Pembatalan polis saat free look period

Pengembalian premi asuransi apabila asuransi dihentikan sebelum jatuh tempo

Premi top-up

Cuti premi perhitungan denda/sanksi keterlambatan.

Imbal Hasil dana investasi dipengaruhi oleh hasil kinerja penempatan investasi subdana PAYDI.

Perusahaan Asuransi wajib untuk menginformasikan segala perubahan atas manfaat, biaya, risiko, syarat, dan ketentuan
Produk dan Layanan ini melalui surat atau melalui cara-cara lainnya sesuai dengan syarat dan ketentuan yang berlaku.
Pemberitahuan tersebut akan diinformasikan 30 (tiga puluh) hari sebelum efektif berlakunya perubahan.

Perusahaan Asuransi menginformasikan nilai tunai yang menjadi hak pemegang polis, tertanggung, atau peserta.

Perusahaan Asuransi menginformasikan produk asuransi tambahan (rider) yang dapat dipilih pemegang polis, tertanggung, atau
peserta.

Anda akan menerima penawaran produk lain dari Pihak Ketiga apabila menyetujui untuk membagikan data pribadi, dst.
Informasi lain mengenai biaya, manfaat, dan risiko dapat diakses melalui situs web resmi atau aplikasi....

Dst.

Penafian/Disclaimer (penting untuk dibaca):

1. Andatelah membaca, menerima penjelasan, dan memahami PAYDI sesuai Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan.

2. Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini bukan merupakan bagian dari aplikasi pengajuan asuransi dan polis.

3. Andawajib untuk membaca, memahami, dan menandatangani aplikasi pengajuan asuransi dan polis.

4.  Informasiyang tercakup dalam Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini berlaku sejak tanggal cetak dokumen sampai
dengan ...

5. Andaharus membaca dengan teliti Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini sebelum menyetujui pembelian produk
dan berhak bertanya kepada pegawai Perusahaan Asuransi atas semua hal terkait Ringkasan Informasi Produk dan/atau
Layanan ini.

, 20

Petugas/pegawai yang menjelaskan Konsumen

Ttd Ttd

(nama) (nama)

(Logo PUJK)
(Nama PUJK) berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan Tanggal cetak dokumen

HH/BB/TTTT
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Contoh Pengisian
A. Nama dan Jenis Produk dan/atau Layanan, serta Nama Penerbit

Bagian Nama, Jenis Produk dan/atau Layanan, serta Nama Penerbit pada
Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Umum dan Ringkasan
Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Personal diisi dengan cara yang sama,
sesuai dengan karakteristik produk dan/atau layanan.

Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan (RIPLAY)

Nama Penerbit : PT XYZ INSURANCE Jenis Produk Deskripsi  : Produk Asuransi Yang Dikaitkan Dengan
Investasi (PAYDI)

Nama Produk - Asuransi XYZ Produk : PAYDI yang dipasarkan merupakan

produk asuransi. Produk asuransi jiwa
Mata Uang -IDR yang memberikanmanfaat perlindungan
atas risiko meninggal dunia dan manfaat
akumulasi dana investasi yang nilainya

tergantung pada hasil investasi yang

dinyatakan dalam unit sub dana investasi.

* Nama Penerbit diisi nama PUJK yang telah menerbitkan jenis produk dan/atau
layanantersebut, seperti PT XYZ Insurance.

* Nama Produk diisi dengan sebutan yang digunakan oleh PUJK untuk menggambarkan
produk dan/atau layanan PAYDI.

* Mata Uang diisi dengan jenis mata uang yang digunakan pada produk dan/atau
layanan PAYDI.

* Jenis Produk diisi dengan Asuransi PAYDI. Pada jenis produk PUJK wajib menjelaskan
kepanjangan dari PAYDI.

Deskripsi Produk diisi dengan pernyataan bahwa PAYDI yang dipasarkan merupakan produk
asuransi dan diisi dengan deskripsi PUJK atas produk dan/atau layanan PAYDI.

B. Fitur Utama

Bagian Fitur Utama diisi sesuai dengan masing-masing jenis Ringkasan Informasi
Produk dan/atau Layanan, sebagai berikut:

1. Contoh Pengisian Fitur Utama pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan
Versi Umum

Fitur Utama Asuransi PAYDI

Usia Masuk Masa Pembayaran 5tahun
Minimal 18 tahun )

Tertanggung Premi 10tahun

Masa Pertanggungan Tanggal berlaku Premi Tahunan : Rp3.600.000,-
polis 99 tahun Semesteran : Rp1.800.000,-

i i Triwul :Rp900.000,-
Proporsi Premi 60% Asuransi iwulan p!
Asuransi-Investasi (% Bulana : Rp300.000,-

(%) 40% investasi dianan P
Uang Meninggal Dunia
Jenis Akad Tijarah (Mudharabah) Pertanggungan + Sebab apapun : Rp1.000.000.000,-

* Kecelakaan :Rp250.000.000,- —
Rp500.000.000,-

+ Usia Masuk diisi dengan usia pihak Pemegang Polis dan/atau ditanggung oleh
Perusahaan Asuransi sebagaimana pada saat dilakukannya perjanjian
asuransi.

+ Masa Pertanggungan diisi dengan jangka waktu pertanggungan Perusahaan
Asuransi terhadap Pemegang Polis dan sesuai dengan jangka waktu yang
disepakati.

* Proporsi Premi Asuransi-Investasi diisi dengan porsi pembagian premi yang
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dibayarkan untuk proporsi manfaat asuransi dan untuk proporsi investasi.

+ Jenis Akad diisi dengan Akad pembelian asuransi yang digunakan, khusus
untuk PAYDI berdasarkan prinsip syariah

* Masa Pembayaran Premi diisi dengan jangka waktu untuk membayar
sejumlah premi yang disepakati.

+ Premi diisi dengan sejumlah uang yang ditetapkan oleh Perusahaan Asuransi
dan disetujuioleh Pemegang Polis untuk dibayarkan berdasarkan perjanjian
asuransi atau sejumlah uang yang ditetapkan berdasarkan ketentuan
peraturan perundang-undangan yang mendasari program asuransi wajib
untuk memperoleh manfaat.

+ Uang Pertanggungan diisi dengan sejumlah uang yang ditetapkan oleh
Perusahaan Asuransi dan disetujui oleh Pemegang Polis dalam hal perolehan
manfaat asuransi.

2. Contoh Pengisian Fitur Utama pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau

Layanan Versi Personal

Fitur Utama Asuransi PAYDI Anda

Usia Masuk 30tahun Masa Pembayaran

10 Tahun
Tertanggung Premi

Premi

Masa Pertanggungan | \jino02 99 tahun Rp45.450.000,-/tahun

40% Asuransi Meninggal dunia

Proporsi Premi Uang Pertanggungan
Asuransi-Investasi (%) 60% Investasi sebab apapun:

Rp1.000.000.000,-

Jenis Akad

Pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Personal pengisian
disesuaikandengan produk yang dipilih Konsumen.

C. Biaya

Bagian Biaya diisi dengan cara yang sama baik pada Ringkasan Informasi Produk
dan/atau Layanan Versi Umum maupun Ringkasan Informasi Produk dan/atau
Layanan Versi Personal:



1.

- 108 -

Contoh Pengisian Biaya pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan
Versi Umum

Biaya Akuisisi Tahun ke-1 80%
Tahun ke-2 70%
Tahun ke-3 50%
Tahun ke-4 20%
Dst...

(jumlah tahun disesuaikan dg kebijakan

masing-masing perusahaan)

Biaya Top-up Rp20.000,-
(maksimal 2,5% daripenambahan top up)

Biaya Administrasi Rp35.000,- s.d. Rp50.000,- per bulan

Biaya Asuransi Rp100.000,- (tergantung umur,jenis kelamin, d
uang pertanggungan

Biaya Pengelolaan TZMoney Fund: 1.81%YZ

Dana Secure Fund: 2%

XY Progressive Fund: 2.51%WY
Dinamit Fund: 2.51%

Biaya Pengalihan ‘ Rp50.000,- s.d. Rp100.000,- ‘

Biaya penarikan
sebagian dana ‘ Rp50.000,- s.d. Rp100.000,- ‘

Biaya pembatalan ‘ Rp150.000,- s.d. Rp200.000,- ‘

nalis

Biaya Akuisisi diisi dengan biaya-biaya yang dibayarkan Penanggung kepada
Pemegang Polis atau Pihak Ketiga dalam rangka perolehan bisnis.

Biaya Top-Up diisi dengan biaya tambahan yang dikenakan apabila
Konsumen ingin memperoleh tambahan manfaat asuransi atau biaya
tambahan yang dikenakan apabila manfaat investasi tidak dapat memenuhi
biaya asuransi.

Biaya Administrasi diisi dengan biaya yang dikenakan kepada Pemegang
Polis selama polis masih berlaku. Sistem pembayaran biaya administrasi bisa
dalam perhitungan bulanan maupun tahunan.

Biaya Asuransi diisi dengan biaya yang dikenakan oleh PUJK dalam rangka
keikutsertaan program asuransi atas suatu risiko tertentu.

Biaya Pengelolaan Dana diisi dengan besaran biaya yang harus ditanggung
Pemegang Polis untuk pengelolaan dana Konsumen. Nominal biaya
tergantung dari jenis investasi yang dipilih, besaran dana kelola, dan margin
keuntungan yang diharapkan oleh PUJK.

Biaya Pengalihan diisi dengan biaya yang dikenakan jika Konsumen
melakukan perubahanjenis dana investasi. Contoh pada saat awal Konsumen
memilih investasi pada dana A kemudian seiring dengan berjalannya waktu
Konsumen mengganti jenis investasi menjadi dana B.

Biaya Penarikan Sebagian Dana diisi dengan biaya yang dikenakan kepada
Konsumen yang melakukan penarikan dana dari produk dan/atau layanan
PAYDI.

Biaya Pembatalan Polis diisi dengan biaya yang dikenakan kepada
Konsumen yangmelakukan pembatalan polis.
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». Contoh Pengisian Biaya pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi
Personal

Biaya Akuisisi Talhum il 80%
Tahun ke-2 70 %
Tahun ke-3 50 %
Tahun ke-4 20%
Dst...
(jumlah tahun disesuaikan dengan
kebijakan masing-masing
perusahaan)
Rp20.000,-

Biaya Top Up ‘ P !
‘ Rp35.000,- ‘

Biaya Administrasi

Biaya Asuransi ‘ Rp2.500.000,- per tahun ‘

Biaya Pengelolaan Rp100.000,-
Dana (TX Money Fund)
Biaya Pengalihan ‘ Rp100.000,- ‘

Biaya penarikan

! ‘ Rp50.000,- ‘
sebagian dana

) ‘ Rp150.000,- ‘
Biaya pembatalan

Pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Personal pengisian
disesuaikan dengan produk yang dipilih Konsumen.

D. Manfaat

Bagian Manfaat pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Umum
dan Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Personal diisi dengan
cara yang sama, sesuai dengan karakteristik produk dan/atau layanan.

Manfaat PAYDI meliputi:

1. nilai dan dasar penetapan manfaat pelindungan terhadap risiko;

2. tata cara penghitungan manfaat yang dikaitkan dengan investasi; dan

3. persyaratan atau kondisi agar manfaat dapat diberikan oleh PUJK, termasuk ruang lingkup risiko yang dijamin, risiko yang dikecualikan,

dan risiko yang tidak dijamin dalam periode tunggu (waiting period).

Contoh: :
1. Anda akan mendapatkan manfaat proteksi asuransi jiwa berjangka dan manfaat dari akumulasi investasi.
2. Anda akan mendapatkan pembayaran manfaat meninggal mencapai 200% apabila klaim diajukan dalam waktu tidak lebih dari 90
(sembilan puluh) hari kalender sejak tanggal terjadinya kecelakaan.
3. Dst.

Manfaat diisi dengan sesuatu yang menguntungkan yang diperoleh dari pembelian
suatu produk dan/atau pemanfaatan suatu layanan Asuransi PAYDI, termasuk
metode pemberian manfaat dan metode perhitungan manfaat.

E. Risiko

Bagian Risiko pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Umum
dan RingkasanInformasi Produk dan/atau Layanan Versi Personal diisi dengan cara
yang sama, sesuai dengankarakteristik produk dan/atau layanan.
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Risiko Asuransi PAYDI
Contoh:
1. Unit dapat mengalami fluktuasi mengikuti harga pasar
2. Tidak dibayarkan karena Tertanggung meninggal disebabkan oleh
hal-hal yang dikecualikan
3. Nilaiimbal hasil investasi Anda tidak optimal apabila tidakdilakukan
pembayaran sampai dengan jangka waktu yang disepakati

Tabel Risiko Produk Investasi
Posisikan segitiga kecil sesuai dengan risiko produk

Rendah Sedang Tinggi

o[ RV

Deskripsi Tabel Risiko:
Investasi yang dialokasikan memiliki risiko tinggi. Hal ini disebabkan oleh

penempatan danainvestasi padainstrumen saham.

Pernyataan Risiko:
a) nilai manfaat dapat meningkat atau menurun;
b) kinerja investasi Subdana tidak dijamin; dan
c) nilai manfaat yang terkait dengan investasi dapat lebih kecil dari total

dana yang diinvestasikan.

1. Risiko Asuransi PAYDI diisi dengan dampak negatif yang dapat menimbulkan
kerugian akibat sebuah proses yang sedang berlangsung atau kejadian yang
akan datang yang terjadidalam pemilikan, penggunaan dan/atau pemanfaatan
produk dan/atau layanan Asuransi PAYDI, dan penjelasannya.

2. Tabel Risiko diisi dengan tingkat risiko dari produk mulai dari 1 (satu) sampai
dengan 5 (lima). Risiko dibuat berdasarkan analisis PUJK terhadap produk.
Tabel risiko dilengkapi dengan keterangan bahwa angka 1 (satu) menunjukkan
risiko rendah dengan potensi hasil investasi lebih rendah dan 5 (lima)
menunjukkan risiko tinggi, dengan potensi hasil investasi lebih tinggi.

. Pengecualian

Bagian Pengecualian pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi
Umum, dan Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Personal diisi
dengan cara yang sama, sesuai dengan karakteristik produk dan/atau layanan.

Pengecualian diisi dengan berbagai contoh keadaan memaksa yang akan
membatalkan polis. Selanjutnya dapat diberikan keterangan mengenai
Pengecualian, secara lengkap dapat dilihat pada polis asuransi.

Diisi dengan suatu keadaan/ kejadian/peristiwa yang menyebabkan batalnya pertanggungan / tidakdibayarkannya suatu
manfaat, contoh:

Manfaat meninggal tidak akan dibayarkan apabila Tertanggung meninggal karena ......

Kondisi yang sudah ada sebelumnya (pre-existing conditions)

Pengobatan atau perawatan yang berhubungan dengan AIDS atau HIV

Gangguan mental atau kejiwaan atau perawatan yang ditangani oleh psikiater

A

Penvyakit yang tidak ditanggung oleh asuransi, dst
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Pengecualian

Diisi dengan suatu keadaan/ kejadian/peristiwa yang dijamin dan dapat diberikan manfaat, contoh:

1. Penjelasan mengenai ruang lingkup risiko yang dijamin

Penjelasan mengenai risiko yang tidak dijamin dalam periode tunggu (waiting period)

1.
2.

G. Pilihan Dana Investasi

Bagian Pilihan Dana Investasi pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan
Versi Umum, dan Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Personal
diisi dengan cara yang sama, sesuai dengan karakteristik produk dan/atau
layanan.

Pilihan Dana Investasi

Diisi dengan pilihan dana investasi yang ditawarkan, contoh:

+  TXMoney Fund: dana investasi diinvestasikan pada instrumen pasar uang dan
pendapatan tetap.
+ Pasaruang 80 %—100%
+  Obligasi0%—20%

+  YZSecure Fund: dana investasi diinvestasikan pada instru-men pedapatan tetap.
s Pasaruang 0% —20%
+  Obligasi 80%—100%

+ XY Progressive Fund: dana investasi diinvestasikan padainstrumen saham dan
pendapatan tetap.
¢+ Pasaruang 0% —20%
+ Obligasi20%—50%
¢ Saham 50% —100%

+ WY Dinamit Fund: dana investasi diinvestasikan pada instu-men saham dan pasar uang.
s Pasaruang 0% —20%
+  Obligasi20%—30%
+  Saham 80% — 100%

Pilihan Dana Investasi diisi dengan jenis investasi yang ditawarkan PUJK, seperti
dana pasar uang, pendapatan tetap, dan saham. Apabila terdapat banyak Pilihan
Dana Investasi, PUJK dapat menyertakan tautan terpisah yang dapat diakses
Calon Konsumen yang berisi Pilihan Dana Investasi.

H. Persyaratan dan Tata Cara

Bagian Persyaratan dan Tata Cara pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau
Layanan Versi Umum, dan Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi
Personal diisi dengan cara yang sama, sesuai dengan karakteristik produk
dan/atau layanan.

PERSYARATAN DAN TATA CARA

Contoh: Contoh:
Anda harus melengkapi persyaratan: Anda dapat menyampaikan pertanyaan dan pengaduan
1. Usia calon Pemegang Polis minimal 21 tahun. melalui:
2. UsiacalonTertanggung 1 — 70 tahun. Alamat
3. Mengisi dan menandatangani surat permohonan asuransi ‘® customer-care (021) 157157157
jiwa berjangka. &) customer-care@puik.co.id
4. Menyampaikan fotokopi KTP/Paspor/SIM untuk WNI dan & Hotline 157157157
KITAS/KITAP untuk WNA, serta NPWP. Dst

5. Melakukan pemeriksaan kesehatan (apabila diperlukan
atau usia di atas 40 tahun).
6. Dst.

Prosedur/Tata Cara:

1. Pembayaran Premi atau Kontribusi beserta besaran,
frekuensi, dan periode pembayarannya.

2. Pembentukan dan penghitungan Nilai Tunai, termasuk
besaran Premi atau Kontribusi yang dialokasikan untuk
pembentukan Nilai Tunai.

3. Pengajuan, penyelesaian, dan pembayaran klaim.
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4. Pengalihan, penarikan sebagian, dan penarikan seluruh Nilai
Tunai Subdana; dan

5. Penanganan pengaduan dan pilihan penyelesaian sengketa
termasuk kelebihan dan kekurangan penyelesaian sengketa
yang dilakukan melalui lembaga alternatif penyelesaian
sengketa di sektor jasa keuangan (mediasi, arbitrase, atau
layanan lain yang disetujui oleh OJK) atau pengadilan.

Persyaratan dan Tata Cara diisi dengan mekanisme dan/atau prosedur yang
harus dipenuhi oleh Konsumen dalam menggunakan, membeli atau
memanfaatkan produk dan/atau layanan produk Asuransi PAYDI. Informasi yang
harus dipenuhi antara lain sebagai berikut:

1. Dokumen yang harus dipersiapkan Konsumen, termasuk menyampaikan
kewajiban Konsumen menyediakan informasi dan/atau data sesuai dengan
kondisi sesungguhnya dan konsekuensi jika Konsumen tidak menyampaikan
informasi dan/atau data yang sebenarnya;

2. Tata cara yang dapat ditempuh dalam hal terjadi pengaduan dalam pembelian
produk dan/atau pemanfaatan layanan media komunikasi paling tidak memuat
nomor telepon, email, dan media sosial lain yang dikelola oleh PUJK; dan

3. Media komunikasi paling tidak memuat nomor telepon, email, dan media sosial
lain yang dikelola oleh PUJK.

I. Ilustrasi

Bagian Ilustrasi pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Umum
maupun Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Personal dapat diisi
dengan cara yang sama, sesuai dengan karakteristik produk dan/atau layanan,
selanjutnya dapat diisi sesuai dengan produk dan layanan.

ILUSTRASI

Diisi dengan ilustrasi produk baik tabel maupun grafik:
Contoh:

Nama Tertanggung: ...

Jenis kelamin: ...

Tanggal lahir: HH/BB/TTTT

Usia Tertanggung: ... tahun

Mata uang polis: IDR
Premi: mulai dari Rp xxx,-

Metode pembayaran premi: ...
Pilihan dana investasi: ...

llustrasi manfaat meninggal

Umur Tertanggung pada saat meninggal % Uang Pertanggungan atau Nominal

<1tahun

XX % atau Rp xxx,-

1tahuns.d. <2 tahun

XX % atau Rp xxx,-

2 tahun s.d. <3 tahun

XX % atau Rp xxx,-

3 tahun s.d. <4 tahun

XX % atau Rp xxx,-

>4 tahun XX % atau Rp xxx,-
llustrasi investasi
Estimasi Nilai Akun pada Akhir Tahun Polis
LIty Usi Premi plavarbiaye Imbal Hasil Investasi
Poliske- HIEl ! (Kolom bisa lebih dari 1 L £
Tertanggung Dasar

sesuai biaya yang timbul)

Skenario Negatif Skenario Nol Skenario Positif

Free Look Period (llustrasi hasil didapat apabila membatalkan Polis Asuransi pada masa Free Look Period)

1 xx tahun Rp xxx,- Rp xxx,- —Rp xxx,- Rp xxx,- Rp xxx,-
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2 xx tahun Rp xxx,- Rp xxx,- —Rp xxx,- Rp xxx,- Rp xxx,-

Akhir Free Look Period

Dst xx tahun Rp xxx,- | Rp xxx,- —Rp xxx,- Rp xxx,- Rp xxx,-

*Pernyataan yang menegaskan bahwa pertumbuhan nilai manfaat hanya merupakan ilustrasi

llustrasi diisi dengan proses percontohan berdasarkan karakteristik produk
dan/atau layanan beserta kondisi yang memengaruhinya dengan menggunakan
perhitungan tertentu. Ilustrasi yang diberikan dapat menggunakan skenario
negatif, skenario nol, dan skenario positif.

1. TIlustrasi Manfaat pada simulasi produk Asuransi PAYDI antara lain memuat
manfaat yang diterima, nominal premi yang dibayarkan sampai dengan jangka
waktu penanggungan. Dalam simulasi paling kurang memuat data Tertanggung,
jenis kelamin, tanggal lahir, usia, masa pembayaran premi, metode pembayaran
premi, dan sebagainya.

2. Ilustrasi Investasi diisi dengan simulasi imbal hasil yang diperkirakan akan
diterima oleh Konsumen sesuai dengan historis imbal hasil negatif, nol, atau
positif atas produk tersebut. Simulasi memuat nominal imbal hasil investasi,
nominal premi yang dibayarkan sampai dengan jangka waktu penanggungan.
Dalam simulasi paling tidak memuat tahun polis, usia Tertanggung, premi dasar,
estimasinilai akun pada akhir tahun polis seperti tingkatinvestasi yang termasuk
ke dalam skenario negatif, skenario nol, dan skenario positif.

Skenario negatif diisi dengan kondisi imbal hasil investasi dengan nilai negatif
dengan rentang -1% s.d. -100%.

Skenario nol diisi dengan kondisi imbal hasil investasi dengan nilai nol.
Skenario positif diisi dengan kondisi imbal hasil investasi dengan nilai positif
dengan rentang maksimal sesuai dengan tabel di bawah ini.

Contoh pengisian imbal hasil investasi
Asumsi Imbal Hasil Investasi (dalam %)

Jenis Subdana Negatif Positif
o \[e] .
(minimal) (maksimal)
Pasar Uang -1 0 5
Pendapatan Tetap -1 0 7
Saham -1 0 10
Campuran -1 0 8

J. Kinerja Historis diisi dengan deskripsi kinerja historis rata-rata tahunan (periode
Januari s.d. Desember) dan kinerja terburuk dalam jangka waktu minimal 5 (lima)
tahun terakhir atau sejak produk tersebut terbit/dijual.

KINERJA HISTORIS

Contoh kinerja historis berbentuk grafik: Riwayat pengembalian (historical return):
Hinerz ¥ Y 3 v 5Y [ vIv
1 3 D Investasi EEYo ERY EEYo ERY hivin pinivi)
Benchmark xx¥ xx%h xx¥ xx%h xxe xx%
110
aQ - \/\/_ Riwayat kinerja terburuk:
70 tfrlélijjk ay by oY dy eY dst.
' ' ' ' Investasi xx% xx% xXx% xx% xXx% xx%
MM-14 MM-15 MM-16 MM-17 MM-18 Benchmark Xx% Xx% Xx% Xx% XxX% Xx%
Catatan:
. Kinerja historis tidak mencerminkan kinerja di masa yang akan datang. Angka yang tercantum dalam ilustrasi merupakan
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angka ilustrasi dan bukan angka manfaat asuransi yang akan dibayarkan.

. Manfaat asuransi yang akan dibayarkan mengikuti kinerja investasi riil yang akan diterima nanti.

. Kinerja historis minimal 5 (lima) tahun terakhir, bagi produk yang terbit/dijual di bawah 5 (lima) tahun dapat
menyesuaikan dengan tanggal terbit/dijualnya.

. Apabila produk telah diterbitkan lebih dari 5 (lima) tahun, maka riwayat kinerja terburuk diambil dari 5 (lima) tahun dengan
kinerja terendah sejak produk diterbitkan. Bagi produk yang terbit/dijual di bawah 5 (lima) tahun dapat menyesuaikan
dengan tanggal terbit/dijualnya.

K. Informasi Tambahan

Bagian Informasi Tambahan pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan
Versi Umum, dan Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Personal
dapat diisi dengan cara yang sama, sesuai dengan karakteristik produk dan/atau
layanan.

Informasi tambahan

Berisi informasi tambahan, contoh: (jika ada)
1. Definisi-definisi penting:
0 Pemegang Polisadalah ...
o0 Tertanggung adalah ...
0 Grace period adalah masa tenggang waktu yang diberikan penampung kepada pemegang polis untuk membayarpremi.
0 Cooling off period adalah masa mendapatkan hak untuk mempelajari polis pada masa tenggang.
2. Prosedur, tata cara, dan syarat:
0 Pengajuanklaim
0 pengajuan manfaat asuransi ketika pemegang polis meninggal dunia
0 Pembatalan polis
0 Pengembalian premi asuransi apabila asuransi dihentikan sebelum jatuh tempo
o0 Cuti premi perhitungan denda/sanksi keterlambatan.
3. Imbal Hasil dana investasi dipengaruhi oleh hasil kinerja penempatan investasi subdana PAYDI.

4. Perusahaan Asuransi wajib untuk menginformasikan segala perubahan atas manfaat, biaya, risiko, syarat, dan ketentuan Produk dan
Layanan ini melalui surat atau melalui cara-cara lainnya sesuai dengan syarat dan ketentuan yang berlaku. Pemberitahuan tersebut akan
diinformasikan 30 (tiga puluh) hari sebelum efektif berlakunya perubahan.

Perusahaan Asuransi menginformasikan nilai tunai yang menjadi hak pemegang polis, tertanggung, atau peserta.

Perusahaan Asuransi menginformasikan produk asuransi tambahan (rider) yang dapat dipilih pemegang polis, tertanggung, atau peserta,
Anda akan menerima penawaran produk lain dari Pihak Ketiga apabila menyetujui untuk membagikan data pribadi, dst.

Informasi lain mengenai biaya, manfaat, dan risiko dapat diakses melalui situs web resmi atau aplikasi....

Dst.

© 0 N o !

Informasi Tambahan diisi dengan informasi lainnya yang sering ditanyakan oleh
Konsumen, hal yang sering menjadi penyebab pengaduan Konsumen dan/atau hal
yang penting diketahui oleh Konsumen ketika akan membeli suatu produk
dan/atau layanan jasa keuangan, seperti pengertian grace period, cooling off period,
pembatalan polis, informasi terkait denda/sanksi keterlambatan, prosedur dan
syarat pengajuan klaim, dan sebagainya, termasuk media yang dapat diakses oleh
Konsumen untuk mendapatkan informasi detail lainnya mengenai biaya, manfaat,
dan risiko atas produk. Adapun pengisian informasi tambahan dapat disesuaikan
dengan kebijakan PUJK dengan tetap mengacu pada peraturan dan ketentuan
yang berlaku.

Bagian Informasi Tambahan harus dilengkapi dengan penafian (disclaimer) yang
dibedakan menjadi 2 (dua) cara sesuai dengan Ringkasan Informasi Produk
dan/atau Layanan, sebagai berikut:

1. Contoh pengisian penafian (disclaimer) pada Ringkasan Informasi Produk
dan/atau Layanan Versi Umum

Penafian/Disclaimer (penting untuk dibaca):
1. Perusahaan Asuransi dapat menolak permohonan produk Anda apabila tidak memenuhi
persyaratan dan peraturanyang berlaku
2. Anda harus membaca dengan teliti Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini dan

berhak bertanya kepada pegawai Perusahaan Asuransi atas semua hal terkait Ringkasan

Informasi Produk dan/atau Layanan ini
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2. Contoh pengisian penafian (disclaimer) pada Ringkasan Informasi Produk
dan/atau Layanan Versi Personal Bagian Informasi Tambahan pada masing-
masing format Ringkasan Informasi Produk dilengkapi dengan logo PUJK
serta tanda tangan dan tanggal cetak dokumen pada Ringkasan Informasi
Produk dan/atau Layanan Versi Personal

Penafian/Disclaimer (penting untuk dibaca):
1. Anda telah membaca, menerima penjelasan, dan memahami produk asuransi jiwa berjangka sesuai Ringkasan Informasi Produk
dan/atau Layanan

2. Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini bukan merupakan bagian dari aplikasi pengajuan asuransi dan polis
3. Andawajibuntuktetap membaca, memahami, dan menandatanganiaplikasi pengajuan asuransi dan polis
4. Informasi yang tercakup dalam Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini berlaku sejak tanggal cetak dokumen sampaidengan ...

5. AndaharusmembacadengantelitiRingkasan Informasi Produk dan/atau Layananinisebelum menyetujuipembelianproduk dan berhak bertanya
kepadapegawaiPerusahaanAsuransiatassemuahalterkait RingkasanInformasi Produk dan/atau Layanan ini

3. Pengisian Logo PUJK serta tanggal cetak dokumen pada Ringkasan Informasi
Produk dan/atau Layanan Versi Umum

XYZ INSURANCE

PT.XYZ INSURANCE berizin dan diawasi oleh Tanggal Cetak Dokumen
Otoritas Jasa Keuangan HH/BB/TTTT

4. Pengisian Logo PUJK, tanda tangan, serta tanggal cetak dokumen pada
Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Personal

20

Pegawai/Petugas yang Menjelaskan Konsumen

f
t\(Nama) J LNama)

XYZ INSURANCE

PT.XYZ INSURANCE berizin dan diawasi oleh Tanggal Cetak Dokumen
Otoritas Jasa Keuangan HH/BB/TTTT

K\ _J
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PRODUK DANA PENSIUN
IURAN PASTI
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Format Versi Umum

RINGKASAN INFORMAS| PRODUK DAN/ATAU LAYANAN VERSI UMUM

Nama penerbit FE Jenis produk . Dana pensiun iuran pasti
Nama produk HE Deskripsi produk
Mata uang :
FITUR UTAMA DANA PENSIUN IURAN PASTI BIAYA
Usia saat ini ‘ xx tahun ‘ Biaya administrasi ‘ Rp xxx,- s.d.Rp Xxxx,- ‘
Usia pensiun ‘ xx tahun ‘ Biaya pengelolaan ‘ Rp xxx,- atau xx % ‘
luran peserta per bulan ‘ Rp xxx,- ‘ Total yang dibayarkan** ‘ Rp xxx,- ‘
Kenaikan iuran per tahun* ‘ XX % ‘ Biaya perubahan investasi ‘ Rp xxx,- atau xx % ‘
*) Apabila ada. **) luran ditambah biaya administrasi dan biaya lain.
MANFAAT RISIKO

Contoh: Contoh:
1. Manfaat pensiun dapat dibayarkan kepada 1. Risiko default

pasangan sah beserta anak-anaknya dengan umur 2. Risiko likuiditas

maksimum... 3. Risiko pergerakan pasar
2. luran dapat ditentukan baik jumlah iuran maupun 4. Risiko fluktuasi suku bunga

frekuensiiuran.
3. Dalam masa kepesertaan tidak dikenakan pajak.
4. Dapat mengajukan pensiun dipercepat sesuai

dengan ketentuan yang berlaku, dst.

PERSYARATAN DAN TATA CARA

Contoh: Contoh:
Anda harus melengkapi persyaratan: Anda dapat menyampaikan pertanyaan dan pengaduan
1. Menyampaikan fotokopi KTP/Paspor/SIM untuk melalui:

WNI dan KITAS/KITAP untuk WNA, serta NPWP. ‘® Customer-care (021) 157157157
2. Mengisi formulir pembukaan dana pensiun. &) customer-care@pujk.co.id
3. Minimum setoran awal sebesar Rp ......... & Hotline 157157157
4. Dst. Dst

PAKET INVESTASI SIMULAS|** ***

Contoh Contoh:

Usia Pensiun : xx tahun
Hasil Pengembangan DPLK : xx % per tahun
Kenaikan luran per tahun : xx %

Paket A XX % Pasar uang Rendah luran : Rp xxx,- per bulan

Xx % Surat [ Akumulasi Akumulasi Hasil

utang Waitu luran yang Pengembangan Total***
Paket B xx % Pasar uang Sedang iz Erten -

xx % Surat utang

XX Rp xxx,- Rp xxx,- Rp xxx,-
XX % Saham
tahun
Paket C xx % Surat Tinggi ***)  Akumulasi hasil iuran ditambah dengan akumulasi hasil
Utangxx % investasi.
Saham *¥*%X)  Estimasi iuran yang dibayarkan pada tahun tersebut dengan
mempertimbangkan kenaikan iuran per tahun.
dst dst Dst **%%%) Hasil perhitungan ini hanya bersifat perkiraan, bukan

merupakan hasil perhitungan yang pasti, karena realisasi
hasilpengembangan tergantung pada kondisi pasar.
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KINERJA HISTORIS
6.0%
4.0%
3.5%

4.0% 958

2.0% 1.0%

0.0%

2.0% 2016 2017 2018 LastSyrs Last

) -1.5% 10yrs

Kinerja historis tidak mencerminkan kinerja di masa yang akan
datang.

INFORMASI TAMBAHAN

Berisi informasi tambahan seperti:

1.
2.
3.
4

5.

6.
7.

Prosedur pencairan.

Persyaratan dan prosedur pensiun dipercepat.

Pengalihan ke DPLK lain.

Anda berhak untuk memilih pembayaran Manfaat Pensiun secara sekaligus atau pembayaran per bulan sesuai dengan
ketentuan yang berlaku.

Perusahaan yang menyelenggarakan program pensiun wajib untuk menginformasikan segala perubahan atas manfaat,
biaya, risiko, syarat, dan ketentuan Produk dan Layanan ini melalui surat atau melalui cara-cara lainnya sesuai dengan
syarat dan ketentuan yang berlaku. Pemberitahuan tersebut akan diinformasikan 30 (tiga puluh) hari sebelum efektif
berlakunya perubahan.

Informasi lain mengenai biaya, manfaat, dan risiko dapat diakses melalui situs web resmi atau aplikasi.

Dst.

Penafian/Disclaimer (penting untuk dibaca):

1.

2.

Perusahaan Penyelenggara Program Dana Pensiun dapat menolak permohonan produk Anda apabila tidak memenuhi
persyaratan dan peraturan yang berlaku.

Anda harus membaca dengan teliti Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini dan berhak bertanya kepadapegawai
perusahaan yang menyelenggarakan program pensiun atas semua hal terkait Ringkasan Informasi Produkdan/atau
Layanan ini.

(Logo PUJK)

(Nama PUJK) berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan Tanggal cetak dokumen

HH/BB/TTTT
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Format Versi Personal

RINGKASAN INFORMASI PRODUK DAN/ATAU LAYANAN VERSI PERSONAL

Nama penerbit
Nama produk

Mata uang

Jenis produk : Dana pensiun iuran pasti

Deskripsi produk

FITUR UTAMA DAN PENSIUN IURAN PASTI ANDA

2. luran dapat ditentukan baik jumlah iuran maupun

frekuensi iuran.

Dalam masa kepesertaan tidak dikenakan pajak.

4. Dapat mengajukan pensiun dipercepat sesuai
dengan ketentuan yang berlaku, dst.

w

BIAYA
Usia saat ini ‘xx tahun ‘ Biaya administrasi ‘ Rp xxx,-
Usia pensiun ‘ xx tahun Biaya pengelolaan ‘ Rp xxx,-
luran peserta per bulan ‘ Rp xxx,- ‘ Total yang dibayarkan** ‘ Rp xxx,-
Kenaikan iuran per tahun* ‘xx % ‘ Biaya perubahan investasi ‘ Rp xxx, -
*) Apabila ada. **) luran ditambah biaya administrasi dan biaya lain.
MANFAAT RISIKO
Contoh: Tabel risiko produk investasi
1. Manfaat pensiun dapat dibayarkan kepada Posisikan segitiga kecil sesuai dengan risiko produk
pasangan sah beserta anak-anaknya dengan umur
maksimum...

Rendah v Tinggi

1 | 2 | 3 | a4 | 5

Deskripsi Tabel Risiko:
Diisi dengan deskripsi singkat mengenai Tabel Risiko

Risiko

Contoh:

1. Risiko default

2. Risiko likuiditas

3. Risiko pergerakan pasar

4. Risiko fluktuasi suku bunga

PERSYARATAN DAN TATA CARA

Contoh:

Anda harus melengkapi persyaratan:

1. Menyampaikan fotokopi KTP/Paspor/SIM untuk
WNI dan KITAS/KITAP untuk WNA, serta NPWP.

2. Mengisi formulir pembukaan dana pensiun.

3. Minimum setoran awal sebesar Rp .........

4. Dst.

Contoh:
Anda dapat menyampaikan pertanyaan dan pengaduan
melalui:
® Customer-care (021) 157157157
& customer-care@pujk.co.id
2 Hotline 157157157
Dst
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PAKET INVESTASI SIMULASI*****

Contoh Contoh:

Usia Pensiun: xx tahun
Hasil Pengembangan DPLK: xx % per tahun
Kenaikan luran per tahun: xx %

Paket A XX % Pasar uang Rendah luran: Rp xxx,- per bulan
xx % Surat utan
2 g Janeka Akumulasi Akumulasi Hasil
Waitu luran yang Pengembangan Total****
Dibayarkan luran®**
XX Rp xxx,- Rp xxx,- Rp xxx,-
tahun

***)  Akumulasi hasil juran ditambah dengan akumulasi hasil
investasi.

**%%)  Estimasi iuran yang dibayarkan pada tahun tersebut
denganmempertimbangkan kenaikan iuran per tahun.

*¥**¥) Hasil perhitungan ini hanya bersifat perkiraan, bukan
merupakan hasil perhitungan yang pasti, karena realisasi
hasilpengembangan tergantung pada kondisi pasar.

KINERJA HISTORIS
5,0% 3,5% 5 5% 4,0%
1,0%
0,0%
2016 2017 2018 Last S5yrs Last
-5,0% -1,5% 10 yrs

Kinerja historis tidak mencerminkan kinerja di masa yangakan
datang.

INFORMASI TAMBAHAN

Berisi informasi tambahan seperti:

1.
2.
3.
4

5.

6.

Prosedur pencairan.

Persyaratan dan prosedur pensiun dipercepat.

Pengalihan ke DPLK lain.

Anda berhak untuk memilih pembayaran Manfaat Pensiun secara sekaligus atau pembayaran per bulan sesuai dengan
ketentuan yang berlaku.

Perusahaan yang menyelenggarakan program pensiun wajib untuk menginformasikan segala perubahan atas manfaat,
biaya, risiko, syarat, dan ketentuan Produk dan Layanan ini melalui surat atau melalui cara-cara lainnya sesuai dengan
syarat dan ketentuan yang berlaku. Pemberitahuan tersebut akan diinformasikan 30 (tiga puluh) hari sebelum efektif
berlakunya perubahan.

Informasi lain mengenai biaya, manfaat, dan risiko dapat diakses melalui situs web resmi atau aplikasi, dst.

Penafian/Disclaimer (penting untuk dibaca):

1. Anda telah membaca, menerima penjelasan, dan memahami produk dana pensiun sesuai Ringkasan Informasi Produk
dan/atau Layanan.

2. Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini bukan merupakan bagian dari kontrak perjanjian.

3. Anda wajib untuk tetap membaca, memahami, dan menandatangani perjanjian.

4. Informasi yang tercakup dalam Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini berlaku sejak tanggal cetak dokumen
sampai dengan ...

5. Anda harus membaca dengan teliti Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini sebelum menyetujui pembelian
produk dan berhak bertanya kepada pegawai perusahaan yang menyelenggarakan program pensiun atas semua hal
terkait Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini.

), 20

Petugas/pegawai yang menjelaskan Konsumen

Ttd Ttd

(nama) (nama)

(Logo PUJK)
(Nama PUJK) berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan Tanggal cetak dokumen

HH/BB/TTTT
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Contoh Pengisian

A. Nama dan Jenis Produk dan/atau Layanan, serta Nama Penerbit

Bagian Nama, Jenis Produk dan/atau Layanan, serta Nama Penerbit pada
Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Umum dan Ringkasan
Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Personal diisi dengan cara yang sama,
sesuai dengan karakteristik produk dan/atau layanan.

Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan (RIPLAY)

Nama Penerbit : Dana Pensiun Lembaga Jenis Produk :Dana Pensiun luran Pasti
Keuangan PT XYZ
Deskripsi Produk : Dana pensiun yang dibentuk oleh Bank atau
Nama Produk : Dana Pensiun XYZ Perusahaan Asuransi untuk
menyelenggarakan program pensiun iuran
Mata Uang :IDR pasti

 Nama Penerbit diisi nama PUJK yang telah menerbitkan jenis produk
dan/atau layanantersebut, seperti Dana Pensiun Lembaga Keuangan PT XYZ.

+ Nama Produk diisi dengan sebutan yang digunakan oleh PUJK untuk
menggambarkan produkdan/atau layanan Dana Pensiun Iuran Pasti.

+ Mata Uang diisi dengan jenis mata uang yang digunakan pada produk
dan/atau layanan Dana Pensiun luran Pasti.

+ Jenis Program diisi dengan Dana Pensiun Iuran Pasti.

* Deskripsi Program diisi dengan deskripsi PUJK atas program Dana Pensiun
Iuran Pasti.

B. Fitur Utama

Bagian Fitur Utama diisi sesuai dengan masing-masing jenis Ringkasan Informasi
Produk dan/atau Layanan, sebagai berikut:

1. Contoh Pengisian Fitur Utama pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau
Layanan Versi Umum

Fitur Utama Dana Pensiun Lembaga Keuangan

Usia saat ini

Minimal 18 tahun

Usia Pensiun
Minimal 40 tahun

luran Peserta per
u P Minimal 8% dari gaiji
bulan

Kenaikan luran 3—7% per tahun

per tahun*

* Apabila ada

¢ Usia saat ini diisi dengan usia peserta diterima menjadi peserta Dana
Pensiun Lembaga Keuangan.

+ Usia Pensiun diisi dengan usia pensiun sesuai dengan ketentuan masing-
masingpenyelenggara Dana Pensiun Lembaga Keuangan.

* Iuran Peserta per bulan diisi dengan nominal dana yang dibayarkan
Konsumen kepadaPUJK.

* Kenaikan Iuran per tahun diisi dengan proyeksi kenaikan dana yang
dibayarkan Konsumen kepada PUJK per tahun (apabila ada).
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2. Contoh Pengisian Fitur Utama pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau
Layanan Versi Personal

Fitur Utama Dana Pensiun Lembaga Keuangan

Usia saat ini

30tahun

Usia Pensiun
55 tahun

I Pesert
uran Peserta per Rp200.000,-
bulan

Kenaikan luran 3%

pertahun*

* Apabila ada

Pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Personal pengisian
disesuaikan dengan produk yang dipilih Konsumen.

C. Biaya

Bagian Biaya diisi dengan cara yang sama baik pada Ringkasan Informasi Produk
dan/atau Layanan Versi Umum maupun Ringkasan Informasi Produk dan/atau
Layanan Versi Personal:

1. Contoh Pengisian Biaya pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan
Versi Umum

+ Biaya Administrasi DPLK diisi dengan biaya yang dikenakan oleh PUJK untuk

administrasi.
Biaya Administrasi Rp10.000,- s.d. Rp50.000,- per tahun
DPLK
Biaya Pengelolaan 0.95% per tahun

Total yang

dibayarkan™* Rp73.827.988,-

Biaya perubahan Rp20.000,- atau 1% dari dana kelola

paket investasi

** juranditambah total biaya administrasi dan biaya pengelolaan

+ Biaya Pengelolaan diisi dengan biaya yang dikenakan PUJK sebagai hasil dari
pengelolaan dana per tahunnya.

+ Total yang Dibayarkan diisi dengan akumulasi iuran dan kenaikannya
ditambah denganbiaya administrasi dan biaya pengelolaan.

* Biaya Perubahan Paket Investasi diisi dengan biaya yang dikenakan PUJK
pada Konsumen yang akan melakukan perubahan paket pada instrumen
investasi.
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2. Contoh Pengisian Biaya pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan

Biaya Administrasi

Rp20.000,-
DPLK
Biaya Pengelolaan 0.95% per tahun
Total yang

dibayarkan** Rp73.827.988,-

Bi bah
iaya perubahan Rp20.000,-

paketinvestasi

** juran ditambah total biaya administrasi dan biaya penge-lolaan

Pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Personal pengisian
disesuaikandengan produk yang dipilih Konsumen.

D. Manfaat

Bagian Manfaat pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Umum
dan Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Personal diisi dengan
cara yang sama, sesuai dengan karakteristik produk dan/atau layanan.

Contoh:

1. Manfaat pensiun dapat dibayarkan kepada pasangan sahbeserta
anak-anaknya dengan umur maksimum...

2. luran dapat ditentukan baik jumlah iuran maupun frekuensiiuran
Dalam masa kepesertaan tidak dikenakan pajak

4. Dapat mengajukan pensiun dipercepat sesuai dengan ketentuan

yang berlaku, dst

Manfaat diisi dengan sesuatu yang menguntungkan yang diperoleh dari pembelian
suatu produk dan/atau pemanfaatan suatu layanan Dana Pensiun Lembaga
Keuangan.

E. Risiko

Pengisian bagian Risiko dibedakan menjadi 2 (dua) cara sesuai dengan Ringkasan
Informasi Produk dan/atau Layanan sebagaimana berikut:

1. Contoh Pengisian Risiko pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan

Versi Umum

Contoh:

1. Risiko default

2. Risiko likuiditas

3. Risiko pergerakan pasar

4. Risiko fluktuasi suku bunga
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2. Contoh Pengisian Risiko pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi

Personal

Level Risiko Produk
Posisikan segitiga kecil sesuai dengan risiko produk

Rendah Sedang Tinggi

v

Deskripsi Level Risiko:

Diisi dengan deskripsi singkat mengenai Level Risiko

Risiko

Contoh:

1. Risiko Default

2. Risiko likuiditas

3. Risiko pergerakan pasar

4. Risiko fluktuasi suku bunga

* Risiko diisi dengan dampak negatif yang dapat menimbulkan kerugian akibat
sebuah proses yang sedang berlangsung atau kejadian yang akan datang yang
terjadi dalam pemilikan, penggunaan dan/atau pemanfaatan produk
dan/atau layanan Dana Pensiun Iuran Pasti, dan penjelasannya.

+ Level Risiko Produk diisi dengan tingkat risiko dari produk mulai dari 1
(satu) sampai dengan S5 (lima). Risiko dibuat berdasarkan analisis PUJK
terhadap produk. Tabel risiko dilengkapi dengan keterangan bahwa angka 1
(satu) menunjukkan risiko rendah dengan potensi hasil investasi lebih rendah
dan 5 (lima) menunjukkan risiko tinggi, dengan potensi hasil investasi lebih
tinggi.

F. Paket Investasi

Pengisian bagian Paket Investasi dibedakan menjadi 2 (dua) cara sesuai dengan

Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan sebagaimana berikut:

1. Contoh Pengisian Paket Investasi pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau
Layanan VersiUmum

 Paketlnvestasi
Contoh:
Pasar Uang Deposito, SBI 34%:66%

PendapatanTetap Obligasi

Pemerintah & 100%
BUMN
Saham Saham 100%
Kombinasi Kombinasi 2 / 50% Saham
3 pilihan 50 % Obligasi

investasi
konvensional

dst
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2. Contoh Pengisian Paket Investasi pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau
Layanan Versi Personal

Paket Investasi

Contoh:

XX % Pasar uangxx
PaketA Rendah
% Surat utang

Paket Investasi diisi dengan paket investasi yang dipilih peserta yang dapat
memengaruhi hasil pengembangan yang diberikan. Dalam tabel paling tidak
memuat perbandingan jenis pilihan investasi yang ditawarkan kepada
Konsumen, bentuk portofolio investasi, dan tingkatrisikonya. Apabila terdapat
banyak pilihan Paket Investasi, PUJK dapat menyertakan tautan terpisah yang
dapat diakses calon Konsumen yang berisi pilihan Paket Investasi.

G. Simulasi
Bagian Simulasi pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Umum
maupun Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Personal dapat diisi
dengan cara yang sama, sesuai dengan karakteristik produk dan/atau layanan.

Simulasi*****

Usia Pensiun : 55 tahun

Hasil Pengembangan DPLK : 5% per tahun (saham)
Kenaikaniuran pertahun:3%

luran : Rp200.000,- per bulan

25th Rp62.210.510,- Rp107.383.501,- Rp106.343.548,-

***) akumulasi hasil iuran ditambah dengan akumulasi hasil investasi
***¥) estimasiiuran yang dibayarkan pada tahun tersebut dengan mempertimbangkan kenaikan iuran per tahun
***%%) Hasil perhitungan ini hanya bersifat perkiraan, bukan merupakan hasilperhitungan yang pasti, karena realisasi

hasil pengembangan tergantung pada kondisi pasar

Simulasi diisi dengan proses percontohan berdasarkan karakteristik produk
dan/atau layanan beserta kondisi yang memengaruhinya dengan menggunakan
perhitungan tertentu. Simulasi yang diberikan dapat menggunakan beberapa
skenario perhitungan, yaitu perhitungan terbaik, perhitungan standar, dan
perhitungan terburuk. Dalam simulasi produk Dana Pensiun LembagaKeuangan
paling tidak memuat perhitungan persentase pengembangan dana pensiun, besar
iuran per bulan, kenaikan iuran per tahun, dan simulasi perhitungan untuk jangka
waktu tertentusampai dengan masa usia pensiun yang diperjanjikan.

H.Kinerja Historis

Bagian Kinerja Historis pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi
Umum, dan Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Personal diisi
dengan cara yang sama, sesuai dengan karakteristik produk dan/atau layanan.
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Kinerja Histaoris

Contoh******.

5,0% 3,5% 5552 4,0%
,5%
1,0%

0,0%

2016 2017 2018 Last 5yrs Last
-5,0% -1,5% 10yrs

#HEEE¥) Kinerjo masa lalu tidak mencerminkan kinerja di masa
vang akan datang

Kinerja Historis diisi dengan deskripsi kinerja historis tahunan (akhir tahun berjalan
dibandingkan dengan akhir tahun sebelumnya) dalam jangka waktu minimal 5
(lima) tahun terakhir atau sejak produk tersebut terbit/dijual.

Persyaratan dan Tata Cara

Bagian Persyaratan dan Tata Cara pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau
Layanan Versi Umum dan Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi
Personal diisi dengan cara yang sama, sesuai dengan karakteristik produk
dan/atau layanan.

Persyaratan dan tata cara

Contoh  Anda dapat menyampaikan pertanyaan dan pengaduan
Anda harus melengkapi persyaratan: melalui:

1. Menyampaikan Fotokopi KTP/Paspor/SIM untuk WNI dan KITAS/ @ Customer Care 021-3291xxx

KITAP untuk WNA, NPWP
@ Customer Care xxx@xxx.com

Mengisi formulir pembukaan dana pensiun. —
3. Minimum setoran awal sebesar Rp ......... = Hotline 1-500-293xxx
4. Dst.

Persyaratan dan Tata Cara diisi dengan mekanisme dan/atau prosedur yang

harus dipenuhi oleh Konsumen dalam menggunakan, membeli, atau

memanfaatkan produk dan/atau layanan Dana Pensiun Lembaga Keuangan.

Informasi yang harus dipenuhi antara lain sebagai berikut:

1. dokumen yang harus dipersiapkan oleh Konsumen, termasuk menyampaikan
kewajiban Konsumen untuk menyediakan informasi dan/atau data sesuai
dengan kondisi yang sesungguhnya dan konsekuensi jika Konsumen tidak
menyampaikan informasi dan/atau data yang sebenarnya;

2. tata cara yang dapat ditempuh dalam hal terjadi pengaduan dalam pembelian
produk dan/atau pemanfaatan layanan; dan

3. media komunikasi paling tidak memuat nomor telepon, email, dan media sosial
lain yang dikelola oleh PUJK.

. Informasi Tambahan

Bagian Informasi Tambahan pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan
Versi Umum dan Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Personal
dapat diisi dengan cara yang sama, sesuai dengan karakteristik produk dan/atau
layanan.


mailto:xxx@xxx.com
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Informasi tambahan

Berisi informasi tambahan, contoh: (jika ada)

1. Prosedur pencairan.

2. Persyaratan dan prosedur pensiun dipercepat.

3. Prosedur Pengalihan ke DPLK lain.

4. Anda berhak untuk memilih pembayaran Manfaat Pensiun secara sekaligus atau pembayaran per bulan sesuai dengan ketentuan
yang berlaku.

5. Perusahaan yang menyelenggarakan program pensiun wajib untuk menginformasikan segala perubahan atas manfaat, biaya,
risiko, syarat, dan ketentuan Produk dan Layanan ini melalui surat atau melalui cara-cara lainnya sesuaidengan syarat dan ketentuan
yang berlaku. Pemberitahuan tersebut akan diinformasikan 30 (tiga puluh) hari sebelum efektif berlakunya perubahan.

6. .Informasi lain mengenai biaya, manfaat, dan risiko dapat diakses melalui situs web resmi atau aplikasi, dst.

Informasi Tambahan diisi dengan beberapa informasi lainnya yang sering
ditanyakan oleh Konsumen hal yang sering menjadi penyebab pengaduan
Konsumen dan/atau hal yang penting diketahui oleh Konsumen ketika akan
membeli suatu produk dan/atau layanan jasa keuangan, seperti pembatalan
kontrak, persyaratan dan prosedur pensiun dipercepat, denda/sanksi
keterlambatan, ketentuan pengalihan ke DPLK lain, dan sebagainya, termasuk
media yang dapat diakses oleh Konsumen untuk mendapatkan informasi detail
lainnya mengenai biaya, manfaat, dan risiko atas produk. Adapun pengisian
informasi tambahan dapat disesuaikan dengan kebijakan PUJK dengan tetap
mengacu pada peraturan dan ketentuan yang berlaku.

Bagian Informasi Tambahan harus dilengkapi dengan penafian (disclaimer) yang

dibedakan menjadi 2 (dua) cara sesuai dengan Ringkasan Informasi Produk

dan/atau Layanan, sebagai berikut:

1. Contoh pengisian penafian (disclaimer) pada Ringkasan Informasi Produk
dan/atau Layanan Versi Umum

Penafian/Disclaimer (penting untuk dibaca):

1. Perusahaan Penyelenggara Program Dana Pensiun dapat menolak permohonan produk Anda apabila
tidak memenuhi persyaratan dan peraturanyangberlaku.

2. Anda harus membaca dengan teliti Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini danberhak

bertanya kepada pegawai perusahaan yang menyelenggarakan program pensiun atas semua hal

terkait Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini.

2. Contoh pengisian penafian (disclaimer) pada Ringkasan Informasi Produk
dan/atau Layanan Versi Personal

Penafian/Disclaimer (penting untuk dibaca):
1. Anda telah membaca, menerima penjelasan, dan memahami produk dana pensiun sesuai Ringkasan InformasiProduk dan/atau

Layanan.
2. Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini bukan merupakan bagian dari kontrak perjanjian.
3. Anda wajib untuk tetap membaca, memahami, dan menandatangani perjanjian.

4. Informasiyang tercakup dalam Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini berlaku sejak tanggal cetak dokumen sampai dengan

5. Anda harus membaca dengan teliti Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini sebelum menyetujui pembelian produk dan
berhak bertanya kepada pegawai perusahaanyang menyelenggarakan program pensiun atas semua hal terkait Ringkasan Informasi

Produk dan/atau Layanan ini.

Bagian Informasi Tambahan pada masing-masing format Ringkasan Informasi
Produk dilengkapi dengan logo PUJK serta tanda tangan dan tanggal cetak
dokumen pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Personal.
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3. Pengisian Logo PUJK serta tanggal cetak dokumen pada Ringkasan Informasi
Produk dan/atau Layanan Versi Umum

Dana Pensiun Lembaga Keuangan PT XYZ berizindan Tanggal Cetak Dokumen
diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan HH/BB/TTTT

4. Pengisian Logo PUJK, tanda tangan, serta tanggal cetak dokumen pada
Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Personal

Pegawai/Petugas yang Menjelaskan Konsumen
\‘ ‘ \
(Nama) ) (Nama) )
Dana Pensiun Lembaga Keuangan PT XYZ berizindan Tanggal Cetak Dokumen
diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan HH/BB/TTTT
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PRODUK PEMBIAYAAN KENDARAAN BERMOTOR
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Format Versi Umum

RINGKASAN INFORMAS| PRODUK DAN/ATAU LAYANAN VERSI UMUM

Nama penerbit : Jenis produk : Pembiayaan kendaraan
bermotor
Nama produk : Deskripsi produk
Mata uang
FITUR UTAMA PEMBIAYAAN
Pokok Rp xxx,- s.d. Rp xx,- Angsuran/bulan Rp xxx,- / bulan
pembiayaan
Suku bunga per tahun Kendaraanyang akan | ...
dibiayai
Jangka waktu bulan/tahun* Asuransi dan jenis
pembiayaan/tenor pertanggungan

*) Coret salah satu

MANFAAT RISIKO
Contoh: Contoh:
Dengan memperoleh fasilitas Pembiayaan, Anda dapat 1. Risiko tidak dapat memiliki kendaraan apabilaAnda
memiliki barang vyang diinginkan, dengan melakukan tidak melunasi kendaraannya.
pembayaran secara angsuran, dst. 2. Risiko tambahan biaya yang muncul apabila terjadi
pembiayaan macet (biaya eksekusi agunan dan
BIAYA denda).

3. Risiko eksekusi agunan yang terjadi dengankondisi

A. Biaya pengajuan pinjaman sebagai berikut;

Biaya provisi/komisi ‘ Rp xxx,- atau xx % ‘ * Anda_lalai dalgm melakul.<an” pembayaran
g angsuran sesuai dengan perjanjian.
Biaya administrasi Rp xxx,- atau xx % * An-da melakukan pengalihan/penggadaian
‘ ’ ‘ objek pembiayaan tanpa sepengetahuan
Perusahaan Pembiayaan.
Biaya meterai ‘ Rp xxx,- atau xx % ‘ 4. Risiko reputasi berupa tercatatnya riwayat
Pembiayaan pada Sistem Layanan Informasi
Biaya pengikatan agunan ‘ Rp xxx,- atau xx % ‘ Keuangan (SLIK) ketika Anda menunggak
pembayaran.
Biaya survei/appraisal ‘ Rp xxx,- atau xx % ‘

B. Biayayang timbul insidental

Biaya asuransi jiwa ‘ Rp xxx,- atau xx % ‘
Biaya asuransi agunan ‘ Rp xxx,- atau xx % ‘
Biaya penagihan ‘ Rp xxx,- atau xx % ‘
Biaya eksekusi agunan ‘ Rp xxx,- atau xx % ‘
Denda ‘ Rp xxx,- atau xx % ‘
Biaya penalty atas pelunasan ‘ Rp xxx,- atau xx % ‘

sebelum jatuh tempo
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SIMULASI

Contoh tabel angsuran:

Tenor (tahun) 1

Angsuran Rp xxx,-

Rp xxx,-

Rp xxx,-

Rp xxx,-

Rp xxx,-

Contoh simulasi angsuran:

Merek kendaraan

Tipe kendaraan

Harga kendaraan : Rp XXX,-
Down payment (DP) —Minxx %  : Rp xxx,-
Nominal pembiayaan Rp XxX,-
Jangka waktu

Angsuran per bulan Rp xxx,-

Contoh simulasi total dibayar ke — 1
Total DP
Asuransi
Total biaya
Angsuran ke-1

Total dibayar

Contoh simulasi total yang dibayar Konsumen

xxx bulan/tahun

Rp xxx,-
Rp xxx,-
Rp xxx,-
Rp xxx,-

Rp xxx,-

Harga DP Nominal

unit**

pembayaran

jatuh tempo

Angsuran s.d.

Biaya-biaya

Total yang
dibayar***

Rp xxx,-

Rp xxx,-

Rp xxx,-

Rp xxx,-

Rp xxx,-

Rp xxx,-

**) Harga unit dikurangi DP.

***) Total angsuran sampai jatuh tempo ditambah biaya-biaya (dengan kondisi Konsumen melakukan

pembayaran dengan lancar).

Contoh simulasi denda
(apabila terlambat melakukan pembayaran)
Agunan mobil : xx % per hari dari jumlah tertunggak

**** Asumsi sisa pokok pembiayaan.
***¥* Merupakan biaya eksekusi agunan maksimal.

Contoh simulasi agunan
(apabila konsumen tidak memenuhi kewajiban
sesuai dengan perjanjian)

Biaya eksekusi agunan
XX % (Rp Xxx,-)**** = Rp xxx*****
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PERSYARATAN DAN TATA CARA

Contoh: Contoh:

Anda harus melengkapi persyaratan: Anda dapat menyampaikan pertanyaan dan pengaduan
1. Fotokopi KTP. Melalui:

2. Fotokopi KK. ‘® cystomer-care (021) 157157157

3. Fotokopi surat nikah. @ customer-care@pujk.co.id

4. Fotokopirekening tabungan. & Hotline 157157157

5. Slip gaji dan keterangan penghasilan, dst. Dst

INFORMASI TAMBAHAN

Berisi informasi tambahan, contoh: (jika ada)

Jadwal pembayaran angsuran.

Prosedur penanganan pembiayaan macet yang disesuaikan dengan kebijakan masing-masing Perusahaan Pembiayaan.

Kenaikan suku bunga yang mengakibatkan jumlah angsuran per bulan menjadi lebih besar, dst.

Jangka waktu pengembalian dan/atau pengambilan dokumen agunan adalah sejak ... Hari dilakukannya pelunasan.

Perusahaan Pembiayaan wajib menyerahkan salinan Perjanjian Pembiayaan serta dokumen Pertanggungan Asuransi

kepada Anda dengan tata cara dan tempat pengembalian sesuai dengan ketentuan yang disepakati.

6. Perusahaan Pembiayaan wajib untuk menginformasikan segala perubahan atas manfaat, biaya, risiko, syarat, dan
ketentuan Produk dan Layanan ini melalui surat atau melalui cara-cara lainnya sesuai dengan syarat dan ketentuan yang
berlaku. Pemberitahuan tersebut akan diinformasikan 30 (tiga puluh) hari sebelum efektif berlakunya perubahan.

7.  Anda akan menerima penawaran produk lain dari Pihak Ketiga apabila menyetujui untuk membagikan data pribadi.

8. Mekanisme penyelesaian pembiayaan dalam hal manfaat asuransi tidak dapat diklaim.

9. Informasilain mengenai biaya, manfaat, dan risiko dapat diakses melalui situs web resmi atau aplikasi. , dst.

e wN e

Penafian/Disclaimer (penting untuk dibaca):

1. Perusahaan Pembiayaan dapat menolak permohonan Anda apabila tidak memenuhi persyaratan dan peraturan yang
berlaku.

2. Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan bukan merupakan jaminan bahwa fasilitas pembiayaan akan disetujui.

3. Anda harus membaca dengan teliti Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini dan berhak bertanya kepada
pegawai Perusahaan Pembiayaan terkait dengan Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini.

(Logo PUJK)

(Nama PUJK) berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan Tanggal cetak dokumen

HH/BB/TTTT
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Format Versi Personal

RINGKASAN INFORMASI PRODUK DAN/ATAU LAYANAN VERSI PERSONAL

Nama penerbit : Jenis produk : Pembiayaan Kendaraan
Bermotor
Nama produk : Deskripsi produk
Mata uang :
FITUR UTAMA PEMBIAYAAN KENDARAAN BERMOTOR ANDA
Pokok Rp xxx,- s.d. Rp xxx,- Total Biaya Rp xxx,-
pembiayaan
Suku bunga per tahun Total yang dibayar Rp xxx,-
Konsumen
Jangka bulan/tahun* Kendaraan yang
waktu/tenor akan dibiayai

Asuransi dan jenis

pertanggungan
*) Coret salah satu
MANFAAT RISIKO
Contoh: Contoh:
Dengan memperoleh fasilitas Pembiayaan, Anda dapat 1. Risiko tidak dapat memiliki kendaraan apabilaAnda
memiliki barang vyang diinginkan, dengan melakukan tidak melunasi kendaraannya.
pembayaran secara angsuran, dst. 2. Risiko tambahan biaya yang muncul apabila terjadi
BIAYA pembiayaan macet (biaya eksekusi agunan dan
A. Biaya pengajuan pinjaman denda).
3. Risiko eksekusi agunan yang terjadi dengan kondisi
Biaya provisi/komisi ‘ Rp xxx,- ‘ sebagai berikut;
e Anda lalai dalam melakukan pembayaran
Biaya administrasi \ Rp XXX, - \ angsuransesuai perjanjian.
e Anda melakukan pengalihan/penggadaian
Biaya meterai ‘ Rp Xxx,- ‘ objek pembiayaan tanpa sepengetahuan

Perusahaan Pembiayaan.
4. Risiko reputasi berupa tercatatnya riwayat

Biaya pengikatan agunan Rp xxx,-
Pembiayaan pada Sistem Layanan Informasi

Biaya survei/appraisal ‘ o ‘ Keuangan (SLIK) ketika Anda menunggak
pembayaran.

B. Biayayangtimbul insidental

Biaya asuransi jiwa ‘ Rp xxx,- ‘

Biaya asuransi agunan ‘ Rp xxx,- ‘

Biaya penagihan ‘ Rp xxx,- ‘

Biaya eksekusi agunan ‘ Rp xxx,- ‘

Denda ‘ xx % per hari ‘

Biaya penalti atas pelunasan xx % dari sisa

pelunasan sebelum jatuh tempo | pembiayaan
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SIMULASI

Contoh tabel angsuran:

Tenor (tahun) 1

Angsuran Rp xxx,-

Rp xxx,-

Rp xxx,- Rp xxx,- Rp xxx,-

Contoh simulasi angsuran:
Merek kendaraan

Tipe kendaraan

Harga kendaraan

Down payment (DP) — Min xx %
Nominal pembiayaan

Jangka waktu

Angsuran per bulan

Contoh simulasi total dibayar ke — 1
Total DP
Asuransi
Total biaya
Angsuran ke-1

Total dibayar

T Rp xxx,-
T Rp xxx,-

o Rp xxx,-

: Rp xxx,-

Contoh simulasi total yang dibayar Konsumen

: xxx bulan/tahun

Rp xxx,-
Rp xxx,-
Rp xxx,-
Rp xxx,-

Rp xxx,-

Harga unit** DP

Nominal
pembayaran

Angsuran Biaya-biaya Total yang dibayar***
s.d.jatuh

tempo

Rp xxx,- Rp Xxxx,-

Rp xxx,-

Rp xxx,- Rp Xxxx,- Rp xxx,-

**) Harga unit dikurangi DP.

**¥*) Total angsuran sampai dengan jatuh tempo ditambah biaya-biaya (dengan kondisi Konsumen melakukan

pembayaran dengan lancar).

Contoh simulasi denda

(apabila terlambat melakukan pembayaran)

Agunan mobil : xx % per hari dari jumlah tertunggak

**** Asumsi sisa pokok pembiayaan.

***%* Merupakan biaya eksekusi agunan maksimal.

Contoh simulasi agunan
(apabila Konsumen tidak memenuhi kewajiban sesuai
dengan perjanjian)

Biaya eksekusi agunan
XX % (Rp Xxx,-)**** = Rp xxx*****

Biaya eksekusi mempertimbangkan area atau jarak antara lokasi
eksekusi agunan dan kantor.

PERSYARATAN DAN TATA CARA

Contoh:

Anda harus melengkapi persyaratan:
Fotokopi KTP.

Fotokopi KK.

Fotokopi surat nikah.

Fotokopi rekening tabungan.

uhkwnN e

Slip gaji dan keterangan penghasilan, dst.

Contoh:
Anda dapat menyampaikan pertanyaan dan pengaduan
melalui:
‘® Ccustomer care (021) 157157157
@ customer-care@pujk.co.id
& Hotline 157157157
Dst
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INFORMASI TAMBAHAN

Berisi informasi tambahan, contoh: (jika ada)

Uk W e

7.
8.
9.

Jadwal pembayaran angsuran.

Prosedur penanganan pembiayaan macet yang disesuaikan dengan kebijakan masing-masing Perusahaan Pembiayaan.
Kenaikan suku bunga yang mengakibatkan jumlah angsuran per bulan menjadi lebih besar, dst.

Jangka waktu pengembalian dan/atau pengambilan dokumen agunan adalah sejak ... Hari dilakukannya pelunasan.
Perusahaan Pembiayaan wajib menyerahkan salinan Perjanjian Pembiayaan serta dokumen Pertanggungan Asuransi
kepada Anda dengan tata cara dan tempat pengembalian sesuai dengan ketentuan yang disepakati.

Perusahaan Pembiayaan wajib untuk menginformasikan segala perubahan atas manfaat, biaya, risiko, syarat, dan
ketentuan Produk dan Layanan ini melalui surat atau melalui cara-cara lainnya sesuai dengan syarat dan ketentuan yang
berlaku. Pemberitahuan tersebut akan diinformasikan 30 (tiga puluh) hari sebelum efektif berlakunya perubahan.

Anda akan menerima penawaran produk lain dari Pihak Ketiga apabila menyetujui untuk membagikan data pribadi.
Mekanisme penyelesaian pembiayaan dalam hal manfaat asuransi tidak dapat diklaim.

Informasi lain mengenai biaya, manfaat, dan risiko dapat diakses melalui situs web resmi atau aplikasi. , dst.

Penafian/Disclaimer (penting untuk dibaca):

1. Anda telah membaca, menerima penjelasan, dan memahami produk pembiayaan sesuai dengan Ringkasan Informasi
Produk dan/atau Layanan.

2. Ringkasan Informasi Produk dan Layanan ini bukan merupakan bagian dari perjanjian pembiayaan.

3. Anda wajib untuk tetap membaca, memahami, dan menandatangani perjanjian pembiayaan.

4. Informasi yang tercakup dalam Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini berlaku sejak tanggal cetak dokumen
sampai dengan ...

5. Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan bukan merupakan jaminan bahwa fasilitas pembiayaan akan disetujui.

6. Anda harus membaca dengan teliti Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini sebelum menyetujui pembiayaan
dan berhak bertanya kepada pegawai perusahaan pembiayaan atas semua hal terkait Ringkasan Informasi Produk
dan/atau Layanan ini.

, 20

Petugas/pegawai yang menjelaskan Konsumen

Ttd Ttd

(nama) (nama)

(Logo PUJK)
(Nama PUJK) berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan Tanggal cetak dokumen

HH/BB/TTTT
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Contoh Pengisian

A. Nama dan Jenis Produk dan/atau Layanan, serta Nama Penerbit

Bagian Nama, Jenis Produk dan/atau Layanan, serta Nama Penerbit pada
Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Umum dan Ringkasan
Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Personal diisi dengan cara yang sama,
sesuai dengan karakteristik produk dan/atau layanan.

Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan (RIPLAY)

Nama Penerbit :PTXYZFINANCE Jenis Produk :Pembiayaan kendaraan bermotor
Nama Produk Deskripsi Produk : pembiayaan kendaraan bermotor yang
: Pembiayaan Kendaraan XYZ diperlukan oleh debitur untuk pemakaian
konsumsi atau aktivitas produktif dalam
jangka waktu yang diperjanjikan

* Nama Penerbit diisi nama PUJK yang telah menerbitkan jenis produk dan/atau
layanan tersebut, seperti PT XYZ Finance.

* Nama Produk diisi dengan sebutan yang digunakan oleh PUJK untuk
menggambarkan produkdan/atau layanan Pembiayaan Kendaraan Bermotor.

* Jenis Produk diisi dengan Pembiayaan Kendaraan Bermotor yang memberikan
produk dan/atau layanan Pembiayaan kepada Konsumen.

+ Deskripsi Produk diisi dengan deskripsi Pembiayaan Kendaraan Bermotor.

B. Fitur Utama

Bagian Fitur Utama diisi sesuai dengan masing-masing jenis Ringkasan Informasi

Produk dan/atau Layanan, sebagai berikut:

1. Contoh Pengisian Fitur Utama pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau
Layanan Versi Umum

Fitur Utama Pembiayaan

Pokok pembiayaan Rp12.000.000,- — Angsuran/Bulan Rp1.000.000,- —

Rp600.000.000,- Rp2.400.000,-

Kendaraanyangakan

Sukubunga 15-20% Per tahun Mobil CXY

dibiayai

Jangka waktu Asuransi dan jenis All Risk Total Loss Only

pembiayaan/tenor 12-60 bulan/tahun*

pertanggungan

*) coret salah satu

+ Pokok Pembiayaan diisi dengan nominal pokok pembiayaan yang akan
diajukan oleh Konsumen.

+ Suku Bunga diisi dengan persentase suku bunga pembiayaan yang diberikan
dalam hitungan tahunan.

+ Jangka Waktu Pembayaran/Tenor diisi dengan periode waktu yang dipilih
Konsumen untuk pengembalian pembiayaan.

* Angsuran/Bulan diisi dengan nominal angsuran yang harus dibayarkan
Konsumen per bulan.

+ Kendaraan yang akan dibiayai diisi dengan jenis kendaraan yang menjadi
objek pembiayaan oleh Konsumen kepada PUJK, misalnya mobil, sepeda
motor, dan sebagainya.

+ Asuransi dan Jenis Pertanggungan diisi dengan jenis keikutsertaan program
asuransi sebagai pertanggungan risiko atas suatu kerugian, kerusakan, atau
kehilangan yang mungkin terjadi. Diisi apabila terdapat asuransi agunan,
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misalnya asuransi all risk.

2. Contoh Pengisian Fitur Utama pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau
Layanan Versi Personal

Fitur Utama Pembiayaan

Pokok pembiayaan Total biaya
Rp100.000.000,- Rp13.406.000,-

Total yang dibayar

Pertahun Rp128.606.000,-

Suku bunga 15%
konsumen

Jangka waktu . Kendaraanyang akan :
pembiayaan/tenor 4 bulan/tahun dibiayai Mobil CXY

Angsuran/bulan Asuransi dan jenis

Rp2.400.000,- pertanggungan All Risk

* Coret salah satu

Total Biaya diisi dengan perhitungan biaya yang harus dibayarkan untuk
memperoleh pinjaman yang diterima. Pengisian total biaya didapatkan
perhitungan keseluruhan biaya yang dibayarkan Konsumen, baik Biaya
Pengajuan Pembiayaan maupun Biaya yang Timbul Insidental yang timbul
pada saat awal pembiayaan (jika ada).

* Total yang Dibayar Konsumen diisi dengan nominal yang harus dibayarkan
Konsumen pada akhir Jangka Waktu Pembiayaan.

Pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Personal, pokok
pembiayaan, suku bunga, jangka waktu pembiayaan/tenor, angsuran per
bulan, total biaya, total yang dibayar Konsumen, kendaraan yang akan dibiayai,
serta asuransi dan jenis pertanggungan disesuaikan dengan produk yang dipilih
Konsumen.

C. Biaya

Biaya dibagi menjadi 2 (dua), yaitu Biaya pengajuan pinjaman dan Biaya yang
timbul Insidental. Bagian Biaya dibedakan menjadi 2 (dua) cara yang berbeda
sesuai dengan Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan, sebagai berikut:
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Contoh Pengisian Biaya pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan
Versi Umum

Biaya
Biaya Pengajuan Pinjaman

Biaya Provisi/Komisi

1% s.d. 5%

Biaya Administrasi
Rp100.000,-

Biaya Meterai
Rp10.000,- s.d.Rp14.000,-

Biaya Pengikatan
Rp150.000,- s.d. Rp500.000,-
Agunan

Biaya Survei
iaya Survei/ Rp150.000,- s.d. Rp300.000,-

Appraisal

Biaya yang timbul Insidental

Biaya Asuransi Jiwa Biaya 1%

Asuransi AgunanBiaya Rp12.000.000,- s.d. Rp20.000.000,-

Penagihan Biaya Rp50.000,- s.d. Rp1.000.000,-

Eksekusi Agunan 2% dari sisa pembiayaan

Denda ‘ 0,2% per hari dari jumlah tertunggak ‘

Biaya penalti atas pelunasan ‘ 1% dari sisa pembiayaan ‘

sebelum jatuh tempo

a. Biaya pengajuan pembiayaan merupakan biaya yang harus dibayarkan oleh
Konsumen untuk dapat memperoleh pembiayaan, meliputi Biaya
Administrasi dan Meterai, Biaya Asuransi, dan Biaya Pengikatan Agunan.

Biaya Provisi/Komisi diisi dengan biaya pemasaran yang ditentukan
besarannya oleh PUJK.

Biaya Administrasi diisi dengan biaya yang dikenakan oleh PUJK untuk
administrasi pembiayaan.

Biaya Meterai diisi dengan biaya yang dikenakan oleh PUJK untuk Meterai.
Biaya Pengikatan Agunan diisi dengan biaya yang dibebankan untuk
pengikatan agunan/tanggungan, diantaranya biaya notaris, dan lain-lain.
Biaya Survei/Appraisal diisi dengan biaya yang dikenakan untuk menilai
objek yang menjadi agunan/pembiayaan pada suatu waktu tertentu.

b. Biaya yang timbul Insidental diisi dengan biaya yang dibayarkan oleh
Konsumen hanya pada kondisi atau waktu tertentu, tidak secara tetap atau
rutin, atau sewaktu-waktu terdiri atas Biaya Asuransi Jiwa, Biaya Asuransi
Agunan, Biaya Penagihan, Biaya Eksekusi Agunan, Denda, dan Biaya Penalti
atas pelunasan sebelum jatuh tempo.

Biaya Asuransi Jiwa diisi dengan biaya yang dikenakan oleh PUJK dalam
rangka keikutsertaan program asuransi atas suatu risiko tertentu terhadap
Konsumen.

Biaya Asuransi Agunan diisi dengan biaya yang dikenakan oleh PUJK
dalam rangka keikutsertaan program asuransi atas suatu risiko tertentu
terhadap agunan.

Biaya Penagihan diisi dengan biaya yang muncul akibat telah terjadi
penagihan oleh pihak Perusahaan Pembiayaan kepada Konsumen melalui
Pihak Ketiga atau jasa penagihan.

Biaya Eksekusi Agunan diisi dengan biaya yang dibebankan dalam rangka
penarikan kendaraan oleh pihak Perusahaan Pembiayaan baik yang
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dilakukan oleh Perusahaan Pembiayaan maupun Pihak Ketiga jasa
penagihan kepada Konsumen sesuai dengan ketentuan, termasuk dengan
dasar pengenaan biaya yang dikenakan.

 Denda diisi dengan nilai persentase (dari nominal angsuran) yang
dikenakan per periode tertentu kepada Konsumen apabila Konsumen
terlambat melakukan pembayaran sesuai dengan jatuh tempo,
pembayarannya tidak diterima oleh bank dan/atau pembayaran yang
dilakukan kurang dari jumlah yang ditentukan.

* Biaya Penalti atas pelunasan sebelum jatuh tempo diisi dengan nilai
persentase (dari sisa pinjaman) atau nominal tertentu yang dikenakan
kepada Konsumen apabila dilakukan pelunasan atas inisiatif Konsumen
sebelum jangka waktu yang diperjanjikan.

2. Contoh Pengisian Biaya pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan
Versi Personal

Biaya Pengajuan Pinjaman

Biaya Provisi/Komisi 1%

Biaya Administrasi Rp100.000,-

Biaya Meterai Rp10.000,-

Biaya Pengikatan Rp150.000,-

Agunan
Rp150.000,-

Biaya Survei/
Appraisal

Biaya yang timbul Insidental

Biaya Asuransi Jiwa Biaya

1%

Asuransi AgunanBiaya Rp12.000.000,-

Penagihan Biaya Rp50.000,-

Eksekusi Agunan 2% dari sisa pembiayaan

Denda
0,2 % per hari

Biaya penalti atas pelunasan ‘ 1% sisa pembiayaan
sebelum jatuh tempo

Pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Personal pengisian
disesuaikan dengan karakteristik produk yang dipilih Konsumen.

D. Manfaat
Bagian Manfaat pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Umum
dan Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Personal diisi dengan
cara yang sama, sesuai dengan karakteristik produk dan/atau layanan.

Contoh:

Dengan memperoleh fasilitas Pembiayaan, Anda dapat memiliki Barang yang
diinginkan, dengan melakukan pembayaran secara angsuran, dst

Manfaat diisi dengan sesuatu yang menguntungkan yang diperoleh dari pembelian
suatu produk dan/atau pemanfaatan suatu layanan Pembiayaan Kendaraan
Bermotor.



E. Risiko

Bagian Risiko pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Umum
dan Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Personal diisi dengan
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cara yang sama, sesuai dengan karakteristik produk dan/atau layanan.

Risiko diisi dengan dampak negatif yang dapat menimbulkan kerugian akibat

Contoh:

eksekusi agunan dan denda)

1. Risiko tidak dapat memiliki kendaraan apabila Anda tidak melunasikendaraannya

2. Risiko tambahan biaya yang muncul apabila terjadi pembiayaan macet(biaya

3. Risikoeksekusiagunanyangterjadi dengan kondisi sebagai berikut;
0 Anda lalai dalam melakukan pembayaran angsuran sesuai perjanjian
0 Anda melakukan pengalihan/penggadaian
0 Objek pembiayaan tanpa sepengetahuan Perusahaan Pembiayaan
4. Risiko reputasi berupa tercatatnya riwayat Pembiayaan pada Sistem Layanan

Informasi Keuangan (SLIK) ketika Anda menunggak pembayaran

Risiko

sebuah proses yang sedang berlangsung atau kejadian yang akan datang.

F. Simulasi

Pengisian bagian Simulasi dibedakan menjadi 2 (dua) cara yang berbeda sesuai
dengan Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan sebagaimana berikut:
1. Contoh Pengisian Simulasi pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan

Versi Umum

Down Payment (min. 25%) : Rp50.000.000,-

Nominal Pembiayaan : Rp100.000.000,-
Bunga : 15% per tahun
Jangka Waktu 14 Tahun
Angsuran per Bulan : Rp2.400.000,-

Contoh simulasi total dibayar ke - 1
Total DP

Asuransi

Total biaya

Angsuran ke-|

Total dibayar |

Contoh simulasi total yang dibayar Konsumen:

Rp150.000.000,- Rp50.000.000,-

Rp100.000.000,-

Simulasi
Contoh tabel angsuran
Tenor 1tahun 2 tahun 3 tahun 4 tahun
Angsuran Rp9.600.000,- Rp4.800.000,- Rp3.200.000,- Rp2.400.000,-
Contoh simulasi angsuran
Merk Kendaraan : |- Car
Tipe Kendaraan : Mobil CXY 2
Harga Kendaraan : Rp150.000.000,-

Rp50.000.000,-
Rp12.000.000,-
Rp1.400.000,-
Rp2.400.000,-

Rp65.800.000,-

Rp115.200.000,- Rp13.406.000,-| Rp128.606.000,-

** Harga unit dikurangi down payment

Contoh simulasi denda (apabila terlambat dalam
pembayaran)

Agunan Mobil : 0,2 % per haridarijumlah
yang tertunggak

*** Total angsuran sampai jatuh tempo ditambah biaya-biaya (dengan kondisi Konsumen melakukan pembayaran dengan lancar)

Contoh simulasi eksekusi agunan melakukan
(apabila konsumen tidak memenuhi kewajiban
sesuai dengan perjanjian pembiayaan)

Biaya eksekusi =2 % x (Rp50.000.000,-)****
agunan
=Rp1.000.000,- *****

Biaya eksekusi mempertimbangkan area atau jarakantara lokasi
eksekusi agunan dan kantor.

***¥* asumsisisa pokok pembiayaan
****% merupakan biaya eksekusi agunan maksimal

Tabel Angsuran diisi dengan tabel sederhana dengan menggunakan tenor yang

disediakanoleh perusahaan pembiayaan.

Simulasi Angsuran paling tidak memuat harga unit, uvang muka, dan
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angsuran sesuai jangka waktu pembayaran/tenor, bunga, dan angsuran per
bulan.

+ Simulasi Total Dibayar I diisi dengan penghitungan biaya yang harus
dibayar Konsumen pada pembayaran pertama

+ Simulasi Total yang Dibayar Konsumen diisi dengan Simulasi pembiayaan
juga mencakup perhitungan pembayaran setelah dikurangi uang muka,
bunga, dan nominal angsuran sampai dengan jangka waktu yang disepakati.

+ Simulasi Denda paling tidak memuat nominal maksimal denda per hari
tunggakan.

+ Simulasi Eksekusi Agunan pada simulasi eksekusi agunan, paling tidak
memuat nominal biaya eksekusi agunan baik untuk agunan dalam bentuk
kendaraan roda empat (mobil) maupun agunan kendaraan roda dua (motor),
termasuk kondisi yang memengaruhinya.

2. Contoh Pengisian Simulasi pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan
Versi Personal

Simulasi

Contoh simulasi angsuran

Merk Kendaraan :1-Car

Tipe Kendaraan : Mobil CXY 2 Harga
Kendaraan : Rp150.000.000,-Down
Payment : Rp50.000.000,-

(minimum 25 %)

Nominal Pembiayaan : Rp100.000.000,-Bunga
: 15% per tahun

Jangka Waktu : 4 Tahun Angsuran per

Bulan : Rp2.400.000.-

Contoh simulasi total dibayar ke - |

Total DP Asuransi Rp50.000.000,-
Total biaya Rp12.000.000,-
Angsuran ke-| Rp1.400.000,-
Rp2.400.000,-
Total dibayar | Rp65.800.000,-

Contoh simulasi total yang dibayar Konsumen:

Rp150.000.000,- Rp50.000.000,- [ Rp100.000.000,- | Rp115.200.000,- Rp1.406.000,- | Rp128.606.000,-

** Harga unit dikurangi down payment
*¥* Total angsuran sampai jatuh tempo ditambah biaya-biaya (dengan kondisi Konsumen melakukan pembayaran dengan lancar)

Simulasi denda (apabila terlambat dalam Simulasi eksekusi agunan

melakukan pembayaran) (apabila konsumen tidak memenuhi kewajibansesuai
dengan perjanjian pembiayaan)

Contoh:

Agunan Mobil : 0,2 % per hari dari jumlah Contoh:

yang tertunggak Biaya eksekusi = 2 % x (Rp50.000.000,-)****agunan
=Rp1.000.000,- *****

Biaya eksekusi mempertimbangkan area atau jarakantara lokasi
eksekusi agunan dan kantor.

***x asumsi sisa pokok pembiayaan

***** merupakan biaya eksekusi agunan maksimal

Pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Personal tidak
terdapat Tabel Angsuran.

G. Persyaratan dan Tata Cara
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Bagian Persyaratan dan Tata Cara pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau
Layanan Versi Umum dan Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi
Personal diisi dengan cara yang sama, sesuai dengan karakteristik produk
dan/atau layanan.

Persyaratan dan tata cara

Contoh

Anda harus melengkapi persyaratan: Anda dapat menyampaikan pertanyaan dan pengaduan
1. Fotokopi KTP melalui;
2. Fotokopi KK ®
3. Fotokopi surat nikah " Customer Care 021-3291xxx
4. Fotokopi rekening tabungan
5. Slip gaji, bukti penghasilan % Customer Care xx@xx.com
6. Dst & otine 1500293

Persyaratan dan Tata Cara diisi dengan mekanisme dan/atau prosedur yang

harus dipenuhi oleh Konsumen dalam menggunakan, membeli, atau

memanfaatkan produk dan/atau layanan Pembiayaan Kendaraan Bermotor.

Informasi yang harus dipenuhi antara lain sebagai berikut:

1. Dokumen yang harus dipersiapkan Konsumen, termasuk menyampaikan
kewajiban Konsumen untuk menyediakan informasi dan/atau data sesuai
dengan kondisi sesungguhnya dan konsekuensi jika Konsumen tidak
menyampaikan informasi dan/atau data yang sebenarnya.

2. Tata cara yang dapat ditempuh dalam hal terjadi pengaduan dalam pembelian
produk dan/atau pemanfaatan layanan.

3. Media komunikasi paling tidak memuat nomor telepon, email, dan media sosial
lain yang dikelola oleh PUJK.

.Informasi Tambahan

Bagian Informasi Tambahan pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan
Versi Umum dan Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Personal
dapat diisi dengan cara yang sama, sesuai dengan karakteristik produk dan/atau
layanan.

Informasi tambahan

Berisi informasi tambahan, contoh: (jika ada)

1. Jadwal pembayaran,

Prosedur penanganan pembiayaan macet yang disesuaikan dengan kebijakan masing-masing Perusahaan Pembiayaan.
Risiko atas kenaikan suku bunga yang mengakibatkan jumlah angsuran per bulan menjadilebih besar, dst.

Jangka waktu pengembalian dan atau pengambilan dokumen agunan adalah sejak ... hari dilakukannya pelunasan.

LABE I B

Perusahaan Pembiayaan wajib menyerahkan salinan Perjanjian Pembiayaan serta dokumen Pertanggungan Asuransi kepada Anda dengan
tata cara dan tempat pengembalian sesuai dengan ketentuan yang disepakati.

6. Perusahaan Pembiayaan wajib untuk menginformasikan segala perubahan atas manfaat, biaya, risiko, syarat, dan ketentuan Produk dan
Layanan ini melalui surat atau melalui cara-cara lainnya sesuai dengan syarat dan ketentuan yang berlaku. Pemberitahuan tersebut akan
diinformasikan 30 (tiga puluh) hari sebelum efektif berlakunya perubahan.

7. Anda akan menerima penawaran produk lain dari pihak ketiga apabila menyetujui untuk membagikan data pribadi.
Mekanisme penyelesaian pembiayaan dalam hal manfaat asuransi tidak dapat diklaim.
9. Informasi lain mengenai biaya, manfaat dan risiko dapat diakses melalui situs web resmi atau aplikasi ..., dst.

el

Informasi Tambahan diisi dengan beberapa informasi lainnya yang sering
ditanyakan oleh Konsumen, hal yang sering menjadi penyebab pengaduan
Konsumen dan/atau hal yang penting diketahui oleh Konsumen ketika akan
membeli suatu produk dan layanan jasa keuangan, sepertijadwal pembayaran,
kewajiban menyampaikan salinan perjanjian pembiayaan dan dokumen asuransi,
serta prosedur penanganan pembiayaan macet sampai dengan tahapan
pelaksanaaneksekusi agunan, termasuk media yang dapat diakses oleh Konsumen
untuk mendapatkan informasi detail lainnya mengenai biaya, manfaat, dan risiko
atas produk. Adapun pengisian informasi tambahan dapat disesuaikan dengan
kebijakan PUJK dengan tetap mengacu pada peraturan dan ketentuan yang
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berlaku.

Bagian Informasi Tambahan harus dilengkapi dengan penafian (disclaimer) yang
dibedakan menjadi 2 (dua) cara sesuai dengan Ringkasan Informasi Produk
dan/atau Layanan, sebagai berikut:

1. Contoh pengisian penafian (disclaimer) pada Ringkasan Informasi Produk
dan/atau Layanan Versi Umum

Penafian/Disclaimer (penting untuk dibaca):

1. Perusahaan Pembiayaan dapat menolak permohonan Anda apabila tidak memenuhi persyaratandan
peraturanyang berlaku.

2. Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan bukan merupakan jaminan bahwa fasilitaspembiayaan
akan disetujui.

3. Anda harus membaca dengan teliti Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini danberhak

bertanya kepada pegawai perusahaan pembiayaan terkait Ringkasan Informasi Produk dan/atau

Layananini.

2. Contoh pengisian penafian (disclaimer) pada Ringkasan Informasi Produk
dan/atau Layanan Versi Personal

Penafian/Disclaimer (penting untuk dibaca):

1. Andatelah membaca, menerima penjelasan, dan memahami produk pembiayaan sesuai Ringkasan Informasi Produk dan/atau
Layanan.

2. Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layananinibukan merupakan bagian dari perjanjian pembiayaan.
Anda wajib untuk tetap membaca, memahami, dan menandatangani perjanjian pembiayaan.

4. Informasi yang tercakup dalam Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini berlaku sejak tanggal cetak dokumen sampai
dengan ...

5. Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan bukan merupakan jaminan bahwa fasilitas pembiayaan akan disetujui.

6. Anda harus membaca dengan teliti Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini sebelum menyetujui pembiayaan dan berhak

bertanyakepadapegawai perusahaan pembiayaan atas semua hal terkait Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layananini.

Bagian Informasi Tambahan pada masing-masing format Ringkasan Informasi
Produk dilengkapi dengan logo PUJK serta tanda tangan dan tanggal cetak
dokumen pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Personal.

3. Pengisian Logo PUJK serta tanggal cetak dokumen pada Ringkasan Informasi
Produk dan/atau Layanan Versi Umum

XYZ FINANCE

PT XYZ FINANCE berizin dan diawasi oleh Tangeal Cetak Dokumen
Otoritas Jasa Keuangan DD/ MM/ YYYY

4. Pengisian Logo PUJK, tanda tangan, serta tanggal cetak dokumen pada
Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Personal

Pegawai/Petugas yang Menjelaskan Konsumen

((Nama) ((Nama)

XYZ FINANCE

PT XYZ FINANCE berizin dan diawasi olehOtoritas Tanggal Cetak Dokumen
JasaKeuangan HH/BB/TTTT

- j
— j
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PRODUK REKSA DANA
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Format Versi Umum

RINGKASAN INFORMASI PRODUK DAN/ATAU LAYANAN VERSI UMUM

Nama Manajer Investasi @ ... Jenis Reksa Dana : Reksa Dana
Nama produk S Deskripsi produk :
Tanggal Pengambilan Data Reksa Dana : ...

FITUR UTAMA REKSA DANA

Profil Reksa Dana Tanggal Emisi HH/BB/TTTT
Diisi dengan profil perusahaan, tanggal penerbitan,
dan nomor izin OJK. Minimum Investasi Rp Xxxx,-
Tujuan investasi
Diisi dengan penjelasan tujuan investasi yang berisi Jumlah dana kelolaan Rp xxx,-
antara lain jangka waktu investasi dan jenis investasi.

NAB/Unit Rp xxx,- /Unit
Denominasi Produk:

Bank Kustodian

MANFAAT RISIKO

Contoh:
1. Sebagai investasi
2. Kemudahan pencairan investasi

Tabel Risiko
Posisikan segitiga kecil sesuai dengan risiko produk

Rendah Sedang Tinggi
v

KOMPOSISI PORTOFOLIO

Kebijakan Investasi Komposisi Geografis 1 2 3 -

Pasar Uang: xx —xx % Dalam Negeri: xx % - xx %
Surat Utang: xx — xx % Luar Negeri: xx % - xx % Deskripsi Tabel Risiko:
Saham: xx —xx % Diisi dengan deskripsi singkat mengenai Tabel Risiko

Faktor Risiko Utama

Contoh:

1. Berkurangnya nilai unit penyertaan

2. Risiko pasar (market risk)

3. Penurunan nilai investasi (risks of investment value

Komposisi Aset

Pasar uang : xx %

Surat Utang: xx %

Efek bersifat ekuitas: xx %

decrease)
Pasar Uang 4. Nilai tukar asing /devisa (risk of foreign exchange
closures)
B Pendapatan 5. Likuidasi apabila ...
tetap
H Saham

ALOKASI EFEK DENGAN BOBOT TERBESAR

Contoh:
Diisi dengan 10 efek bobot terbesar dalam portofolio reksa dana

Nama Efek Jenis Efek % Kepemilikan
BACI — PT Bank ACI.Tbk Deposito 5.20%
BAAI - PT BANK AAI.Tbk Deposito 3.50%
FRO079 15/07/2021 Obligasi 8.35%
ORIDO015 15/10/2021 Obligasi 8.25%
PT OPQ 22/04/2022 Saham 8.75%
Dst. sampai dengan 10 efek
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PERSYARATAN DAN TATA CARA BIAYA

Contoh:

Anda harus melengkapi persyaratan:

1. Menyampaikan fotokopi KTP dan NPWP.
2. Mengisi formulir profil risiko.

3. Mengisi formulir unit penyertaan.

Biaya Pembelian

o/ _ 0,
Subscription Fee 8o =8ets

Biaya Penjualan
Kembali XX % — XX %

Redemption Fee
Anda dapat menyampaikan pertanyaan dan p

pengaduan melalui: Biaya Pengalihan
& Customer Care 021-3291xxx

XX % — XX %

Switching Fee

@ Customer care XxX@xxx.com

Biaya Jasa
‘& Hotline 1-500-293xxx Pengelolaan Ml xx % per Tahun
Media Sosial Management Fee

Instagram

Biaya Kustodian xx % per Tahun

Custodian Fee

KINERJA HISTORIS

Contoh kinerja historis berbentuk grafik: Riwayat pengembalian (historical return)

Contoh kinerja historis:

10000 \// Investasi xx % xx % x% | x% | xx%

5000 Benchmark XX % XX % XX % XX % XX %
0
2020 2021 2022 2023
LBV =1 Benchmark
Catatan:

. Kinerja historis tidak mencerminkan kinerja di masa yang akan datang.
. Kinerja historis bulanan minimal 5 (lima) tahun terakhir, bagi produk yang terbit/dijual di bawah 5 (lima) tahun dapat
menyesuaikan sesuai dengan tanggal terbit/dijualnya reksa dana.

INFORMASI TAMBAHAN

Berisi informasi tambahan, contoh: (jika ada)

Bebas biaya pengelolaan Manajer Investasi setelah ... tahun.

Jangka waktu pencairan reksa dana maksimal ... hari sejak pengajuan lengkap.

Prosedur penjualan kembali (redemption).

Apabila redeem di bawah 1 tahun dikenakan biaya Rp xxx,-

Anda dapat mengakses laporan NAB dan alokasi saham Anda yang diinvestasikan melalui ... (contoh: platform berbasis
web, aplikasi).

Informasi lain mengenai biaya, manfaat, dan risiko dapat diakses melalui situs web resmi atau aplikasi...

7. Anda akan menerima penawaran produk lain dari Pihak Ketiga apabila menyetujui untuk membagikan data pribadi, dst.

LA WNR

o

Informasi Lain

1. Rekening Reksa Dana
2. Rating (jika ada)

3. Penghargaan (jika ada)

Akses Prospektus

Link situs web file

Keterangan mengenai kepemilikan Reksa Dana
Surat konfirmasi pembelian reksa dana, penjualan kembali reksa dana, dan pengalihan reksa dana merupakan bukti hukum
yang sah atas kepemilikan reksa dana yang diterbitkan dan dikirimkan oleh Bank Kustodian.

Penafian/Disclaimer (penting untuk dibaca):

1. INVESTASI MELALUI REKSA DANA MENGANDUNG RISIKO. SEBELUM MEMUTUSKAN BERINVESTASI, CALON INVESTOR

WAJIB MEMBACA DAN MEMAHAMI PROSPEKTUS. KINERJA HISTORIS TIDAK MENJAMIN/ MENCERMINKAN INDIKASI
KINERJA DI MASA YANG AKAN DATANG.
OTORITAS JASA KEUANGAN TIDAK MEMBERIKAN PERNYATAAN MENYETUJUI ATAU TIDAK MENYETUJUI EFEK INI, TIDAK
JUGA MENYATAKAN KEBENARAN ATAU KECUKUPAN ISI PROSPEKTUS REKSA DANA INI. SETIAP PERNYATAAN YANG
BERTENTANGAN DENGAN HAL-HAL TERSEBUT ADALAH PERBUATAN MELANGGAR HUKUM. “... “ (Nama Manajer
Investasi) selaku Manajer Investasi terdaftar dan diawasi oleh OJK.

2. Manajer Investasi dapat menolak permohonan Anda apabila tidak memenuhi persyaratan dan peraturan yang berlaku.

3. Anda harus membaca dengan teliti Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini sebelum menyetujui pembelian
produk dan berhak bertanya kepada Agen Penjual Efek Reksa Dana (APERD) atas semua hal terkait Ringkasan Informasi
Produk dan/atau Layanan ini.

4. Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini bukan merupakan bagian dari prospektus. Anda wajib untuk tetap




- 147 -

5.

membaca dan memahami prospektus sebelum berinvestasi.

Reksa Dana merupakan produk pasar modal dan bukan produk yang diterbitkan oleh APERD. APERD tidak bertanggung

jawab atas segala tuntutan dan risiko atas pengelolaan portofolio Reksa Dana.

(Logo PUJK)

(Nama PUJK) berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan

Tanggal cetak dokumen

HH/BB/TTTT
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Format Versi Personal

RINGKASAN INFORMASI PRODUK DAN/ATAU LAYANAN VERS! PERSONAI

Nama Manajer Investasi @ ... Jenis Reksa Dana : Reksa Dana ...
Nama produk - Deskripsi produk
Tanggal Pengambilan Data Reksa Dana : ...

FITUR UTAMA REKSA DANA ANDA

Profil Reksa Dana Tanggal Emisi HH/BB/TTTT
Diisi dengan profil perusahaan, tanggal penerbitan,
dan nomor izin OJK. Minimum Investasi Rp Xxxx,-

Tujuan investasi
Diisi dengan penjelasan tujuan investasi yang berisi Jumlah dana kelolaan Rp xxx,-

antara lain jangka waktu investasi dan jenis investasi.

NAB/Unit Rp xxx,- /Unit
Denominasi Produk:

Bank Kustodian

MANFAAT RISIKO

Contoh:
1. Sebagai investasi
2. Kemudahan pencairan investasi

Tabel Risiko

Posisikan segitiga kecil sesuai dengan risiko produk

Rendah Sedang Tinggi
KOMPOSISI PORTOFOLIO v

Kebijakan Investasi Komposisi Geografis 1 2 3 -
Pasar Uang: xx — xx %

Dalam Negeri: xx % - xx %
Surat Utang: xx —xx % Luar Negeri: xx % - xx % Deskripsi Tabel Risiko:
Saham: xx —xx % Diisi dengan deskripsi singkat mengenai Tabel Risiko

Komposisi Aset Faktor Risiko Utama

Pasar uang : xx % Contoh: o
Surat Utang: xx % 1. Berkurangnya nilai unit penyertaan
Efek bersifat ekuitas: xx % 2. Risiko pasar (market risk)
3. Penurunan nilai investasi (risks of investment value
decrease)
Pasar Uang 4. Nilai tukar asing /devisa (risk of foreign exchange
closures)

5. Likuidasi apabila ...
B Pendapatan

tetap

B Saham

ALOKASI EFEK DENGAN BOBOT TERBESAR

Contoh:
10 efek dengan bobot terbesar dalam portofolio reksa dana

Nama Efek Jenis Efek % Kepemilikan
BACI — PT Bank ACI.Tbk Deposito 5.20%
BAAI - PT BANK AAI.Tbk Deposito 3.50%
FRO079 15/07/2021 Obligasi 8.35%
ORIDO015 15/10/2021 Obligasi 8.25%
PT OPQ 22/04/2022 Saham 8.75%
Dst.
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PERSYARATAN DAN TATA CARA BIAYA

Contoh:

Anda harus melengkapi persyaratan:

1.  Menyampaikan fotokopi KTP, NPWP.
2. Mengisi formulir profil risiko.

3. Mengisi formulir unit penyertaan.

Biaya Pembelian

o XX % atau Rp xxx,-
Subscription Fee ° P

Biaya Penjualan

Kembali XX % atau Rp xxx,-
Anda dapat menyampaikan pertanyaan dan

pengaduan melalui:

Redemption Fee

® _ : B
& Customer Care 021-3291xxx B|aYa Péngal|han XX % atall Rp .-
(B Customer care xxx@xxx.com Switching Fee
& Hotline 1-500-293xxx Biaya Jasa

xx % per Tahun
Media Sosial Pengelolaan Ml
Instagram Management Fee

Biaya Kustodian xx % per Tahun

Custodian Fee

KINERJA HISTORIS

Contoh kinerja historis berbentuk grafik: Riwayat pengembalian (historical return)

Contoh kinerja historis:

15000 = Y N |

10000 \// Investasi XX % XX % XX % XX % XX %

Benchmark XX % XX % XX % XX % XX %
5000
0
2020 2021 2022 2023
I\ B = Benchmark
Catatan:

. Kinerja historis tidak mencerminkan kinerja di masa yang akan datang.
. Kinerja historis bulanan minimal 5 (lima) tahun terakhir, bagi produk yang terbit/dijual di bawah 5 (lima) tahun dapat
menyesuaikan sesuai dengan tanggal terbit/dijualnya reksa dana.

INFORMASI TAMBAHAN

Berisi informasi tambahan, contoh: (jika ada)

1. Bebas biaya pengelolaan Manajer Investasi setelah ... tahun.

2. Jangka waktu pencairan reksadana maksimal ... hari sejak pengajuan lengkap.

3. Prosedur penjualan kembali (redemption).

4.  Apabila redeem di bawah 1 tahun dikenakan biaya Rp xxx,-

5. Anda dapat mengakses laporan NAB dan alokasi saham Anda yang diinvestasikan melalui ... (contoh: aplikasi).

6. Informasilain mengenai biaya, manfaat, dan risiko dapat diakses melalui situs web resmi atau aplikasi...

7. Anda akan menerima penawaran produk lain dari Pihak Ketiga apabila menyetujui untuk membagikan data pribadi.

Informasi Lain

1. Rekening Reksa Dana
2. Rating (jika ada)

3. Penghargaan (jika ada)

Akses Prospektus

Link website file prospektus

Keterangan mengenai kepemilikan Reksa Dana
Surat konfirmasi pembelian reksa dana, penjualan kembali reksa dana, dan pengalihan reksa dana merupakan bukti hukum
yang sah atas kepemilikan reksa dana yang diterbitkan dan dikirimkan oleh Bank Kustodian.

Penafian/Disclaimer (penting untuk dibaca):

1. INVESTASI MELALUI REKSA DANA MENGANDUNG RISIKO. SEBELUM MEMUTUSKAN BERINVESTASI, CALON INVESTOR

WAJIB MEMBACA DAN MEMAHAMI PROSPEKTUS. KINERJA HISTORIS TIDAK MENJAMIN/ MENCERMINKAN INDIKASI
KINERJA DI MASA YANG AKAN DATANG.
OTORITAS JASA KEUANGAN TIDAK MEMBERIKAN PERNYATAAN MENYETUJUI ATAU TIDAK MENYETUJUI EFEK INI, TIDAK
JUGA MENYATAKAN KEBENARAN ATAU KECUKUPAN ISI PROSPEKTUS REKSA DANA INI. SETIAP PERNYATAAN YANG
BERTENTANGAN DENGAN HAL-HAL TERSEBUT ADALAH PERBUATAN MELANGGAR HUKUM. “.. “ (Nama Manajer
Investasi) selaku Manajer Investasi terdaftar dan diawasi oleh OJK. Anda telah membaca, menerima penjelasan, dan
memahami produk reksa dana sesuai Ringkasan Informasi Produkdan/atau Layanan.

2. Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini bukan merupakan bagian dari prospektus. Anda wajib untuk tetap
membaca dan memahami prospektus sebelum berinvestasi.

3. Informasi yang tercakup dalam Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini berlaku sejak tanggal cetak dokumen
sampai dengan ...
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4. Anda harus membaca dengan teliti Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini sebelum menyetujui pembelian
produk dan berhak bertanya kepada Agen Penjual Efek Reksa Dana (APERD) atas semua hal terkait dengan Ringkasan
Informasi Produk dan/atau Layanan ini.

5. Konfirmasi dari Bank Kustodian adalah tanda bukti kepemilikan atas efek Reksa Dana yang sah.

6. Reksa Dana merupakan produk pasar modal dan bukan produk yang diterbitkan oleh APERD. APERD tidak bertanggung
jawab atas segala tuntutan dan risiko atas pengelolaan portofolio reksa dana.

) 20
Petugas/pegawai yang menjelaskan Konsumen
Ttd Ttd
(nama) (nama)

(Logo PUJK)
(Nama PUJK) berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan Tanggal cetak dokumen

HH/BB/TTTT
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Contoh Pengisian

A. Nama, Jenis Produk dan/atau Layanan, serta Nama Penerbit

Bagian Nama, Jenis Produk dan/atau Layanan, serta Nama Penerbit pada Ringkasan
Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Umum dan Ringkasan Informasi Produk
dan/atau Layanan Versi Personal diisi dengan cara yang sama, sesuai dengan

karakteristik produk dan/atau layanan.
Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan (RIPLAY)

Nama Manajer Investasi :PT XYZ ASSET MANAGEMENT Jenis Reksa Dana : Reksa Dana Saham
Deskripsi Produk : Kumpulan dana dari sekumpulan investor
Nama Produk : Reksa Dana XYZ yang dikelola oleh Manajer Investasi untuk

kemudiandiinvestasikan ke berbagai macam
efek di pasar modal

+ Nama Manajer Investasi diisi dengan nama Manajer Investasi yang mengelola
Reksa Dana dimaksud, seperti PT XYZ Asset Management.

+ Nama Reksa Dana diisi dengan nama Reksa Dana sesuai yang tercantum dalam
kontrak investasi kolektif dan prospektus.

+ Jenis Reksa Dana diisi dengan jenis reksa dana (misalnya: Reksa Dana Pasar
Uang/Reksa Dana Saham).

+ Deskripsi Produk diisi dengan deskripsi PUJK atas produk dan/atau layanan
reksa dana terbuka.

B. Fitur Utama
Bagian Fitur Utama diisi sesuai dengan masing-masing jenis Ringkasan Informasi
Produk dan/atau Layanan, sebagai berikut:
1. Contoh pengisian fitur utama pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau
Layanan Versi Umum

Fitur Utama Reksa Dana

Profil Reksa Dana Tanggal Emisi
Reksa dana XYZ merupakan produk reksa dana saham yang 21/07/2018
dikelola oleh PT XYZ ASSET MANAGEMENT dengan nomor
izin NO. Xxx-Xx/Xx/xx/xxxx tanggal HH/BB/ dst Minimum Investasi
Rp1.000.000,-

Tujuan investasi

Investasi jangka panjang dengan mengoptimalkan
instrumen saham, baik dari apresiasi harga maupun
pendapatan dividen. Investasi akan diutamakan untuk
saham yang mempunyai fundamental ekonomi dan NAB/Unit Rp2.211,29,- / Unit
likuiditas transaksi yang baik.

Denominasi Produk: Bank Kustodian Bank IJK
Rupiah

Jumlah dana kelolaan Rp31.520.000.000,-

Profil Reksa Dana diisi dengan profil perusahaan, tanggal penerbitan, serta
nomor izin OJK. Selain itu, dapat menambahkan kode International Securities
Identification Number (ISIN) jika ada.

Tujuan Investasi diisi dengan tujuan investasi yang tercantum di
prospektus, meliputijangka waktu investasi (jika ada).

Contoh Pengisian Tujuan Investasi: “Reksa Dana XYZ bertujuan untuk
memberikan pengembalian investasi yang lebih tinggi daripada tingkat suku
bunga simpanan dengan melakukan penempatan dana pada Efek bersifat utang
dan saham.” Contoh tersebut dapat disesuaikan dengan karakteristik dari
masing-masing reksa dana yang dikelola PUJK.

Denominasi Produk diisi dengan jenis mata uang yang digunakan untuk
berinvestasimelalui instrumen reksa dana. Contoh: Rupiah.



- 152 -

+ Tanggal Emisi diisi dengan tanggal ketika reksa dana menerima subscription
untuk yangpertama kali.

* Minimum Investasi diisi dengan besaran minimum subscription per nasabah
untuk jenis reksa dana dimaksud.

* Jumlah Dana Kelolaan diisi dengan jumlah dana kelolaan reksa dana
dimaksud yang dikelola pada Hari Bursa terakhir pada bulan sebelumnya.

+ NAB/Unit diisi dengan harga satuan unit penyertaan reksa dana terbuka yang
diterbitkan oleh bank kustodian, merupakan kekayaan reksa dana dikurangi
biaya-biaya dan kewajiban-kewajiban reksa dana, dibagi jumlah unit
penyertaan yang telah beredar atau dimiliki investor. Informasi NAB/Unit
yang dicantumkan merupakan NAB/Unit per Hari Bursa terakhir bulan
sebelumnya.

+ Bank Kustodian diisi dengan nama bank umum yang telah mendapat
persetujuan Otoritas Jasa Keuangan sebagai bank kustodian atau bank yang
memberikan jasa penitipan efek dan harta lain yang berkaitan dengan efek
serta jasa lain, termasuk menerima dividen, bunga, dan hak-hak lainnya,
menyelesaikan transaksi efek, dan mewakili pemegang rekening yang menjadi
konsumennya.

2. Contoh pengisian fitur utama pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau
Layanan Versi Personal

Fitur Utama Reksa Dana Anda

Profil Reksa Dana Tanggal Emisi
Reksa dana XYZ merupakan produk reksa dana saham

yang dikelola oleh PT XYZ ASSET MANAGEMENT dengan

nomor izin No. xxx-xx/xx/xx/xxxx tanggal HH/BB/TTTT dst Minimum Investasi

21/07/2018

Rp1.000.000,-

Tujuan investasi Jumlah dana kelolaan Rp35.520.000.000,-
Investasi jangka panjang dengan mengoptimalkan
instrumen saham, baik dari apresiasi harga maupun
pendapatan dividen. Investasi akan diutamakan untuk NAB/Unit Rp2.5313,29,- / Unit
saham yang mempunyai fundamental ekonomi dan
likuiditas transaksi yang baik.

Bank Kustodian Bank 1JK

Denominasi Produk:
Rupiah

Pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Personal pengisian
disesuaikan dengan produk yang dipilih Konsumen.

C. Manfaat
Bagian Manfaat pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi

Umum dan Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Personal diisi
dengan cara yang sama, sesuai dengan karakteristik produk dan/atau layanan.

Contoh:

1. Sebagaiinvestasi
2. Kemudahan pencairan investasi

Manfaat diisi dengan sesuatu yang menguntungkan yang diperoleh dari
pembelian suatu produk dan/atau pemanfaatan suatu layanan Reksa Dana
Terbuka.

D. Risiko
Bagian Risiko pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Umum
dan Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Personal diisi dengan
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cara yang sama, sesuai dengan karakteristik produk dan/atau layanan.

Tabel Risiko diisi dengan tingkat risiko dari produk mulai dari 1 (satu) sampai
dengan 5 (lima).Risiko dibuat berdasarkan analisis PUJK terhadap produk
yang ditawarkan. Tabel risiko dilengkapi dengan keterangan bahwa angka 1
(satu) menunjukkan risiko rendah dengan potensi hasil investasi lebih rendah
dan 5 (lima) menunjukkan risiko tinggi, dengan potensi hasil investasi lebih
tinggi.

+ Faktor Risiko Utama diisi dengan dampak negatif yang dapat menimbulkan
kerugian akibat sebuah proses yang sedang berlangsung atau kejadian yang
akan datang yang terjadi dalam masa kepemilikan Reksa Dana oleh nasabah,
beserta penjelasan singkatnya. Faktor risiko utama harus sama dengan yang
tertuang pada prospektus reksa dana.

E. Komposisi Portofolio
Bagian Komposisi Portofolio diisi dengan cara yang sama, baik pada Ringkasan
Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Umum maupun Ringkasan Informasi
Produk dan/atau LayananVersi Personal.

Komposisi Portofolio

Contoh:

Kebijakan Investasi
Pasar Uang: xx—xx %
Surat Utang: xx—xx %
Saham: xx —xx % Pasar Uang
Komposisi Aset Pendapatan

Pasar uang : xx % u tetap

Surat Utang: xx %
Efek bersifat ekuitas: xx % Saham

Komposisi Geografis
Dalam Negeri: xx %

Luar Negeri: xx %

* Kebijakan Investasi diisi ringkasan kebijakan investasi sebagaimana
tercantum dalam prospektus reksa dana.

+ Komposisi Aset diisi dengan alokasi penempatan reksa dana tersebut,
dibedakan dalam masing-masing kelompok/kelas aset, yaitu pasar uang,
pendapatan tetap, dan saham. Komposisi aset dapat disajikan dalam bentuk
grafik, tabel, atau pie chart.

+ Komposisi Geografis diisi dengan alokasi investasi berdasarkan geografi, yaitu
investasi dalam negeri (domestic investment) dan/atau investasi luar negeri
(offshore investment).

F. Alokasi Efek dengan Bobot Terbesar
Alokasi Efek dengan Bobot Terbesar (Top Holdings) diisi dengan penempatan
reksa dana pada berbagai efek/aset. 10 (sepuluh) efek/aset dengan bobot
tertinggi dalam portofolio ditampilkan dengan menyebutkan nama penerbit
dan/atau nama bank dalam hal penempatan deposito atau kas di bank.
Efek/aset tersebut ditampilkan berurutan berdasarkan abjad.

Alokasi Efek dengan Bobot Terbesar

Nama Efek Jenis Efek % Kepemilikan
BACI — PT Bank ACI.Tbk Deposito 5.20%
BAAI - PT BANK AAI.Tbk Deposito 3.50%

FR0O079 15/07/2021 Obligasi 8.35%
ORIDOO015 15/10/2021 Obligasi 8.25%
PT OPQ 22/04/2022 Saham 8.75%

Dst.
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G. Persyaratan dan Tata Cara

Bagian Persyaratan dan Tata Cara diisi dengan cara yang sama baik pada
Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Umum maupun
Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Personal.

Persyaratan dan tata cara

Contoh

Anda harus melengkapi persyaratan: Anda dapat menyampaikan pertanyaan dan pengaduan
1. Menyampaikan fotokopi KTP, NPWP
2. Mengisi formulir profil risiko

melalui:

3. Mengisi formulir unit penyertaan 'g" Customer Care 021-3291xxx

@ Customer Care xxx@xxx.com

e
& Hotline 1-500-293xxx

Persyaratan dan Tata Cara diisi dengan mekanisme dan/atau prosedur yang
harus dipenuhi oleh Konsumen dalam menggunakan, membeli, atau
memanfaatkan produk dan/atau layanan reksa dana terbuka. Informasi yang
harus dipenuhi antara lain sebagai berikut:

1. Dokumen yang harus dipersiapkan Konsumen, termasuk menyampaikan
kewajiban Konsumen menyediakan informasi dan/atau data sesuai dengan
kondisi sesungguhnya dan konsekuensi jika Konsumen tidak
menyampaikan informasi dan/atau data yang sebenarnya;

2. Tata cara yang dapat ditempuh dalam hal terjadi pengaduan dalam
pembelian produk dan/atau pemanfaatan layanan; dan

3. Media komunikasi paling tidak memuat nomor telepon, email, dan media
sosial lain yang dikelola oleh PUJK.

H. Biaya

Bagian Biaya diisi dengan cara yang sama baik pada Ringkasan Informasi
Produk dan/atau Layanan Versi Umum maupun Ringkasan Informasi Produk
dan/atau Layanan Versi Personal.

Biaya Pembelian
Subscription Fee Rp20.000,-

Biaya Penjualan
Kembali Rp35.000,-
Redemption Fee

Biaya Pengalihan Rp2.500.000,- per tahun
Switching Fee

Biaya Jasa
Pengelolaan M| Rp2.500.000,- per tahun

Management Fee

Biaya Kustodian Rp2.500.000,- per tahun
Custodian Fee

+ Biaya Pembelian diisi dengan biaya pembelian atau subscription fee yang
dikenakan kepada Konsumen pada saat pembelian produk reksa dana terbuka.

+ Biaya Penjualan Kembali diisi dengan biaya yang dibebankan apabila menjual
reksa dana terbuka.

+ Biaya Pengalihan diisi dengan biaya yang dibebankan apabila nasabah
mengalihkan unit penyertaan reksa dana yang dimilikinya ke reksa dana lain yang
dikelola oleh manajer investasi yang sama.

+ Biaya Jasa Pengelolaan Manajer Investasi diisi dengan biaya yang dibebankan
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setiap tahunnya oleh manajer investasi untuk jasa pengelolaan investasi yang
dilakukannya.

Biaya Kustodian diisi dengan biaya yang dibebankan setiap tahunnya oleh bank
kustodian, yang berupa bank atau trust yang menyimpan reksa dana, untuk jasa
mengadministrasikan reksa dana.

Kinerja Historis

Bagian Kinerja Historis pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan
Versi Umum maupun Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi
Personal dapat diisi dengan cara yang sama, sesuai karakteristik produk
dan/atau layanan.

Kinerja Historis (Performance)* **

R Kinerja MoM 3Mo 6Mo YoY YTD
10000 \/
TX Money 0.57% | 1.84% | 421% | 9.5% 7.59%
5000 Market
0 Benchmark 0.68% 1.83% | 4.25% 9.69% 737%
2016 2017 2018 2019

*) Kinerja masa lalu tidak mencerminkan kinerja di masa yang akan datang
**) Kinerja historis minimal 5 tahun terakhir, bagi reksa dana yang terbit /dijual dibawah 5 tahun,
dapat menyesuaikan sesuai dengan tanggal terbit/dijualnya

Kinerja Historis diisi dengan:

1. Pergerakan NAB/unit selama kurun waktu 5 (lima) tahun ke belakang. Bagi
Reksa Dana yang terbit/dijual di bawah S (lima) tahun dapat menyesuaikan,
sesuai dengan tanggal terbit/dijualnya; dan

2. Kinerja historis Reksa Dana untuk periode 1 (satu) bulan, 3 (tiga) bulan, sejak
awal tahun (year-to-date), 1 (satu) tahun serta kinerja per tahun (annual
performance) untuk periode 3 (tiga) tahun, S (lima) tahun, dan sejakfanggal emisi
(since inception), disajikan dalam kurun waktu minimal 5 (lima) tahun terakhir
dalam bentuk grafik.

Informasi Tambahan

Bagian Informasi Tambahan pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau
Layanan Versi Umum dan Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi
Personal dapat diisi dengan cara yang sama, sesuai dengan karakteristik produk
dan/atau layanan.

Informasi tambahan

Berisi informasi tambahan, contoh: (jika ada)

1. Bebas biaya pengelolaan Manajer Investasi setelah ... tahun

Jangka waktu pencairan reksa dana maksimal ... hari sejak pengajuan lengkap
Prosedur penjualan kembali (redemption)

Apabila redeem di bawah 1 tahun dikenakan biaya Rp xxx,-

RAREES I S A

Anda dapat mengakses laporan NAB dan alokasi saham Anda yang diinvestasikan melalui ... (contoh: platform
berbasis web, aplikasi)

6. Informasi lain mengenai biaya, manfaat, dan risiko dapat diakses melalui situs web resmi atau aplikasi...
7. Anda akan menerima penawaran produk lain dari pihak ketiga apabila menyetujui untuk membagikan data pribadi, dst

Informasi Tambahan diisi dengan informasi lainnya yang sering ditanyakan oleh
Konsumen, halyang sering menjadi penyebab pengaduan Konsumen, dan/atau
hal yang penting diketahui oleh Konsumen ketika akan membeli suatu produk dan
layanan jasa keuangan, seperti ketentuan bebas biaya, jangka waktu pencairan,
prosedur pembelian, dan sebagainya, termasuk media yang dapat diakses oleh
Konsumen untuk mendapatkan informasi detail lainnya mengenai biaya, manfaat,
dan risiko atas produk. Adapun pengisian informasi tambahan dapat disesuaikan
dengan kebijakan PUJK dengan tetap mengacu pada peraturan dan ketentuan
yang berlaku.
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Bagian Informasi Tambahan harus dilengkapi dengan penafian (disclaimer) yang
dibedakan menjadi 2 (dua) cara sesuai dengan Ringkasan Informasi Produk
dan/atau Layanan, sebagai berikut:

1. Pengisian penafian (disclaimer) pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau
Layanan Versi Umum

Penafian/Disclaimer (penting untuk dibaca):

1. Manajer Investasi dapat menolak permohonan produk Anda apabila tidak memenuhi persyaratan dan peraturan|
yang berlaku

2. Anda harus membaca dengan teliti Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini sebelum menyetujui
pembelian produk dan berhak bertanya kepada Agen Penjual Efek Reksa Dana (APERD) atas semua hal terkait
Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layananini

3. Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini bukan merupakan bagian dari prospektus. Anda wajib untuk
tetap membaca, dan memahami prospektus sebelum berinvestasi.

4. Konfirmasi dari Bank Kustodian adalah tanda bukti kepemilikan atas efek Reksa Dana yang sah.

5. Reksa Dana merupakan produk pasar modal dan bukan produk yang diterbitkan oleh APERD. APERD tidak
bertanggung jawab atas segala tuntutan danrisiko atas pengelolaan portfolio Reksa Dana.

2. Pengisian penafian (disclaimer) pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau
Layanan Versi Personal

Penafian/Disclaimer (penting untuk dibaca):

1. Andatelah membaca, menerima penjelasan, dan memahami produk reksa dana sesuai Ringkasan Informasi Produk
dan/atau Layanan.

2. Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini bukan merupakan bagian dari prospektus. Anda wajib untuk tetap
membaca, dan memahami prospektus sebelum berinvestasi.

3. Andaharus membaca dengan teliti Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini sebelum menyetujui pembelian
produkdan berhak bertanya kepada Agen Penjual Efek Reksa Dana (APERD) atas semua hal terkait Ringkasan
Informasi Produk dan/atau Layananini.

4. Informasi yang tercakup dalam Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini berlaku sejak tanggal cetak
dokumen sampaidengan ...

5. Konfirmasi dari Bank Kustodian adalah tanda bukti kepemilikan atas efek Reksa Dana yang sah.

6. Reksa Danamerupakan produk pasar modal dan bukan produk yang diterbitkan oleh APERD. APERD tidak bertanggung
jawab atassegalatuntutandanrisiko atas pengelolaan portofolio Reksa Dana.

Bagian Informasi Tambahan pada masing-masing format standar Ringkasan
Informasi Produk harus juga dilengkapi dengan logo PUJK serta tanda tangan
dan tanggal cetak dokumen pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau
Layanan Versi Personal.

3. Pengisian Logo PUJK serta tanggal cetak dokumen pada Ringkasan Informasi
Produk dan/atau Layanan Versi Umum

XYZ FINANCE

PTXYZ FINANCE berizin dan diawasi oleh Tanggal Cetak Dokumen
OtoritasJasa Keuangan HH/BB/TTTT

4. Pengisian Logo PUJK, tanda tangan, serta tanggal cetak dokumen pada
Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Personal

, _
Pegawai/Petugas yang Menjelaskan Konsumen
(Nama) (Nama)
XYZ ASSET MANAGEMENT
PT XYZ ASSET MANAGEMENT berizin dan diawasi oleh Tanggal Cetak Dokumen
Otoritas Jasa Keuangan HH/BB/TTTT
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PRODUK PENDANAAN MULTIGUNA
(PENERIMA DANA/BORROWER)
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Format Versi Umum

RINGKASAN INFORMASI PRODUK ATAU LAYANAN VERSI UMUM

Nama Penerbit ... Jenis Produk : Pendanaan Multiguna
Nama Produk B Deskripsi Produk
Mata uang

FITUR UTAMA PENDANAAN

R - A bul
Jumlah Pendanaan pecy ngsuran/bulan ‘ Rp XxX,- ‘
Per
9 Total bi
Suku Bunga* R bulan/tahun otatbiaya ‘ Rp Xxxx,- ‘
Total Pend
o Hari Qa' endanaan yang ‘ RD XXX, ‘

Jangka waktu Pendanaan/ tenor diterima

* Tingkat suku bunga yang dikenakan kepada Penerima Dana

didasarkan atas analisis Penyelenggara LPBBTI berdasarkan kategorisasi

risiko (risk grade) dan pemeringkatan pinjaman

MANFAAT RISIKO

Contoh: Contoh:

1. Pendanaan Multiguna dengan pembayaran angsuran per 1. Tambahan biaya yang muncul apabila kredit anda
bulan yang dapat memenuhi berbagai macam kebutuhan macet (dikenakan biaya penagihan) maupun
Anda baik primer maupun sekunder pelunasan kredit yang dipercepat.

2. Anda dapat menentukan jangka waktu pelunasan sesuai 2. Tercatatnya riwayat kredit Anda pada Sistem
dengan kemampuan Anda, dst Layanan Informasi Keuangan (SLIK) dan dilakukan

penagihan oleh Penyelenggara LPBBTI dan/atau
Pihak Ketiga ketika Anda menunggak pembayaran.

3.  Risiko pengenaan denda keterlambatan xx % per hari
dari jumlah tertunggak.

Biaya Asuransi Rp xxx,- PERSYARATAN DAN TATA CARA
Biaya Administrasi Rp XxX,-

Denda Keterlambatan Rp Xxx,- Pengajuan Pinjaman Tunai bagi Individu
Biaya Pelunasan Dipercepat Rp xxx,- Berstatus Warga Negara Indonesia (WNI)

Berusia antara 18 sampai 60 tahun.
Tinggal di Indonesia.

Berpenghasilan minimal Rpx.xxx.xxx per bulan.

Mengunggah Kartu Identitas (KTP)/Surat Izin
Mengemudi/Paspor, nomor pokok wajib pajak (jika ada),
swafoto (selfie), dan nomor rekening.

Pengajuan Pinjaman Tunai bagi Badan Usaha (termasuk

badan hukum dan lembaga

internasional)

Mengunggah:

1. Kartu tanda penduduk/surat izin
mengemudi/paspor dari pemilik/anggota direksi

2. Nomor induk berusaha/tanda daftar
perusahaan/surat izin usaha perusahaan/surat
keputusan usaha/surat keterangan domisili
perusahaan atau yang setara bagi Lembaga
internasional

3. Nomor pokok wajib pajak, kecuali bagi lembaga
internasional

4. Dokumen badan hukum/badan usaha yang tidak
berbadan hukum/lembaga internasional

5. Laporan yang dapat menunjukkan transaksi
operasional dan laba rugi terakhir

6. Dokumen pendukung lainnya.
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Pengaduan dan Tata Cara Pengaduan
@ Customer Care 021-3291xx

@ Customer Care xxx@xxx.com

& Hotline 1-500-293xx / WhatsApp
+628xx

Jam Operasional

Senin —Minggu, 07.00 - 21.00

SIMULASI

Jumlah Pokok Pendanaan . Rp xxx,-
Biaya Administrasi xx % 1 Rp xxx,-
Nilai diteri

ilai uang yang diterima B95es

Penerima Dana

Tenor Pendanaan

: xx hari (xx bulan)

Bunga xx % total . Rp xxx,-
Bunga xx % /bulan 1 Rp xxx,-
Nilai uang yang harus

:R -
dikembalikan saat selesai tenor P00,
Nilai tagihan/cicilan
per bulan (Total Pengembalian : Rp Xxx,-
dibagi tenor bulan)
Ketentuan Jatuh Tempo
Pendanaan pertama tanggal 30 Januari

Jatuh tempo pembayaran
pertama

31 Januari + 30 hari = 1 Maret

INFORMASI TAMBAHAN

Berisi informasi tambahan, contoh: (jika ada)

Cakupan biaya yang mungkin timbul apabila kredit macet (notaris, pengambilalihan agunan, lelang, penagihan).
Definisi bunga efektif, flat, floating, dan anuitas.

Penyelenggara dengan persetujuan masing-masing Pengguna dapat melakukan pemrosesan data pribadi Pengguna

1
2.
3.

o N O LA

(-
(

(b
(c) Penyimpanan;
(d

(e
(

)

) Perbaikan dan pembaruan;

) Penampilan, pengumuman, transfer, penyebarluasan, atau pengungkapan;
f)  Penghapusan atau pemusnahan; dan

‘Pemanfaatan Data”) yang meliputi:
a) Pemerolehan dan pengumpulan;
Pengolahan dan penganalisan;

(g) Tindakan pemrosesan data pribadi lainnya sesuai yang diatur dalam peraturan perundang-undangan yang berlaku
Kenaikan suku bunga mengakibatkan jumlah angsuran per bulan Anda menjadi lebih besar, dst.

Dasar pengenaan Denda Keterlambatan dan periode perubahannya.

Anda berhak memilih notaris maupun asuransi yang akan digunakan.

Informasi lain mengenai biaya, manfaat, dan risiko dapat diakses melalui situs web resmi atau aplikasi...

Mekanisme penyelesaian pendanaan dalam hal manfaat asuransi tidak dapat diklaim.

Dst.
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Penafian/Disclaimer (penting untuk dibaca)

1. Informasi yang tercakup dalam RIPLAY Umum ini adalah ketentuan terbaru sampai dengan diterbitkannya RIPLAY Umum
yang lebih baru.

2. RIPLAY Umum ini hanya digunakan sebagai referensi untuk memberikan penjelasan mengenai produk pendanaan
multiguna dan bukan merupakan dan tidak dimaksudkan untuk menciptakan suatu perjanjian pendanaan yang mengikat.

3. Anda harus membaca dengan teliti Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini sebelum menyetujui pendanaan
Anda dan berhak bertanya kepada Penyelenggara Layanan Pendanaan Bersama Berbasis Teknologi Informasi (LPBBTI)
atas semua hal terkait Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini

4. Penyelenggara LPBBTI dapat menolak permohonan Pengguna atas pengajuan pendanaan apabila tidak memenuhi
persyaratan dan peraturan yang berlaku

(Logo PUJK)

(Nama PUJK) Berizin dan Diawasi Tanggal Cetak Dokumen
Otoritas Jasa Keuangan HH/BB/TT
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Format Versi Personal

RINGKASAN INFORMASI PRODUK ATAU LAYANAN VERSI PERSONAL

Nama Penerbit : .. Jenis Produk : Pendanaan Multiguna
Nama Produk D Deskripsi Produk
Mata uang

FITUR UTAMA PENDANAAN ANDA

R - A bul
Jumlah Pendanaan P, ngsuran/bulan ‘ Rp Xxxx,- ‘
Per
9 Total bi
Suku Bunga* xx % bulan/tahun otal biaya ‘ Rp XXX, - ‘
" Hari Tgtal' Pendanaan yang ‘Rp XXX, - ‘
Jangka waktu Pendanaan/ tenor diterima

* Tingkat suku bunga yang dikenakan kepada Penerima Dana
didasarkan atas analisis Penyelenggara LPBBTI berdasarkan
kategorisasi risiko (risk grade) dan pemeringkatan pinjaman

MANFAAT RISIKO

Contoh: Contoh:

1. Pendanaan Multiguna dengan pembayaran angsuran per 1. Tambahan biaya yang muncul apabila kredit
bulan yang dapat memenuhi berbagai macam kebutuhan anda macet (dikenakan biaya penagihan)
Anda baik primer maupun sekunder maupun pelunasan kredit yang dipercepat.

2. Anda dapat menentukan jangka waktu pelunasan sesuai 2. Tercatatnya riwayat kredit Anda pada Sistem
dengan kemampuan Anda, dst Layanan Informasi Keuangan (SLIK) dan

dilakukannya penagihan oleh PUJK dan/atau
Pihak  Ketiga ketika Anda  menunggak
pembayaran.

3. Risiko pengenaan Bunga Keterlambatan xx % per
hari dari jumlah tertunggak.

BIAYA

Biaya Administrasi Rp xxx,- PERSYARATAN DAN TATA CARA

Denda Keterlambatan Rp xxx,- Pengajuan Pinjaman Tunai

Biaya Insidental (Biaya Pelunasan

Dipercepat) Rp xxx,- Berstatus Warga Negara Indonesia (WNI).

Berusia antara 18 sampai 60 tahun.
Tinggal di Indonesia.

Berpenghasilan minimal Rpx.xxx.xxx per bulan.

Mengunggah Kartu Identitas (KTP)/Surat Izin
Mengemudi/Paspor, nomor pokok wajib pajak (jika
ada), swafoto (selfie), dan nomor rekening.

Pengajuan Pinjaman Tunai bagi Badan Usaha

(termasuk badan hukum dan lembaga

internasional)

Mengunggah:

1. Kartu tanda penduduk/surat izin
mengemudi/paspor dari pemilik/anggota direksi

2. Nomor induk berusaha/tanda daftar
perusahaan/surat izin usaha perusahaan/surat
keputusan usaha/surat keterangan domisili
perusahaan atau yang setara bagi Lembaga
internasional

3. Nomor pokok wajib pajak, kecuali bagi lembaga
internasional

4. Dokumen badan hukum/badan usaha yang
tidak berbadan hukum/lembaga internasional

5. Laporan yang dapat menunjukkan transaksi
operasional dan laba rugi terakhir

6. Dokumen pendukung lainnya.
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Pengaduan dan Tata Cara Pengaduan
@ Customer Care 021-3291xx

@ Customer Care xxx@xxx.com

& Hotline 1-500-293xx / WhatsApp
+628xx

Jam Operasional

Senin —Minggu, 07.00 - 21.00

SIMULASI

Jumlah Pokok Pendanaan : Rp xxx,-
Biaya Administrasi xx % 1 Rp xxx,-
Nilai diteri

ilai uang yang diterima A5

Penerima Dana

Tenor Pendanaan

: xx hari (xx bulan)

Bunga xx % total : Rp xxx,-
Bunga xx % /bulan : Rp xxx,-
Nilai uang yang harus

:R -
dikembalikan saat selesai tenor P,
Nilai tagihan/cicilan
per bulan (Total Pengembalian : Rp XXX,-
dibagi tenor bulan)
Ketentuan Jatuh Tempo
Pendanaan pertama tanggal 30 Januari

Jatuh tempo pembayaran
pertama

31 Januari + 30 hari = 1 Maret

INFORMASI TAMBAHAN

Berisi informasi tambahan, contoh: (jika ada)
Berisi informasi tambahan, contoh: (jika ada).

1

2.
3.
4

O 0 N o w;

Cakupan biaya yang mungkin timbul apabila kredit macet (notaris, pengambilalihan agunan, lelang, penagihan).

Definisi bunga efektif, flat, floating, dan anuitas.

Penyelenggara dengan persetujuan masing-masing Pengguna dapat melakukan pemrosesan data pribadi Pengguna

“Pemanfaatan Data”) yang meliputi:

) Pemerolehan dan pengumpulan;

) Pengolahan dan penganalisan;

) Penyimpanan;

) Perbaikan dan pembaruan;

) Penampilan, pengumuman, transfer, penyebarluasan, atau pengungkapan;

f)  Penghapusan atau pemusnahan; dan

g) Tindakan pemrosesan data pribadi lainnya sesuai yang diatur dalam peraturan perundang-undangan yang
berlaku

Kenaikan suku bunga mengakibatkan jumlah angsuran per bulan Anda menjadi lebih besar, dst.

Dasar pengenaan Bunga Keterlambatan dan periode perubahannya.

Anda berhak memilih notaris maupun asuransi yang akan digunakan.

Informasi lain mengenai biaya, manfaat, dan risiko dapat diakses melalui situs web resmi atau aplikasi....

Mekanisme penyelesaian pendanaan dalam hal manfaat asuransi tidak dapat diklaim.

Dst.

D QO O T W

Penafian/Disclaimer (penting untuk dibaca)

1.

2.

Anda telah membaca, menerima penjelasan, dan memahami produk pinjaman dana tunai sesuai Ringkasan Informasi
Produk dan/atau Layanan
Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini hanya digunakan sebagai referensi untuk memberikan penjelasan
mengenai produk pendanaan multiguna dan bukan merupakan dan tidak dimaksudkan untuk menciptakan suatu
perjanjian pendanaan yang mengikat.
Informasi yang tercakup dalam Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini berlaku sejak tanggal cetak dokumen
sampai dengan ...
Anda harus membaca dengan teliti Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini sebelum menyetujui pinjaman
Anda dan berhak bertanya kepada pegawai Penyelenggara Layanan Pendanaan Bersama Berbasis Teknologi Informasi
(LPBBTI) atas semua hal terkait Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini
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Pegawai/Petugas yang menjelaskan
Ttd
(nama)

(Logo PUJK)

(Nama PUJK) Berizin dan Diawasi
Otoritas Jasa Keuangan

Konsumen
Ttd

(nama)

Tanggal Cetak Dokumen
HH/BB/
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Contoh Pengisian

A. Nama, Jenis Produk dan/atau Layanan, serta Nama Penerbit

Bagian Nama, Jenis Produk dan/atau Layanan, serta Nama Penerbit pada
Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Umum dan Ringkasan
Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Personal diisi dengan cara yang sama,

sesuai dengan karakteristik produk dan/atau layanan.
Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan (RIPLAY)

Nama :PTABC Jenis Produk : Pendanaan Multiguna
Penyelenggara . i —to-

yelengg: Deskripsi Produk : Pendanaan multiguna secara peer-to-peer (P2P)
Nama Produk : ABC Finance melalui platform pinjaman P2P berlisensi dari

penyelenggara kepada penerima dana

+ Nama Penyelenggara diisi dengan nama PUJK yang telah menyelenggarakan
jenis produk dan/atau layanan tersebut, seperti PT ABC.

* Nama Produk diisi dengan sebutan yang digunakan oleh PUJK untuk
menggambarkan produk dan/atau layanan pendanaan multiguna.

+ Jenis Produk diisi dengan jenis pendanaan multiguna yang memberikan produk
dan/atau layanan pembiayaan kepada Konsumen.

+ Deskripsi Produk diisi dengan deskripsi PUJK atas produk dan/atau layanan
pendanaan multiguna.

B. Fitur Utama

Bagian Fitur Utama diisi sesuai dengan masing-masing jenis Ringkasan Informasi
Produk dan/atau Layanan sebagai berikut:

1. Contoh Pengisian Fitur Utama pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau
Layanan Versi Umum

FITUR UTAMA PENDANAAN

maksimum limit Angsuran/bulan Rp xxx,-
Jumlah Pendanaan Rp25.000.000
15% Per Total biaya Rl 30,
Suku Bunga* bulan/ !
tahun
30 Hari 180 Total Pendanaan
Jangka waktu Pendanaan/ tenor hingga yang diterima AP2eey-

* Tingkat suku bunga yang dikenakan kepada
Penerima  Dana  didasarkan  atas  analisis
Penyelenggara LPBBTI berdasarkan kategorisasi risiko
(risk grade) dan pemeringkatan pinjaman

*  Jumlah Pendanaan diisi dengan nominal pendanaan yang akan diajukan
oleh Konsumen.

+ Suku Bunga diisi dengan persentase suku bunga pendanaan yang diberikan
dalam hitungan bulanan dan/atau tahunan.

+ Jangka Waktu Pendanaan/Tenor diisi dengan periode waktu yang dipilih
Konsumen untuk pengembalian pendanaan.

* Angsuran diisi dengan nominal angsuran yang harus dibayarkan Konsumen
per bulan.

* Total Biaya diisi dengan nominal total biaya angsuran secara keseluruhan
yang telah dijumlahkan dengan suku bunga dan biaya lain-lain yang harus
dibayarkan oleh Konsumen.

* Total Pinjaman yang diterima diisi dengan nominal biaya pinjaman yang
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diterima oleh Konsumen setelah dilakukan perhitungan.

2. Contoh Pengisian Fitur Utama pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau
Layanan Versi Personal

FITUR UTAMA PENDANAAN ANDA

.000. - Rp xxx,-
Jumlah Pendanaan Rp10.000.000, Angsuran/bulan p
Per
0 )
Suku Bunga* 12% bulan Total biaya Rp XXX,
60 Hari Total Pendanaan
Jangka waktu Pendanaan/ tenor yang diterima Rp xxx,-

* Tingkat suku bunga yang dikenakan
kepada Penerima Dana didasarkan atas
analisis Penyelenggara LPBBTI berdasarkan
kategorisasi  risiko  (risk  grade) dan
pemeringkatan pinjaman

* Total Biaya diisi dengan perhitungan biaya yang harus dibayarkan untuk
memperoleh pendanaan yang diterima. Pengisian total biaya didapatkan
perhitungan keseluruhan biaya yang dibayarkan Konsumen, baik Biaya
Pengajuan Pendanaan maupun Biaya yang Timbul Insidental yang timbul
pada saat awal pendanaan (jika ada).

Total yang Dibayar Konsumen diisi dengan nominal yang harus
dibayarkan oleh Konsumen pada akhir Jangka Waktu Pendanaan.

Pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Personal, jumlah
pendanaan, suku bunga, jangka waktu pendanaan/tenor, angsuran per bulan,
total biaya, serta total yang dibayar Konsumen disesuaikan dengan produk yang
dipilih Konsumen.

C. Biaya

Biaya dibagi menjadi 2 (dua), yaitu biaya pengajuan pendanaan dan biaya yang
timbul insidental. Bagian biaya dibedakan menjadi 2 (dua) cara yang berbeda
sesuai dengan Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan, sebagai berikut:

1. Contoh pengisian biaya pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan
Versi Umum

BIAYA
Biaya Administrasi Rp xxx,-
Denda Keterlambatan Rp xxx,-
Bi ) )
|.a\/a Insidental (Biaya Pelunasan R 5ot
Dipercepat)

Biaya Administrasi diisi dengan biaya yang dikenakan oleh PUJK untuk
administrasi pendanaan.
Denda Keterlambatan diisi dengan nilai persentase (dari nominal
angsuran) yang dikenakan per periode tertentu kepada Konsumen
apabila Konsumen terlambat melakukan pembayaran sesuai dengan
jatuh tempo, pembayarannya tidak diterima oleh bank dan/atau
pembayaran yang dilakukan kurang dari jumlah yang ditentukan.

+ Biaya Insidental diisi dengan biaya yang dibayarkan oleh Konsumen
hanya pada kondisi atau waktu tertentu, tidak secara tetap atau rutin,
atau sewaktu-waktu. Terdiri atas Biaya Pelunasan Dipercepat.
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2. Contoh pengisian biaya pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan
Versi Personal

BIAYA
Biaya Administrasi Rp600.000,-
Denda Keterlambatan 0,1% per hari
B|'aya Insidental (Biaya Pelunasan Rp x00x.-
Dipercepat)

Pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Personal pengisian
biaya disesuaikan dengan produk yang dipilih Konsumen.

D. Manfaat

Bagian Manfaat pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Umum
dan Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Personal diisi dengan
cara yang sama, sesuai dengan karakteristik produk dan/atau layanan.

MANFAAT

Contoh:

1. Pendanaan Multiguna dengan pembayaran angsuran per bulan yang
dapat memenuhi berbagai macam kebutuhan Anda baik primer
maupun sekunder

2. Anda dapat menentukan jangka waktu pelunasan sesuai dengan
kemampuan Anda, dst

Manfaat diisi dengan sesuatu yang menguntungkan yang diperoleh dari pembelian
suatu produk dan/atau pemanfaatan suatu layanan Pendanaan Multiguna,
termasuk metode pemberian manfaat, dan metode perhitungan manfaat berupa
bunga.

E. Risiko

Bagian Risiko pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Umum;
dan Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Personal diisi dengan

cara yang sama, sesuai dengan karakteristik produk dan/atau layanan.
RISIKO

Contoh:

1.  Tambahan biaya yang muncul apabila kredit anda macet (dikenakan
biaya penagihan) maupun pelunasan kredit yang dipercepat.

2. Tercatatnya riwayat kredit Anda pada Sistem Layanan Informasi
Keuangan (SLIK) dan dilakukannya penagihan oleh PUJK dan/atau Pihak
Ketiga ketika Anda menunggak pembayaran.

3. Risiko pengenaan denda keterlambatan xx % per hari dari jumlah
tertunggak.

Risiko diisi dengan dampak negatif yang dapat menimbulkan kerugian akibat
sebuah proses yang sedang berlangsung atau kejadian yang akan datang yang
terjadi dalam pemilikan, penggunaan, dan/atau pemanfaatan produk dan/atau
layanan Pendanaan Multiguna dan penjelasannya.

F. Persyaratan dan Tata Cara

Bagian Persyaratan dan Tata Cara pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau
Layanan Versi Umum, dan Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi
Personal diisi dengan cara yang sama, sesuai dengan karakteristik produk
dan/atau layanan.
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PERSYARATAN DAN TATA CARA

Pengajuan Pinjaman Tunai

Berstatus Warga Negara Indonesia (WNI).
Berusia antara 18 sampai 60 tahun.

Tinggal di Indonesia.

Berpenghasilan minimal Rp2.000.000 per bulan.

Mengunggah Kartu Identitas (KTP)/Surat Izin Mengemudi/Paspor, nomor pokok wajib pajak (jika ada), swafoto
(selfie), dan nomor rekening.

Pengajuan Pinjaman Tunai bagi Badan Usaha (termasuk badan hukum dan lembaga

internasional)

Mengunggah:

1. Kartu tanda penduduk/surat izin mengemudi/paspor dari pemilik/anggota direksi

2. Nomor induk berusaha/tanda daftar perusahaan/surat izin usaha perusahaan/surat keputusan usaha/surat
keterangan domisili perusahaan atau yang setara bagi Lembaga internasional

Nomor pokok wajib pajak, kecuali bagi lembaga internasional

Dokumen badan hukum/badan usaha yang tidak berbadan hukum/lembaga internasional

Laporan yang dapat menunjukkan transaksi operasional dan laba rugi terakhir

Dokumen pendukung lainnya.

o v kW

Pengaduan dan Tata Cara Pengaduan

Anda dapat menyampaikan pertanyaan dan pengaduan melalui:
@ Customer Care 021-3291xx

é Customer Care xxx@xxx.com

g Hotline 1-500-293xx / WhatsApp +628xx

Jam Operasional

Senin — Minggu, 07.00 - 21.00

Persyaratan dan Tata Cara diisi dengan mekanisme dan/atau prosedur yang
harus dipenuhi oleh Konsumen dalam menggunakan, membeli, atau
memanfaatkan produk dan/atau layanan Pendanaan Multiguna. Informasi yang
harus dipenuhi antara lain sebagai berikut:

1. dokumen yang harus dipersiapkan Konsumen, termasuk menyampaikan
kewajiban Konsumen menyediakan informasi dan/atau data sesuai dengan
kondisi sesungguhnya dan konsekuensi jika Konsumen tidak menyampaikan
informasi dan/atau data yang sebenarnya;

2. tata cara yang dapat ditempuh dalam hal terjadi pengaduan dalam pembelian
produk dan/atau pemanfaatan layanan; dan

3. media komunikasi paling tidak memuat nomor telepon, email, dan media sosial
lain yang dikelola oleh PUJK.

G. Simulasi

Bagian Simulasi baik pada format Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan
Versi Umum maupun Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Personal
diisi dengan cara yang sama, sesuai dengan karakteristik produk dan/atau layanan.
SIMULASI PEMBAYARAN

Jumlah Pokok Pendanaan : Rp500.000,-

Biaya Administrasi 6% : Rp30.000,-

Nilai qang yang diterima  Rp470.000,-

penerima dana

Tenor Pendanaan : 61 hari (1 bulan 1 hari)
Bunga xx % total : Rp xxx,-

Bunga 9% /bulan : Rp45.000,-

Nilai uang yang harus )

dikembalikan saat selesai +Rp530.000,-
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SIMULASI PEMBAYARAN

tenor

Nilai tagihan/cicilan
per bulan (Total Pengembalian | : Rp295.000,-
dibagi tenor bulan)

Ketentuan Jatuh Tempo

Pendanaan pertama tanggal 30 Januari
Jatuh tempo pembayaran 31 Januari + 30 hari = 1 Maret
pertama

Simulasi diisi dengan proses percontohan berdasarkan karakteristik produk
dan/atau layanan beserta kondisi yang memengaruhinya dengan menggunakan
perhitungan tertentu. Dalam simulasi produk Pendanaan Multiguna paling kurang
memuat jumlah pokok pinjaman yang disepakati antara Konsumen dan PUJK,
total biaya pendanaan, total bunga sesuai tenor, dan total yang dibayar Konsumen
yang merupakan total dana yang dibayar hingga lunas, termasuk bunga, pokok
pendanaan, dan seluruh biaya.

H. Informasi Tambahan

Bagian Informasi Tambahan pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan
Versi Umum, dan Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Personal
dapat diisi dengan cara yang sama, sesuai dengan karakteristik produk dan/atau
layanan.

INFORMASI TAMBAHAN

Berisi informasi tambahan, contoh: (jika ada)
1. Cakupan biaya yang mungkin timbul apabila kredit macet (notaris, pengambilalihan agunan, lelang,
penagihan).
2. Definisi bunga efektif, flat, floating, dan anuitas.
3. Penyelenggara dengan persetujuan dari masing-masing Pengguna dapat melakukan pemroses data pribadi
Pengguna yang meliputi:
(@) Pemerolehan dan pengumpulan;
(b) Pengolahan dan penganalisan;
(c) Penyimpanan;
(d) Perbaikan dan pembaruan;
(e)
(
(

Penampilan, pengumuman, transfer, penyebarluasan, atau pengungkapan;
f)  Penghapusan atau pemusnahan; dan
g) Tindakan pemrosesan data pribadi lainnya sesuai yang diatur dalam peraturan perundang-
undangan yang berlaku.
Kenaikan suku bunga mengakibatkan jumlah angsuran per bulan Anda menjadi lebih besar, dst.
Dasar pengenaan Bunga Keterlambatan dan periode perubahannya.
Anda berhak memilih notaris maupun asuransi yang akan digunakan.
Informasi lain mengenai biaya, manfaat, dan risiko dapat diakses melalui situs web resmi atau aplikasi....
Mekanisme penyelesaian pendanaan dalam hal manfaat asuransi tidak dapat diklaim.
Dst.

© NG

Informasi Tambahan diisi dengan beberapa informasi lainnya yang sering
ditanyakan oleh Konsumen, hal yang sering menjadi penyebab pengaduan
Konsumen dan/atau hal yang penting diketahui oleh Konsumen ketika akan
membeli suatu produk dan/atau layanan jasa keuangan, seperti jadwal
pembayaran, cakupan biaya yang mungkin timbul apabila kredit macet, dampak
perubahan suku bunga yang akan memengaruhi angsuran per bulan, dan
pemanfaatan data. Dasar pengenaan suku bunga floating dicantumkan dan
dijelaskan, misalnya mengacu pada perubahan suku bunga Bank Indonesia atau
lainnya, termasuk media yang dapat diakses oleh Konsumen untuk mendapatkan
informasi detail lainnya mengenai biaya, manfaat, dan risiko atas produk. Adapun
pengisian informasi tambahan dapat disesuaikan dengan kebijakan PUJK dengan
tetap mengacu pada peraturan dan ketentuan yang berlaku.
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dibedakan menjadi 2 (dua) cara sesuai dengan Ringkasan Informasi Produk
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dan/atau Layanan, sebagai berikut:

1. Pengisian penafian (disclaimer) pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau

Layanan Versi Umum

Penafian/Disclaimer (penting untuk dibaca)
1.

Informasi yang tercakup dalam RIPLAY Umum ini adalah ketentuan terbaru sampai dengan diterbitkannya
RIPLAY Umum yang lebih baru.

RIPLAY Umum ini hanya digunakan sebagai referensi untuk memberikan penjelasan mengenai produk
pendanaan dan bukan merupakan dan tidak dimaksudkan untuk menciptakan suatu perjanjian pendanaan
yang mengikat.

Anda harus membaca dengan teliti Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini sebelum menyetujui
pinjaman Anda dan berhak bertanya kepada Penyelenggara Layanan Pendanaan Bersama Berbasis
Teknologi Informasi (LPBBTI) atas semua hal terkait Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini.
Penyelenggara LPBBTI memiliki hak untuk menolak permohonan Pengguna atas pengajuan pinjaman dana
tunai apabila tidak memenuhi persyaratan dan ketentuan, serta peraturan yang berlaku.

2. Pengisian penafian (disclaimer) pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau

Layanan Versi Personal

Penafian/Disclaimer (penting untuk dibaca)
1.

Anda telah membaca, menerima penjelasan, dan memahami produk pendanaan sesuai Ringkasan
Informasi Produk dan/atau Layanan.

Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini hanya digunakan sebagai referensi untuk memberikan
penjelasan mengenai produk pendanaan dan bukan merupakan dan tidak dimaksudkan untuk menciptakan
suatu perjanjian pendanaan yang mengikat.

Informasi yang tercakup dalam Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini berlaku sejak tanggal
cetak dokumen sampai dengan ...

Anda harus membaca dengan teliti Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini sebelum menyetujui
pendanaan Anda dan berhak bertanya kepada pegawai Penyelenggara Layanan Pendanaan Bersama
Berbasis Teknologi Informasi (LPBBTI) atas semua hal terkait Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan
ini.

Bagian Informasi Tambahan pada masing-masing format Ringkasan Informasi
Produk dilengkapi dengan logo PUJK serta tanda tangan dan tanggal cetak
dokumen pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Personal.

3. Pengisian Logo PUJK serta tanggal cetak dokumen pada Ringkasan Informasi

Produk dan/atau Layanan Versi Umum

PT ABC berizin dan diawasi Tanggal Cetak Dokumen
oleh Otoritas Jasa Keuangan HH/BB/TTTT

4. Pengisian Logo PUJK, tanda tangan, serta tanggal cetak dokumen pada

Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Personal

Pegawai/Petugas yang Menjelaskan Konsumen
‘f A
\\(Nama) J {_(Nama) )
PT ABC berizin dan diawasi Tanggal Cetak Dokumen

oleh Otoritas Jasa Keuangan HH/BB/TTTT
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PRODUK PENDANAAN MULTIGUNA
(PEMBERI DANA/LENDER)
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Format Versi Umum

RINGKASAN INFORMASI PRODUK ATAU LAYANAN VERSI UMUM

Nama Penerbit  : ... Jenis Produk : Pendanaan Multiguna
Nama Produk - Deskripsi Produk
Mata uang

FITUR UTAMA PENDANAAN

R - A bul
Jumlah Pendanaan P 0%, ngsuran/bulan ‘ Rp xxx,- ‘
Per
9 Total bi
Suku Bunga* R bulan/tahun otatbiaya ‘ Rp Xxx,- ‘
Total Pend
o Hari Qa' endanaan yang ‘ Rp XX~ ‘

Jangka waktu Pendanaan/ tenor diterima

* Tingkat suku bunga yang dikenakan kepada Penerima Dana

didasarkan atas analisis Penyelenggara LPBBTI berdasarkan kategorisasi

risiko (risk grade) dan pemeringkatan pinjaman

MANFAAT RISIKO

Contoh: Contoh:

1. Pendanaan Multiguna dengan pembayaran angsuran per 1. Tambahan biaya yang muncul apabila kredit anda
bulan yang dapat memenuhi berbagai macam kebutuhan macet (dikenakan biaya penagihan) maupun
Anda baik primer maupun sekunder pelunasan kredit yang dipercepat.

2. Anda dapat menentukan jangka waktu pelunasan sesuai 2. Tercatatnya riwayat kredit Anda pada Sistem
dengan kemampuan Anda, dst Layanan Informasi Keuangan (SLIK) dan dilakukan

penagihan oleh Penyelenggara LPBBTI dan/atau
Pihak Ketiga ketika Anda menunggak pembayaran.

3. Risiko pengenaan denda keterlambatan xx % per hari
dari jumlah tertunggak.

Biaya Asuransi Rp XXX, ,- PERSYARATAN DAN TATA CARA
Biaya Administrasi Rp xxx,-

Denda Keterlambatan Rp xxx,- Pengajuan Pinjaman Tunai bagi Individu
Biaya Pelunasan Dipercepat Rp xxx,- Berstatus Warga Negara Indonesia (WNI)

Berusia antara 18 sampai 60 tahun.
Tinggal di Indonesia.

Berpenghasilan minimal Rpx.xxx.xxx per bulan.

Mengunggah Kartu Identitas (KTP)/Surat Izin
Mengemudi/Paspor, nomor pokok wajib pajak (jika ada),
swafoto (selfie), dan nomor rekening.

Pengajuan Pinjaman Tunai bagi Badan Usaha (termasuk

badan hukum dan lembaga internasional)

Mengunggah:

1. Kartu tanda penduduk/surat izin
mengemudi/paspor dari pemilik/anggota direksi

2. Nomor induk berusaha/tanda daftar
perusahaan/surat izin usaha perusahaan/surat
keputusan usaha/surat keterangan domisili
perusahaan atau yang setara bagi Lembaga
internasional

3. Nomor pokok wajib pajak, kecuali bagi lembaga
internasional

4.  Dokumen badan hukum/badan usaha yang tidak
berbadan hukum/lembaga internasional

5. Laporan yang dapat menunjukkan transaksi
operasional dan laba rugi terakhir

6. Dokumen pendukung lainnya.
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Pengaduan dan Tata Cara Pengaduan
@ Customer Care 021-3291xx

@ Customer Care xxx@xxx.com

& Hotline 1-500-293xx / WhatsApp
+628xx

Jam Operasional

Senin —Minggu, 07.00 - 21.00

SIMULASI

Jumlah Pokok Pendanaan . Rp xxx,-
Biaya Administrasi xx % 1 Rp xxx,-
Nilai —

ilai L{ang yang diterima B95es
Penerima Dana
Tenor Pendanaan : xx hari (xx bulan)
Bunga xx % total . Rp xxx,-
Bunga xx % /bulan : Rp xxx,-
Nilai uang yang harus )
dikembalikan saat selesai tenor - Rp o,
Nilai tagihan/cicilan
per bulan (Total Pengembalian : Rp Xxx,-
dibagi tenor bulan)
Ketentuan Jatuh Tempo
Pendanaan pertama tanggal 30 Januari
Jatuh tempo pembayaran 31 Januari + 30 hari = 1 Maret
pertama

INFORMASI TAMBAHAN

Berisi informasi tambahan, contoh: (jika ada)

1.
2.
3.

o N O LA

Cakupan biaya yang mungkin timbul apabila kredit macet (notaris, pengambilalihan agunan, lelang, penagihan).
Definisi bunga efektif, flat, floating, dan anuitas.
Penyelenggara dengan persetujuan masing-masing Pengguna dapat melakukan pemrosesan data pribadi Pengguna

e) Penampilan, pengumuman, transfer, penyebarluasan, atau pengungkapan;

f)  Penghapusan atau pemusnahan; dan

(g) Tindakan pemrosesan data pribadi lainnya sesuai yang diatur dalam peraturan perundang-undangan yang berlaku
Kenaikan suku bunga mengakibatkan jumlah angsuran per bulan Anda menjadi lebih besar, dst.

Dasar pengenaan Denda Keterlambatan dan periode perubahannya.

Anda berhak memilih notaris maupun asuransi yang akan digunakan.

Informasi lain mengenai biaya, manfaat, dan risiko dapat diakses melalui situs web resmi atau aplikasi...

Mekanisme penyelesaian pendanaan dalam hal manfaat asuransi tidak dapat diklaim.

Dst.

(“Pemanfaatan Data”) yang meliputi:
(a) Pemerolehan dan pengumpulan;
(b) Pengolahan dan penganalisan;
(c) Penyimpanan;

(d) Perbaikan dan pembaruan;

(e)

(

Penafian/Disclaimer (penting untuk dibaca)

1.

2.

Informasi yang tercakup dalam RIPLAY Umum ini adalah ketentuan terbaru sampai dengan diterbitkannya RIPLAY Umum
yang lebih baru.

RIPLAY Umum ini hanya digunakan sebagai referensi untuk memberikan penjelasan mengenai produk pendanaan
multiguna dan bukan merupakan dan tidak dimaksudkan untuk menciptakan suatu perjanjian pendanaan yang mengikat.
Anda harus membaca dengan teliti Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini sebelum menyetujui pendanaan
Anda dan berhak bertanya kepada Penyelenggara Layanan Pendanaan Bersama Berbasis Teknologi Informasi (LPBBTI)
atas semua hal terkait Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini

Penyelenggara LPBBTI dapat menolak permohonan Pengguna atas pengajuan pendanaan apabila tidak memenuhi
persyaratan dan peraturan yang berlaku
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(Logo PUJK)

(Nama PUJK) Berizin dan Diawasi Tanggal Cetak Dokumen
Otoritas Jasa Keuangan HH/BB/TT
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Format Versi Personal

RINGKASAN INFORMASI PRODUK ATAU LAYANAN VERSI PERSONAL

Nama Penerbit : .. Jenis Produk : Pendanaan Multiguna
Nama Produk . Deskripsi Produk
Mata uang

FITUR UTAMA PENDANAAN ANDA

R - A bul
Jumlah Pendanaan P, ngsuran/bulan ‘ Rp Xxxx,- ‘
Per
9 Total bi
Suku Bunga* xx % bulan/tahun otal biaya ‘ Rp XXX, - ‘
" Hari Tgtal' Pendanaan yang ‘Rp XXX, - ‘
Jangka waktu Pendanaan/ tenor diterima

* Tingkat suku bunga yang dikenakan kepada Penerima Dana
didasarkan atas analisis Penyelenggara LPBBTI berdasarkan
kategorisasi risiko (risk grade) dan pemeringkatan pinjaman

MANFAAT RISIKO
Contoh: Contoh:
1. Pendanaan Multiguna dengan pembayaran angsuran per 1. Tambahan biaya yang muncul apabila kredit
bulan yang dapat memenuhi berbagai macam kebutuhan anda macet (dikenakan biaya penagihan)
Anda baik primer maupun sekunder maupun pelunasan kredit yang dipercepat.
2. Anda dapat menentukan jangka waktu pelunasan sesuai 2. Tercatatnya riwayat kredit Anda pada Sistem
dengan kemampuan Anda, dst Layanan Informasi Keuangan (SLIK) dan

dilakukannya penagihan oleh PUJK dan/atau
Pihak  Ketiga ketika Anda menunggak
pembayaran.

3.  Risiko pengenaan Bunga Keterlambatan xx %
per hari dari jumlah tertunggak.

BIAYA

Biaya Administrasi Rp xxx,- PERSYARATAN DAN TATA CARA

Denda Keterlambatan Rp xxx,- Pengajuan Pinjaman Tunai

Biaya Insidental (Biaya Pelunasan

Dipercepat) Rp xxx,- Berstatus Warga Negara Indonesia (WNI).

Berusia antara 18 sampai 60 tahun.
Tinggal di Indonesia.

Berpenghasilan minimal Rpx.xxx.xxx per bulan.
Mengunggah Kartu Identitas (KTP)/Surat |Izin
Mengemudi/Paspor, nomor pokok wajib pajak (jika
ada), swafoto (selfie), dan nomor rekening.

Pengajuan Pinjaman Tunai bagi Badan Usaha
(termasuk badan hukum dan lembaga
internasional)

Mengunggah:

1. Kartu tanda penduduk/surat izin
mengemudi/paspor dari pemilik/anggota direksi

2. Nomor induk berusaha/tanda daftar

perusahaan/surat izin usaha perusahaan/surat
keputusan usaha/surat keterangan domisili
perusahaan atau yang setara bagi Lembaga
internasional

3. Nomor pokok wajib pajak, kecuali bagi lembaga
internasional

4. Dokumen badan hukum/badan usaha yang tidak
berbadan hukum/lembaga internasional

5. Laporan yang dapat menunjukkan transaksi
operasional dan laba rugi terakhir

6. Dokumen pendukung lainnya.
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Pengaduan dan Tata Cara Pengaduan
@ Customer Care 021-3291xx

@ Customer Care xxx@xxx.com

& Hotline 1-500-293xx / WhatsApp
+628xx

Jam Operasional

Senin —Minggu, 07.00 - 21.00

SIMULASI

Jumlah Pokok Pendanaan : Rp xxx,-
Biaya Administrasi xx % 1 Rp xxx,-
Nilai diteri

ilai uang yang diterima A5

Penerima Dana

Tenor Pendanaan

: xx hari (xx bulan)

Bunga xx % total : Rp xxx,-
Bunga xx % /bulan : Rp xxx,-
Nilai uang yang harus

:R -
dikembalikan saat selesai tenor P,
Nilai tagihan/cicilan
per bulan (Total Pengembalian : Rp XXX,-
dibagi tenor bulan)
Ketentuan Jatuh Tempo
Pendanaan pertama tanggal 30 Januari

Jatuh tempo pembayaran
pertama

31 Januari + 30 hari = 1 Maret

INFORMASI TAMBAHAN

Berisi informasi tambahan, contoh: (jika ada)
Berisi informasi tambahan, contoh: (jika ada).

1

2.
3.
4

© %NS,

Cakupan biaya yang mungkin timbul apabila kredit macet (notaris, pengambilalihan agunan, lelang, penagihan).

Definisi bunga efektif, flat, floating,dan anuitas.

Penyelenggara dengan persetujuan masing-masing Pengguna dapat melakukan pemrosesan data pribadi Pengguna

“Pemanfaatan Data”) yang meliputi:

) Pemerolehan dan pengumpulan;

) Pengolahan dan penganalisan;

) Penyimpanan;

) Perbaikan dan pembaruan;

) Penampilan, pengumuman, transfer, penyebarluasan, atau pengungkapan;

f)  Penghapusan atau pemusnahan; dan

g) Tindakan pemrosesan data pribadi lainnya sesuai yang diatur dalam peraturan perundang-undangan yang
berlaku

Kenaikan suku bunga mengakibatkan jumlah angsuran per bulan Anda menjadi lebih besar, dst.

Dasar pengenaan Bunga Keterlambatan dan periode perubahannya.

Anda berhak memilih notaris maupun asuransi yang akan digunakan.

Informasi lain mengenai biaya, manfaat, dan risiko dapat diakses melalui situs web resmi atau aplikasi....

Mekanisme penyelesaian pendanaan dalam hal manfaat asuransi tidak dapat diklaim.

Dst.

m=ETomaooTco 3

Penafian/Disclaimer (penting untuk dibaca)

1.

2.

Anda telah membaca, menerima penjelasan, dan memahami produk pinjaman dana tunai sesuai Ringkasan Informasi
Produk dan/atau Layanan
Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini hanya digunakan sebagai referensi untuk memberikan penjelasan
mengenai produk pendanaan multiguna dan bukan merupakan dan tidak dimaksudkan untuk menciptakan suatu
perjanjian pendanaan yang mengikat.
Informasi yang tercakup dalam Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini berlaku sejak tanggal cetak
dokumen sampai dengan ...
Anda harus membaca dengan teliti Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini sebelum menyetujui pinjaman
Anda dan berhak bertanya kepada pegawai Penyelenggara Layanan Pendanaan Bersama Berbasis Teknologi Informasi
(LPBBTI) atas semua hal terkait Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini




Pegawai/Petugas yang menjelaskan
Ttd
(nama)

(Logo PUJK)

(Nama PUJK) Berizin dan Diawasi
Otoritas Jasa Keuangan
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Konsumen
ttd

(nama)

Tanggal Cetak Dokumen
HH/BB/TTTT
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Contoh Pengisian

A. Nama, Jenis Produk dan/atau Layanan, serta Nama Penerbit

Bagian Nama, Jenis Produk dan/atau Layanan, serta Nama Penerbit pada
Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Umum dan Ringkasan
Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Personal diisi dengan cara yang sama,

sesuai dengan karakteristik produk dan/atau layanan.
Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan (RIPLAY)

Nama :PTABC Jenis Produk Deskripsi  : Pendanaan Multiguna
Penyelenggara Produk : Pendanaan multiguna secara peer-to-peer (P2P)
Nama Produk : ABC Finance melalui platform pinjaman P2P berlisensi dari

penyelenggara kepada penerima dana

+ Nama Penyelenggara diisi dengan nama PUJK yang telah menyelenggarakan
jenis produk dan/atau layanan tersebut, seperti PT ABC.

* Nama Produk diisi dengan sebutan yang digunakan oleh PUJK untuk
menggambarkan produk dan/atau layanan pendanaan multiguna.

+ Jenis Produk diisi dengan jenis pendanaan multiguna yang memberikan produk
dan/atau layanan pembiayaan kepada Konsumen.

* Deskripsi Produk diisi dengan deskripsi PUJK atas produk dan/atau layanan
pendanaan multiguna.

B. Fitur Utama

Bagian Fitur Utama diisi sesuai dengan masing-masing jenis Ringkasan Informasi
Produk dan/atau Layanan sebagai berikut:

1. Contoh Pengisian Fitur Utama pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau
Layanan Versi Umum

FITUR UTAMA PENDANAAN

maksimum limit Angsuran/bulan
Jumlah Pendanaan Rp25.000.000 Rp xxx,-
15% Per Total biaya
Suku Bunga* bulan/ Rp xxx,-
tahun
30 Hari 180 Total Pendanaan RD XXX~
Jangka waktu Pendanaan/tenor hingga yang diterima !

* Tingkat suku bunga yang dikenakan kepada
Penerima  Dana  didasarkan  atas  analisis
Penyelenggara LPBBTI berdasarkan kategorisasi risiko
(risk grade) dan pemeringkatan pinjaman

+  Jumlah Pendanaan diisi dengan nominal pendanaan yang akan diajukan
oleh Konsumen.

* Suku Bunga diisi dengan persentase suku bunga pendanaan yang diberikan
dalam hitungan bulanan dan/atau tahunan.

+ Jangka Waktu Pendanaan/Tenor diisi dengan periode waktu yang dipilih
Konsumen untuk pengembalian pendanaan.

* Angsuran diisi dengan nominal angsuran yang harus dibayarkan Konsumen
per bulan.

* Total Biaya diisi dengan nominal total biaya angsuran secara keseluruhan
yang telah dijumlahkan dengan suku bunga dan biaya lain-lain yang harus
dibayarkan oleh Konsumen.

*  Total Pinjaman yang diterima diisi dengan nominal biaya pinjaman yang



-178 -

diterima oleh Konsumen setelah dilakukan perhitungan.

2. Contoh Pengisian Fitur Utama pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau
Layanan Versi Personal

FITUR UTAMA PENDANAAN ANDA

Jumlah Pendanaan Rp10.000.000;- Angsuran/bulan Rp xxx,-
Per
Suku Bunga* 12%  bulan/ Total biaya Rp Xxx,-
tahun
60 Hari Total Pendanaan . ]
Jangka waktu Pendanaan/ tenor yang diterima 9290,

* Tingkat suku bunga yang dikenakan
kepada Penerima Dana didasarkan atas
analisis Penyelenggara LPBBTI berdasarkan
kategorisasi  risiko  (risk  grade) dan
pemeringkatan pinjaman

Total Biaya diisi dengan perhitungan biaya yang harus dibayarkan untuk
memperoleh pendanaan yang diterima. Pengisian total biaya didapatkan
perhitungan keseluruhan biaya yang dibayarkan Konsumen, baik Biaya
Pengajuan Pendanaan maupun Biaya yang Timbul Insidental yang timbul
pada saat awal pendanaan (jika ada).

* Total yang Dibayar Konsumen diisi dengan nominal yang harus
dibayarkan oleh Konsumen pada akhir Jangka Waktu Pendanaan.

Pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Personal, jumlah
pendanaan, suku bunga, jangka waktu pendanaan/tenor, angsuran per bulan,
total biaya, serta total yang dibayar Konsumen disesuaikan dengan produk yang
dipilih Konsumen.

C. Biaya

Biaya dibagi menjadi 2 (dua), yaitu biaya pengajuan pendanaan dan biaya yang
timbul insidental. Bagian biaya dibedakan menjadi 2 (dua) cara yang berbeda
sesuai dengan Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan, sebagai berikut:

1. Contoh pengisian biaya pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan
Versi Umum

BIAYA
Biaya Administrasi Rp xxx,-
Denda Keterlambatan Rp xxx,-
Bi ) )
|.aya Insidental (Biaya Pelunasan D 5554,
Dipercepat)

Biaya Administrasi diisi dengan biaya yang dikenakan oleh PUJK untuk
administrasi pendanaan.

* Denda Keterlambatan diisi dengan nilai persentase (dari nominal
angsuran) yang dikenakan per periode tertentu kepada Konsumen
apabila Konsumen terlambat melakukan pembayaran sesuai dengan
jatuh tempo, pembayarannya tidak diterima oleh bank dan/atau
pembayaran yang dilakukan kurang dari jumlah yang ditentukan.

Biaya Insidental diisi dengan biaya yang dibayarkan oleh Konsumen
hanya pada kondisi atau waktu tertentu, tidak secara tetap atau rutin,
atau sewaktu-waktu. Terdiri atas Biaya Pelunasan Dipercepat.
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2. Contoh pengisian biaya pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan
Versi Personal

BIAYA
Biaya Administrasi Rp600.000,-
Denda Keterlambatan 0,1% per hari
Bi ) )
|'aya Insidental (Biaya Pelunasan Rp x00x.-
Dipercepat)

Pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Personal pengisian
biaya disesuaikan dengan produk yang dipilih Konsumen.

D. Manfaat

Bagian Manfaat pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Umum
dan Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Personal diisi dengan
cara yang sama, sesuai dengan karakteristik produk dan/atau layanan.

MANFAAT

Contoh:

1. Pendanaan Multiguna dengan pembayaran angsuran per bulan yang
dapat memenuhi berbagai macam kebutuhan Anda baik primer
maupun sekunder

2. Anda dapat menentukan jangka waktu pelunasan sesuai dengan
kemampuan Anda, dst

Manfaat diisi dengan sesuatu yang menguntungkan yang diperoleh dari pembelian
suatu produk dan/atau pemanfaatan suatu layanan Pendanaan Multiguna,
termasuk metode pemberian manfaat, dan metode perhitungan manfaat berupa
bunga.

E. Risiko

Bagian Risiko pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Umum
dan Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Personal diisi dengan

cara yang sama, sesuai dengan karakteristik produk dan/atau layanan.
RISIKO

Contoh:

1. Tambahan biaya yang muncul apabila kredit anda macet (dikenakan

biaya penagihan) maupun pelunasan kredit yang dipercepat.

2. Tercatatnya riwayat kredit Anda pada Sistem Layanan Informasi
Keuangan (SLIK) dan dilakukannya penagihan oleh PUJK dan/atau Pihak
Ketiga ketika Anda menunggak pembayaran.

3. Risiko pengenaan denda keterlambatan xx % per hari dari jumlah
tertunggak

Risiko diisi dengan dampak negatif yang dapat menimbulkan kerugian akibat
sebuah proses yang sedang berlangsung atau kejadian yang akan datang yang
terjadi dalam pemilikan, penggunaan, dan/atau pemanfaatan produk dan/atau
layanan Pendanaan Multiguna dan penjelasannya.

F. Persyaratan dan Tata Cara

Bagian Persyaratan dan Tata Cara pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau
Layanan Versi Umum, dan Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi
Personal diisi dengan cara yang sama, sesuai dengan karakteristik produk
dan/atau layanan.
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PERSYARATAN DAN TATA CARA

Pengajuan Pinjaman Tunai

Berstatus Warga Negara Indonesia (WNI).
Berusia antara 18 sampai 60 tahun.

Tinggal di Indonesia.

Berpenghasilan minimal Rp2.000.000 per bulan.

Mengunggah Kartu Identitas (KTP)/Surat Izin Mengemudi/Paspor, nomor pokok wajib pajak (jika ada), swafoto
(selfie), dan nomor rekening.

Pengajuan Pinjaman Tunai bagi Badan Usaha (termasuk badan hukum dan lembaga
internasional)

Mengunggah:

1. Kartu tanda penduduk/surat izin mengemudi/paspor dari pemilik/anggota direksi

2. Nomor induk berusaha/tanda daftar perusahaan/surat izin usaha perusahaan/surat keputusan usaha/surat
keterangan domisili perusahaan atau yang setara bagi Lembaga internasional

3. Nomor pokok wajib pajak, kecuali bagi lembaga internasional

4. Dokumen badan hukum/badan usaha yang tidak berbadan hukum/lembaga internasional

5. Laporan yang dapat menunjukkan transaksi operasional dan laba rugi terakhir

6. Dokumen pendukung lainnya.

Pengaduan dan Tata Cara Pengaduan

Anda dapat menyampaikan pertanyaan dan pengaduan melalui:
@ Customer Care 021-3291xx

é Customer Care xxx@xxx.com

D Hotline 1-500-293xx / WhatsApp +628xx

=

Jam Operasional

Senin — Minggu, 07.00 - 21.00

Persyaratan dan Tata Cara diisi dengan mekanisme dan/atau prosedur yang
harus dipenuhi oleh Konsumen dalam menggunakan, membeli, atau
memanfaatkan produk dan/atau layanan Pendanaan Multiguna. Informasi yang
harus dipenuhi antara lain sebagai berikut:

1.

2.

3.

Dokumen yang harus dipersiapkan Konsumen, termasuk menyampaikan
kewajiban Konsumen menyediakan informasi dan/atau data sesuai dengan
kondisi sesungguhnya dan konsekuensi jika Konsumen tidak menyampaikan
informasi dan/atau data yang sebenarnya;

Tata cara yang dapat ditempuh dalam hal terjadi pengaduan dalam pembelian
produk dan/atau pemanfaatan layanan; dan

Media komunikasi paling tidak memuat nomor telepon, email, dan media sosial
lain yang dikelola oleh PUJK.

G. Simulasi

Bagian Simulasi baik pada format Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan
Versi Umum maupun Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Personal
diisi dengan cara yang sama, sesuai dengan karakteristik produk dan/atau layanan.

SIMULASI PEMBAYARAN

Jumlah Pokok Pendanaan : Rp500.000,-

Biaya Administrasi 6% : Rp30.000,-

Nilai u‘ang yang diterima  Rp470.000,-

penerima dana

Tenor Pendanaan : 61 hari (1 bulan 1 hari)
Bunga xx % total : Rp xxx,-

Bunga 9% /bulan : Rp45.000,-

Nilai uang yang harus

dikembalikan saat selesai : Rp590.000,-

tenor
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SIMULASI PEMBAYARAN

Nilai tagihan/cicilan
per bulan (Total Pengembalian | : Rp295.000,-
dibagi tenor bulan)

Ketentuan Jatuh Tempo

Pendanaan pertama tanggal 30 Januari
Jatuh tempo pembayaran 31 Januari + 30 hari = 1 Maret
pertama

Simulasi diisi dengan proses percontohan berdasarkan karakteristik produk
dan/atau layanan beserta kondisi yang memengaruhinya dengan menggunakan
perhitungan tertentu. Dalam simulasi produk Pendanaan Multiguna paling kurang
memuat jumlah pokok pinjaman yang disepakati antara Konsumen dan PUJK,
total biaya pendanaan, total bunga sesuai tenor, dan total yang dibayar Konsumen
yang merupakan total dana yang dibayar hingga lunas, termasuk bunga, pokok
pendanaan, dan seluruh biaya.

H. Informasi Tambahan

Bagian Informasi Tambahan pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan
Versi Umum, dan Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Personal
dapat diisi dengan cara yang sama, sesuai dengan karakteristik produk dan/atau
layanan.

INFORMASI TAMBAHAN

Berisi informasi tambahan, contoh: (jika ada)

1. Cakupan biaya yang mungkin timbul apabila kredit macet (notaris, pengambilalihan agunan, lelang,
penagihan).

2. Definisi bunga efektif, flat, floating, dan anuitas.

3. Penyelenggara dengan persetujuan dari masing-masing Pengguna dapat melakukan pemroses data pribadi
Pengguna yang meliputi:

a) Pemerolehan dan pengumpulan;

(

(b) Pengolahan dan penganalisan;

(c) Penyimpanan;

(d) Perbaikan dan pembaruan;

(e) Penampilan, pengumuman, transfer, penyebarluasan, atau pengungkapan;

(f)  Penghapusan atau pemusnahan; dan

(g) Tindakan pemrosesan data pribadi lainnya sesuai yang diatur dalam peraturan perundang-

undangan yang berlaku

4. Kenaikan suku bunga mengakibatkan jumlah angsuran per bulan Anda menjadi lebih besar, dst.
5. Dasar pengenaan Bunga Keterlambatan dan periode perubahannya.
6. Andaberhak memilih notaris maupun asuransi yang akan digunakan.
7. Informasilain mengenai biaya, manfaat, dan risiko dapat diakses melalui situs web resmi atau aplikasi.
8. Mekanisme penyelesaian pendanaan dalam hal manfaat asuransi tidak dapat diklaim....
Dst.

Informasi Tambahan diisi dengan beberapa informasi lainnya yang sering
ditanyakan oleh Konsumen, hal yang sering menjadi penyebab pengaduan
Konsumen dan/atau hal yang penting diketahui oleh Konsumen ketika akan
membeli suatu produk dan/atau layanan jasa keuangan, seperti jadwal
pembayaran, cakupan biaya yang mungkin timbul apabila kredit macet, dampak
perubahan suku bunga yang akan memengaruhi angsuran per bulan, dan
pemanfaatan data. Dasar pengenaan suku bunga floating dicantumkan dan
dijelaskan, misalnya mengacu pada perubahan suku bunga Bank Indonesia atau
lainnya, termasuk media yang dapat diakses oleh Konsumen untuk mendapatkan
informasi detail lainnya mengenai biaya, manfaat, dan risiko atas produk dan/atau
layanan. Adapun pengisian informasi tambahan dapat disesuaikan dengan
kebijakan PUJK dengan tetap mengacu pada peraturan dan ketentuan yang
berlaku.

Bagian Informasi Tambahan harus dilengkapi dengan penafian (disclaimer) yang
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dibedakan menjadi 2 (dua) cara sesuai dengan Ringkasan Informasi Produk
dan/atau Layanan, sebagai berikut:

1. Pengisian penafian (disclaimer) pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau
Layanan Versi Umum

Penafian/Disclaimer (penting untuk dibaca)

1. Informasiyang tercakup dalam RIPLAY Umum ini adalah ketentuan terbaru sampai dengan diterbitkannya
RIPLAY Umum yang lebih baru.

2. RIPLAY Umum ini hanya digunakan sebagai referensi untuk memberikan penjelasan mengenai produk
pendanaan dan bukan merupakan dan tidak dimaksudkan untuk menciptakan suatu perjanjian pendanaan
yang mengikat.

3. Anda harus membaca dengan teliti Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini sebelum menyetujui
pinjaman Anda dan berhak bertanya kepada Penyelenggara Layanan Pendanaan Bersama Berbasis
Teknologi Informasi (LPBBTI) atas semua hal terkait Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini

4. Penyelenggara LPBBTI memiliki hak untuk menolak permohonan Pengguna atas pengajuan pinjaman dana
tunai apabila tidak memenuhi persyaratan dan ketentuan, serta peraturan yang berlaku

2. Pengisian penafian (disclaimer) pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau
Layanan Versi Personal

Penafian/Disclaimer (penting untuk dibaca)

1. Anda telah membaca, menerima penjelasan, dan memahami produk pendanaan sesuai Ringkasan
Informasi Produk dan/atau Layanan

2. Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini hanya digunakan sebagai referensi untuk memberikan
penjelasan mengenai produk pendanaan dan bukan merupakan dan tidak dimaksudkan untuk menciptakan
suatu perjanjian pendanaan yang mengikat.

3. Informasi yang tercakup dalam Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini berlaku sejak tanggal
cetak dokumen sampai dengan ...

4. Anda harus membaca dengan teliti Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini sebelum menyetujui
pendanaan Anda dan berhak bertanya kepada pegawai Penyelenggara Layanan Pendanaan Bersama
Berbasis Teknologi Informasi (LPBBTI) atas semua hal terkait Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan
ini

Bagian Informasi Tambahan pada masing-masing format standar Ringkasan
Informasi Produk harus juga dilengkapi dengan logo PUJK serta tanda tangan
dan tanggal cetak dokumen pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan
Versi Personal.

3. Pengisian Logo PUJK serta tanggal cetak dokumen pada Ringkasan Informasi
Produk dan/atau Layanan Versi Umum

PT ABC berizin dan diawasi Tanggal Cetak Dokumen
oleh Otoritas Jasa Keuangan HH/BB/TTTT

4. Pengisian Logo PUJK, tanda tangan, serta tanggal cetak dokumen pada
Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Personal

, —
Pegawai/Petugas yang Menjelaskan Konsumen

[ [ R

‘L(Nama) ‘L(Nama) )
PT ABC berizin dan diawasi Tanggal Cetak Dokumen
oleh Otoritas Jasa Keuangan HH/BB/TTTT
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PRODUK GADAI NON EMAS
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Format Versi Umum

Mata uang

Jenis produk

RINGKASAN INFORMASI PRODUK DAN/ATAU LAYANAN VERSI UMUM

Nama penerbit
Nama produk

. Gadai Non Emas

Deskripsi produk

FITUR UTAMA GADAI

Hasil Taksiran Benda
Gadai

Plafon Pinjaman

Jangka waktu/
tenor

hari/bulan

Jenis agunan | |

memenuhi kebutuhan konsumtif maupun produktif
dengan jaminan benda bergerak non emas seperti
gawai, elektronik atau barang rumah tangga lainnya
Pembayaran gadai non emas dapat dilunasi atau
dicicil sewaktu-waktu

Agunan aman dan diasuransikan
Kredit dengan Sistem Gadai
diperpanjang berkali-kali

Dst.

Non Emas dapat

BIAYA

A.

B.
Biaya asuransi agunan |

Biaya Keterlambatan |

Biaya pengajuan pinjaman

Biaya Jaminan |

Biaya Administrasi |

Biaya Pengikatan Agunan |

Biaya Survei |

Biaya yang timbul insidental

Angsuran/hari | |
Suku bunga/ Mulai dari Rp xxx
Sewa Modal*
Per ... hari dari uang pinjaman
Uang Pinjaman
(yang diterima
konsumen)
*) Suku  Bunga/Sewa  Modal  berlaku  pada
tanggal dokumen ini diterbitkan
MANFAAT RISIKO
Contoh: Contoh:
1. Kredit dengan Sistem Gadai Non Emas dapat 1. Tambahan biaya yang muncul apabila kredit

Anda macet maupun pelunasan kredit yang
dipercepat.

2. Tercatatnya riwayat kredit Anda pada Sistem
Layanan Informasi Keuangan (SLIK) ketika Anda
menunggak pembayaran.

3. Agunan Anda dapat diambil alih apabila Anda
tidak dapat memenuhi kewajiban pembayaran
sesuai perjanjian.

4. Dst.

PERSYARATAN DAN TATA CARA

Contoh:
Anda harus melengkapi persyaratan:

1. Fotokopi KTP

2. Fotokopi KK

3. Fotokopi rekening tabungan

4. Slip gaji

5. Untuk Kendaraan Bermotor wajib menyertakan
BPKB dan STNK asli

6.  Formulir Pengajuan Gadai

7. dst

Contoh:

Anda dapat menyampaikan pertanyaan dan

pengaduan melalui:

‘® Cystomer care (021) 157157157
@ customer-care@pujk.co.id

& Hotline 157157157

Biaya pelunasan dipercepat | Dst
SIMULASI
Contoh simulasi total pembayaran kredit Anda:
Bi :
Jumlah pokok pinjaman Total Bunga/Sewa To.tafl aya To)taigi?fr:ia!f:
diterima Modal Sesuai Tenor Pinjaman

Rp xxx,- Rp xxx,-

Rp xxx,-

Rp xxx,-

Dst
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**¥*) Total dana yang Anda bayar hingga lunas, termasuk pokok, bunga, dan seluruh biaya.

INFORMASI TAMBAHAN

Berisi informasi tambahan, contoh: (jika ada)

1
2.
3.

A

© %0 N O W,

Cakupan biaya yang mungkin timbul apabila kredit macet (notaris, pengambilalihan agunan, lelang, penagihan).

Anda akan menerima penawaran produk lain dari Pihak Ketiga apabila Anda menyetujui untuk membagikan datapribadi.
Apabila terdapat penurunan harga pasar dari nilai barang jaminan pada saat melakukan transaksi perpanjangan, maka
Anda wajib melaksanakan pembayaran angsuran sebagian dari nilai uang pinjaman.

Apabila dilakukan pelunasan dipercepat, maka Anda akan menerima pengembalian (refund) premi asuransi yang telah
dibayarkan sesuai dengan pemanfaatan asuransi yang telah digunakan.

Anda berhak memilih notaris yang akan digunakan berkaitan dengan barang jaminan.

Jangka waktu pengembalian dokumen agunan adalah sejak...hari dilakukannya pelunasan.

Informasi lain mengenai biaya, manfaat, dan risiko dapat diakses melalui situs web resmi atau aplikasi....

Mekanisme penyelesaian kredit dalam hal manfaat asuransi agunan tidak dapat diklaim.

Dst.

Penafian/Disclaimer (penting untuk dibaca):

1.

w

Anda telah membaca, menerima penjelasan, dan memahami produk Gadai Non Emas sesuai Ringkasan Informasi Produk
dan/atau Layanan.

Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini bukan merupakan bagian dari perjanjian kredit.

Anda wajib untuk membaca, memahami, dan menandatangani perjanjian kredit berupa Surat Bukti Gadai.

Perusahaan Pergadaian dapat menolak pengajuan barang gadai Anda apabila tidak memenuhi persyaratan dan peraturan
yang berlaku.

Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan bukan merupakan jaminan bahwa pengajuan kredit dengan sistem Gadai
Anda akan disetujui.

Anda harus membaca dengan teliti Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini sebelum menyetujui pinjaman Anda
dan berhak bertanya kepada pegawai Perusahaan Pergadaian atas semua hal terkait Ringkasan Informasi Produk dan/atau
Layanan ini.

(Logo PUJK)

(Nama PUJK) berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan Tanggal cetak dokumen

HH/BB/TTTT
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Format Versi Personal

Nama penerbit
Nama produk
Mata uang

RINGKASAN INFORMASI PRODUK DAN/ATAU LAYANAN VERSI PERSONAL

Jenis produk Gadai Non Emas

Deskripsi produk

FITUR UTAMA GADAI ANDA

Hasil Taksiran Barang

Gadai

Plafon Pinjaman

Suku Bunga/
Sewa Modal*

Per ... hari dari Uang Pinjaman

Uang Pinjaman

(yang diterima

Konsumen)

Total Bunga/

Jenis Agunan | |

|Rp XXX, - |

Angsuran/hari
Jangka waktu/tenor hari/bulan
Total Biaya Rp xxx,-

Total yang dibayar | Rp xxx,-
konsumen**

1. Kredit dengan Sistem Gadai Non Emas dapat memenuhi
kebutuhan konsumtif maupun produktif dengan
jaminan benda bergerak non emas seperti gawai,
elektronik atau barang rumah tangga lainnya

2. Dapat dilunasi atau dicicil sewaktu-waktu

3. Agunan aman dan diasuransikan

4. Kredit dengan Sistem Gadai Non Emas dapat
diperpanjang berkali-kali

5. Dst

BIAYA

A. Biaya pengajuan pinjaman

Biaya Jaminan | |

Biaya administrasi | |

Biaya Meterai | |

Biaya Pengikatan Agunan | |

Biaya Survei/Appraisal | |
B. Biayayang timbul insidental

Biaya asuransi agunan | |

Biaya Keterlambatan | |

Biaya pelunasan dipercepat | |

Sewa Modal *) Berlaku pada tanggal dokumen ini diterbitkan
*%*) Total dana yang dibayar hingga lunas, termasuk
uang pinjaman ditambah total sewa modal dan total
biaya lain-lain
MANFAAT RISIKO
Contoh: Contoh:

1. Tambahan biaya yang muncul apabila kredit Anda
macet maupun pelunasan kredit yang dipercepat.

2. Tercatatnya riwayat kredit Anda pada Sistem
Layanan Informasi Keuangan (SLIK) ketika Anda
menunggak pembayaran.

3. Agunan Anda dapat diambil alih apabila Anda tidak
dapat memenuhi kewajiban pembayaran sesuai
perjanjian.

4. Dst.

PERSYARATAN DAN TATA CARA

Contoh:

Anda harus melengkapi persyaratan:

Fotokopi KTP

Fotokopi KK

Fotokopi rekening tabungan

Slip Gaji

Untuk Kendaraan Bermotor wajib menyertakan BPKB
dan STNK asli

Formulir Pengajuan Gadai

7. Dst

LA WNhR

a

Contoh:
Anda dapat menyampaikan pertanyaan dan
pengaduan melalui:
‘® Customer care (021) 157157157
@ customer-care@pujk.co.id
= Hotline 157157157
Dst
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SIMULASI
Contoh simulasi total pembayaran kredit Anda:
J:g?('j: Total bayar bunga/sewa modal Total biaya Total yang dibayar
. sesuai tenor pinjaman konsumen***
pinjaman
Rp xxx,- Rp xxx,- Rp xxx,- Rp xxx,-
Dst

**¥*) Total dana yang Anda bayar hingga lunas, termasuk pokok, bunga, dan seluruh biaya.

INFORMASI TAMBAHAN

Berisi informasi tambahan, contoh: (jika ada)

1. Simulasi jadwal pembayaran disampaikan melalui lembaran lain yang merupakan bagian yang tidak terpisahkan dari
Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini.

2. Cakupan biaya yang mungkin timbul apabila kredit macet (notaris, pengambilalihan agunan, lelang, penagihan).

Nilai taksiran bergantung pada kondisi nilai jaminan dan nilai mekanisme pasar.

4.  Apabila terdapat penurunan harga pasar dari nilai barang jaminan pada saat melakukan transaksi perpanjangan, maka
Anda wajib melaksanakan pembayaran angsuran sebagian dari nilai uang pinjaman.

5. Apabila dilakukan pelunasan dipercepat, maka Anda akan menerima pengembalian (refund) premi asuransi yang telah

dibayarkan sesuai dengan pemanfaatan asuransi yang telah digunakan.

Biaya survei/appraisal dikenakan (apabila ada sesuai ketentuan masing-masing Perusahaan Pergadaian).

Anda berhak memilih notaris yang akan digunakan berkaitan dengan barang jaminan.

Jangka waktu pengembalian dokumen agunan adalah sejak...hari dilakukannya pelunasan.

Perusahaan Pergadaian wajib untuk menginformasikan segala perubahan atas manfaat, biaya, risiko, syarat, dan

ketentuan Produk dan Layanan ini melalui surat atau melalui cara-cara lainnya sesuai dengan syarat dan ketentuan yang

berlaku. Pemberitahuan tersebut akan diinformasikan 30 (tiga puluh) hari sebelum efektif berlakunya perubahan.

10. Anda akan menerima penawaran produk lain dari Pihak Ketiga apabila Anda menyetujui untuk membagikan data pribadi.

11. Informasilain mengenai biaya, manfaat, dan risiko dapat diakses melalui situs web resmi atau aplikasi...

12. Mekanisme penyelesaian kredit dalam hal manfaat asuransi agunan tidak dapat diklaim.

13. Dst.

w

L 00N

Penafian/Disclaimer (penting untuk dibaca):

1. Andatelah membaca, menerima penjelasan, dan memahami produk Gadai Non Emas sesuai Ringkasan InformasiProduk
dan/atau Layanan.

2. Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini bukan merupakan bagian dari perjanjian kredit.

Anda wajib untuk membaca, memahami, dan menandatangani perjanjian kredit berupa Surat Bukti Gadai.

4. Informasi yang tercakup dalam Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini berlaku sejak tanggal cetak dokumen
sampai dengan ...

5. Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan bukan merupakan jaminan bahwa pengajuan kredit dengan sistem Gadai
Anda akan disetujui.

6. Anda harus membaca dengan teliti Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini sebelum menyetujui pinjaman Anda
dan berhak bertanya kepada pegawai Perusahaan Pergadaian atas semua hal terkait Ringkasan Informasi Produk dan/atau

w

Layanan ini.
, 20
Petugas/pegawai yang menjelaskan Konsumen
Ttd Ttd
(nama) (nama)
(Logo PUJK)
(Nama PUJK) berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan Tanggal cetak dokumen

HH/BB/TTTT
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Contoh Pengisian

A. Nama, Jenis Produk dan/atau Layanan, serta Nama Penerbit

Bagian Nama, Jenis Produk dan/atau Layanan, serta Nama Penerbit pada
Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Umum dan Ringkasan
Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Personal diisi dengan cara yang sama,
sesuai dengan karakteristik produk dan/atau layanan.

Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan (RIPLAY)

Nama Penerbit : PT Gadai XYZ Jenis Produk Deskripsi  : Gadai Non Emas

Nama Produk : Gadai Non Emas Reguler Produk : Fasilitas kredit yang diberikan dengan sistem gadai

Mata Uang :IDR serta barang jaminan untuk kebutuhan konsumtif
maupun produktif

+ Nama Penerbit diisi nama PUJK yang telah menerbitkan jenis produk dan/atau
layanan tersebut, seperti PT Gadai XYZ.

* Nama Produk diisi dengan sebutan yang digunakan oleh PUJK untuk
menggambarkan produkdan/atau layanan pinjaman gadai.

+ Mata Uang diisi dengan jenis mata uang yang digunakan pada produk pinjaman
gadai.

+ Jenis Produk diisi dengan jenis Pinjaman Gadai, seperti gadai emas, gadai non
emas, gadai kendaraan, gadai tabungan emas, gadai angsuran emas, gadai efek,
dan jenis/layanan gadai syariah sebagaimana dimaksud dalam peraturan dan
ketentuan yang berlaku.

* Deskripsi Produk diisi dengan deskripsi PUJK atas produk dan/atau layanan
pinjaman gadai.

B. Fitur Utama

Bagian Fitur Utama diisi sesuai dengan masing-masing jenis Ringkasan Informasi
Produk dan/atau Layanan, sebagai berikut:

Fitur Utama Pegadaian

Hasil Taksiran 1506 01 & L. 1585, GEELEEE Jangka waktu ——
; .000,- s.d. .000.000,- ari
Barang Gadai P P pinjaman
/tenor
plafon Rp2.500.000,
o £2.500.000,-
Pinjaman Jenis Agunan BPKB Kendaraan
Suku bunga/ 12% Per 15 hari dari uang pinjaman
Sewa Modal !
Angsuran/hari Mulai dari Rp500.000,-
Uang Pinjaman (yang
diterima Konsumen)
Rp2.450.000,- Rp2.400.000,- *) Suku Bunga/Sewa Modal berlaku pada tanggal
dokumen ini diterbitkan

1. Contoh Pengisian Fitur Utama pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau
Layanan Versi Umum
+ Hasil Taksiran Barang Gadai diisi dengan jumlah taksiran harga/nilai

barang gadai yang dijadikan jaminan

* Plafon Pinjaman diisi dengan jumlah maksimal pinjaman yang ditawarkan
oleh PUJK berdasarkan Hasil Taksiran Barang Gadai

* Suku Bunga atau Sewa Modal diisi dengan persentase nilai bunga kredit
yang diberikan dalam hitungan hari yang dihitung dari nilai pinjaman.
Adapun suku bunga/sewa modal yang dicantumkan merupakan suku
bunga/sewa modal yang berlaku saat dokumen Ringkasan Informasi Produk
dan/atau Layanan diterbitkan.

* Uang Pinjaman diisi dengan jumlah pinjaman yang diberikan oleh PUJK



- 189 -

kepada Konsumen sesuai dengan kesepakatan dan berdasarkan
pertimbangan Plafon Pinjaman.

+ Jangka Waktu Pinjaman/Tenor diisi dengan periode waktu yang dipilih oleh
Konsumen untukpengembalian pinjaman.

+ Jenis Agunan diisi dengan jenis dokumen kepemilikan agunan yang menjadi
objek kredit/ pembiayaan Konsumen kepada PUJK, misalnya sertifikat
rumah, dokumen kepemilikan kendaraan, atau lainnya.

* Angsuran/bulan diisi dengan nominal angsuran yang harus dibayarkan
Konsumen per bulan sesuai dengan nominal dan tenor.

2. Contoh Pengisian Fitur Utama pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau
Layanan Versi Personal

Fitur Utama Tabungan

Hasil Taksiran Jenis Agunan
Barang Gadai Rp6.000.000,- s.d. ZpS.OOOAOOO & | Sertifikat Rumah |
Rp100.000.000.- s.d.
Plafon ‘sz.ezo,ooo,- ‘
Pinjaman | Rp5.000.000,- |
Jangka waktu hari
Suku bunga/* 1,2% per 15 hari dihitung dari nilai pinjaman/tenor
Sewa Modal uang pinjaman
Total Biaya Rp341.000- ’
Uang Pinjaman Total yang dibayar
- Rp5.581.000,-
(yang diterima | Rp5.000.000,- | Konsumen** ’ ‘
konsumen)
* Suku bunga berlaku pada tanggal dokumen ini diterbitkan
Total Suku Bunga/ ** Total dana yang dibayar hingga lunas, termasuk totalsewa
Sewa Modal | Rp240.000,- | modal dan biaya administrasi

+ Total Biaya diisi dengan jumlah biaya yang harus dibayarkan untuk
memperoleh pinjaman yang diterima. Pengisian total biaya didapatkan
perhitungan keseluruhan biaya yang dibayarkan yaitu total sewa modal dan
biaya administrasi yang ditentukan oleh PUJK.

* Total Pinjaman yang diterima diisi dengan jumlah pinjaman yang diterima oleh
Konsumen berdasarkan kesepakatan dan Surat Bukti Gadai.

* Total yang Dibayar Konsumen diisi dengan total dana yang dibayarkan
Konsumen sejak awal kredit dengan perhitungan biaya pinjaman ditambah
dengan total biaya.

Pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Personal pengisian
disesuaikandengan produk yang dipilih Konsumen.

C. Biaya

Biaya dibagi menjadi 2 (dua), yaitu Biaya pengajuan pinjaman dan Biaya yang
timbul insidental. Bagian Biaya dibedakan menjadi 2 (dua) cara yang berbeda sesuai
dengan Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan, sebagai berikut:
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Contoh Pengisian Biaya pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan

Versi Umum
Biaya
Biaya Pengajuan Pinjaman

Biaya Jaminan

Rp50.000;- 5.d. Rp150.000,-

Biaya Administrasi
faya Administrast Rp10.000;- 5.d. Rp35.000,-

Biaya Meterai Rp10.000,- sd. Rp14.000,-

Biaya Pengikatan Rp100.000,- s.d. Rp150.000,-
Agunan

Biaya yang timbul Insidental

Biaya Asuransi Agunan Rp100.000;- s.d. Rp150.000,-

Biaya Keterlambatan 0.15d. 5% per hari

Biaya Pelunasan 0.15.d.10% dari sisa pokok
dipercepat

a) Biaya Pengajuan Pinjaman merupakan biaya yang harus dibayarkan oleh
Konsumen untuk dapat memperoleh pinjaman, yang meliputi Biaya
Provisi/Komisi, Biaya Administrasi dan Meterai, Biaya Pengikatan Agunan,
dan Biaya Survei/Appraisal.

* Biaya Jaminan diisi dengan biaya yang dikenakan oleh PUJK atas barang
jaminan yang diajukan oleh Konsumen.

+ Biaya Administrasi diisi dengan biaya yang dikenakan oleh PUJK untuk
administrasi kredit.

+ Biaya Meterai diisi dengan biaya yang dikenakan atas penggunaan meterai
dalam rangka pemanfaatan produk dan/atau layanan.

Biaya Pengikatan Agunan diisi dengan biaya-biaya yang dibebankan
untuk pengikatan agunan/tanggungan, di antaranya biaya notaris, dan
lain-lain.

+ Biaya Survei/Appraisal diisi dengan biaya yang dikenakan untuk menilai
objek yang menjadi agunan/pembiayaan pada suatu waktu tertentu.

b) Biaya yang Timbul Insidental diisi dengan biaya yang dibayarkan oleh
Konsumen hanya pada kondisi atau waktu tertentu, tidak secara tetap atau
rutin, atau sewaktu-waktu. Terdiri atas Biaya Asuransi Jiwa, Biaya Asuransi
Agunan, Denda, dan Biaya Pelunasan Dipercepat.

+ Biaya Asuransi Agunan diisi dengan biaya yang dikenakan oleh PUJK
dalam rangka keikutsertaan program asuransi atas suatu risiko tertentu
terhadap agunan.

Biaya Keterlambatan diisi dengan nilai persentase (dari nominal angsuran)
yang dikenakan per periode tertentu kepada Konsumen apabila Konsumen
terlambat melakukan pembayaran sesuai dengan jatuh tempo,
pembayarannya tidak diterima oleh Perusahaan Pergadaian dan/atau
pembayaran yang dilakukan kurang dari jumlah yang ditentukan.

Biaya Pelunasan Dipercepat diisi dengan nilai persentase (dari sisa
pinjaman) yang dikenakan kepada Konsumen apabila dilakukan
pelunasan atas inisiatif Konsumen sebelum jangka waktu yang
diperjanjikan. Biaya Pelunasan Dipercepat dapat mencakup biaya
pelunasan dipercepat seluruhnya dan/atau biaya pelunasan sebagian.
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3. Contoh Pengisian Biaya pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan
Versi Personal

Biaya Pengajuan Pinjaman

Biaya Jaminan

Rp100.000,-
Biaya Administrasi

Rp35.000,-
Biaya Meterai

Rp10.000,-
Biaya Pengikatan Rp50.000,-
Agunan
Biaya Survei/ Rp50.000,-
Appraisal
Biaya yang timbul Insidental
Biaya Asuransi Agunan Rp50.000,-

o ;
Biaya Keterlambatan 2% el
Bi Pel
aya Felunasan 5% dari sisa pokok

dipercepat

Pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Personal pengisian
biaya disesuaikan dengan produk yang dipilih Konsumen.

D. Manfaat

Bagian Manfaat pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Umum,
Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Personal diisi dengan cara
yang sama, sesuai dengan karakteristik produk dan/atau layanan.

Contoh:

1. Kredit dengan Sistem Gadai Non Emas dapat memenuhi kebutuhan
konsumtif maupun produktif

Sebagai investasi berjangka Anda

Dapat dilunasi atau dicicil sewaktu-waktu
Barang jaminan aman dan diasuransikan
Dapat diperpanjang berkali-kali

o U AW N

Deposito anda dapat dilakukan perpanjangan secaraotomatis
melalui metode Automatic Roll- Over (ARO)

Manfaat diisi dengan sesuatu yang menguntungkan yang diperoleh dari pembelian
suatu produkdan/atau pemanfaatan suatu layanan kredit dengan sistem gadai,
termasuk metode pemberian manfaat, dan metode perhitungan manfaat berupa
bunga.

E. Risiko

Bagian Risiko pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Umum;
dan RingkasanInformasi Produk dan/atau Layanan Versi Personal diisi dengan cara
yang sama, sesuai dengankarakteristik produk dan/atau layanan.
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Contoh:

1. Tambahan biaya yang muncul apabila kredit andamacet
maupun pelunasan kredit yang dipercepat.

2. Tercatatnya riwayat kredit Anda pada Sistem Layanan
Informasi  Keuangan (SLIK) ketika Anda menunggak
pembayaran.

3. Agunan Anda dapat diambil alih apabila Anda tidakdapat
memenuhi kewajiban pembayaran sesuai perjanjian.

Risiko diisi dengan dampak negatif yang dapat menimbulkan kerugian akibat
sebuah proses yang sedang berlangsung atau kejadian yang akan datang yang
terjadi dalam pemilikan, penggunaan dan/atau pemanfaatan produk dan/atau
layanan gadai non emas dan penjelasannya.

. Persyaratan dan Tata Cara

Bagian Persyaratan dan Tata Cara pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau
Layanan Versi Umum, dan Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi
Personal diisi dengan cara yang sama, sesuai dengan karakteristik produk
dan/atau layanan.

Persyaratan dan tata cara

Menyertakan BPKB dan STNK Asli untuk Kendaraan Bermotor Hotline 1-500-293xxx
Dst

Contoh Anda dapat menyampaikan pertanyaan dan pengaduan
Anda harus melengkapi persyaratan: melalui:

a. Menyampaikan fotokopi KTP/Paspor/SIM “Q_/‘ Customer Care 021-3291xxx

b. Menyampaikan Fotokopi Kartu Keluarga (KK) @

[ Menyampaikan fotokopi rekening tabungan Customer Care xxx@xxx.com

d. Mengisi formulir pengajuan gadai g

e.

f.

Persyaratan dan Tata Cara diisi dengan mekanisme dan/atau prosedur yang harus

dipenuhi oleh Konsumen dalam menggunakan, membeli atau memanfaatkan

produk dan/atau layanan Gadai Non Emas. Informasi yang harus dipenuhi antara
lain sebagai berikut:

1. Dokumen yang harus dipersiapkan Konsumen, termasuk menyampaikan
kewajiban Konsumen menyediakan informasi dan/atau data sesuai dengan
kondisi sesungguhnya dan konsekuensi jika Konsumen tidak menyampaikan
informasi dan/atau data yang sebenarnya;

2. Tata cara yang dapat ditempuh dalam hal terjadi pengaduan dalam pembelian
produk dan/atau pemanfaatan layanan; dan

3. Media komunikasi paling tidak memuat nomor telepon, email, dan media sosial
lain yang dikelola oleh PUJK.

. Simulasi

Bagian Simulasi baik pada format standar Ringkasan Informasi Produk dan/atau
Layanan Versi Umum maupun Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan
Versi Personal diisi dengan cara yang sama, sesuai dengan karakteristik produk
dan/atau layanan.


mailto:xxx@xxx.com

- 193 -

Contoh simulasi total pembayaran Anda:

Jumlah Pokok Total bayar bunga/sewa Total yang dibayar
Pinjaman modal sesuai Tenor Total Biaya Pinjaman Konsumen***
(Jangka Waktu/15 hari) x Biaya jaminan + Biaya Administrasi + [Total Biaya Pinjaman +
Rp5.000.000,- Sewa Modal (per 15 hari) Biaya Meterai + Biaya Pengikatan Biaya Lain-Lain
= (60/15 hari) x 1.2% Agunan + Biaya Survei/Appraisal +Biaya
= 4,8% Insidental = Rp341.000 = Rp5.240.000,- +
Rp341.000,-
Rp5.000.000,- x 4,8%
= Rp240.000,- Rp5.581.000,-

*** Total dana yang Anda bayar hingga lunas, termasuk pokok, bunga, dan seluruh biaya.

Simulasi diisi dengan proses percontohan berdasarkan karakteristik produk
dan/atau layanan beserta kondisi yang memengaruhinya dengan menggunakan
perhitungan tertentu. Dalam simulasi produk Gadai Non Emas paling kurang
memuat jumlah pokok pinjaman yang disepakati antara Konsumen dan PUJK, total
bayar bunga/sewa modal sesuai tenor, total biaya pinjaman dan total yang dibayar
Konsumen yang merupakan total dana yang dibayar hingga lunas, termasuk
bunga, pokok pinjaman, dan seluruh biaya.

.Informasi Tambahan

Bagian Informasi Tambahan pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan
Versi Umum dan Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Personal
dapat diisi dengan cara yang sama, sesuai dengan karakteristik produk dan/atau
layanan.

Informasi tambahan

Berisi informasi tambahan, contoh: (jika ada)

1. Simulasi jadwal pembayaran disampaikan melalui lembaran lain yang merupakan bagian yang tidak terpisahkan dari
Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini

2. Cakupan biaya yang mungkin timbul apabila kredit macet (notaris, pengambil alihan agunan, lelang, penagihan)

w

Apabila dilakukan pelunasan dipercepat, maka Anda akan menerima pengembalian (refund) premi asuransiyang telah
dibayarkan sesuai dengan pemanfaatan asuransiyangtelah digunakan,
Biaya survei/appraisal dikenakan (apabila ada sesuai ketentuan masing-masing Perusahaan Pergadaian)

Anda berhak memilih notaris maupun asuransi yang akan digunakan

Jangka waktu pengembalian dokumen agunan adalah sejak. .............. hari dilakukannya pelunasan

N o v~

Perusahaan Pergadaian wajib untuk menginformasikan segala perubahan atas manfaat, biaya, risiko, syarat, dan
ketentuan Produk dan Layananinimelaluisurat atau melaluicara-cara lainnya sesuai dengan syarat danketentuan yang
berlaku. Pemberitahuan tersebut akan diinformasikan 30 (tiga puluh) harisebelum efektif berlakunya perubahan

8. Andaakanmenerima penawaran produk lain dari pihak ketiga apabila Anda menyetujui untuk membagikandata pribadi.
9. Informasi lain mengenai biaya, manfaat, dan risiko dapat diakses melalui situs web resmi atau aplikasi.

10. Mekanisme penyelesaian kredit dalam hal manfaat asuransi agunan tidak dapat diklaim....dst.

Informasi Tambahan diisi dengan beberapa informasi lainnya yang sering
ditanyakan oleh Konsumen, hal yang sering menjadi penyebab pengaduan
Konsumen dan/atau hal yang penting diketahui oleh Konsumen ketika akan
membeli suatu produk dan/atau layanan jasa keuangan, seperti jadwal
pembayaran, cakupan biaya yang mungkin timbul apabila kredit macet, dampak
perubahan suku bunga yang akan memengaruhi angsuran per bulan. Dasar
pengenaan suku bunga floating dicantumkan dan dijelaskan, misalnya mengacu
pada perubahan Suku Bunga Bank Indonesia, atau lainnya, termasuk media yang
dapat diakses oleh Konsumen untuk mendapatkan informasi detail lainnya
mengenai biaya, manfaat, dan risiko atas produk. Adapun pengisian informasi
tambahan dapat disesuaikan dengan kebijakan PUJK dengan tetap mengacu pada
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peraturan dan ketentuan yang berlaku.

Bagian Informasi Tambahan harus dilengkapi dengan penafian (disclaimer) yang
dibedakan menjadi 2 (dua) cara sesuai dengan Ringkasan Informasi Produk
dan/atau Layanan, sebagai berikut:

1. Pengisian penafian (disclaimer) pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau
Layanan Versi Umum

Penafian/Disclaimer (penting untuk dibaca):

1. Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini bukan merupakan bagian dari perjanjian kredit.

2. Anda Wajib untuk membaca, memahami, dan menandatangani perjanjian kredit berupa Surat Bukti Gadai.

3. Perusahaan Pergadaian dapat menolak permohonan kredit Anda apabila tidak memenuhi persyaratan dan peraturan
yang berlaku.

4. Anda harus membaca dengan teliti Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini sebelum menyetujui pinjaman Anda
dan berhak bertanya kepada pegawai Perusahaan Pergadaian atas semua hal terkait Ringkasan Informasi Produk

dan/atau Layanan ini.

2. Pengisian penafian (disclaimer) pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau
Layanan Versi Personal

Penafian/Disclaimer (penting untuk dibaca):

1. Anda telah membaca, menerima penjelasan, dan memahami produk Gadai Non Emas sesuai Ringkasaninformasi
Produk dan/atau LayananAnda telah membaca, menerima penjelasan, dan memahami produk Gadai Non Emas
sesuai Ringkasaninformasi Produk dan/atau Layanan

2. Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini bukan merupakan bagian dari perjanjian kredit
Anda wajib untuk membaca, memahami, dan menandatangani perjanjian kredit berupa Surat Bukti Gadai

4. Informasi yang tercakup dalam Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini berlaku sejak tanggal cetak
dokumen sampai dengan ...

5. Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan bukan merupakan jaminan bahwa kredit Anda akan disetujui

6. Anda harus membaca dengan teliti Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini sebelum menyetujui
pinjaman Anda dan berhak bertanya kepada pegawai Perusahaan Pergadaian atas semua hal terkait Ringkasan
Informasi Produk dan/atau Layanan iniAnda harus membaca dengan teliti Ringkasan Informasi Produk dan/atau
Layanan ini sebelum menyetujui pinjaman Anda dan berhak bertanya kepada pegawai Perusahaan Pergadaian atas
semua hal terkait Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini.

Bagian informasi tambahan pada masing-masing format standar Ringkasan
Informasi Produk dan Layanan harus dilengkapi dengan logo PUJK, tanda
tangan, serta tanggal cetak dokumen pada Ringkasan Informasi Produk
dan/atau Layanan Versi Personal.

3. Pengisian logo PUJK serta tanggal cetak dokumen pada Ringkasan Informasi
Produk dan/atau Layanan Versi Umum

GADAI XYZ

PT GADAI XYZ berizin dan diawasi oleh Tanggal Cetak Dokumen
OtoritasJasa Keuangan HH/BB/TTTT

4. Pengisian logo PUJK, tanda tangan, serta tanggal cetak dokumen pada Ringkasan
InformasiProduk dan/atau Layanan Versi Personal

) 20 __
Pegawai/Petugas yang Menjelaskan Konsumen
{_(Nama) (Nama)
PT GADAI XYZ berizin dan diawasioleh Tanggal Cetak Dokumen
OtoritasJasa Keuangan HH/BB/TTTT
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PEDAGANG ASET KEUANGAN DIGITAL



- 196 -

Format Versi Umum

RINGKASAN INFORMASI PRODUK DAN/ATAU LAYANAN VERSI UMUM

Nama Pedagang Aset Keuangan Digital
Tanggal Izin Usaha

Nomor Izin Usaha

FITUR UTAMA PEDAGANG ASET KEUANGAN DIGITAL

Produk dan/atau Layanan Pedagang Aset Keuangan Digital

Diisi dengan jenis produk dan/atau layanan yang
ditawarkan dalam Pedagang Aset Keuangan Digital
disertai deskripsi produk dan/atau layanan.

Tujuan Investasi

Diisi dengan penjelasan tujuan investasi Aset Keuangan
Digital melalui Pedagang Aset Keuangan Digital.

Minimum Investasi RD XXX, -

Maksimum Investasi Rp XXX,-

Pengelola Tempat
Penyimpanan Aset
Keuangan Digital

PT Kustodian Koin
Indonesia (ICC)

Lembaga Kliring
Penjaminan dan
Penyelesaian
Perdagangan Aset
Keuangan Digital

PT Kliring Komoditi
Indonesia (KKI)

MANFAAT

RISIKO

Contoh:

1.  Memiliki akses ke pasar global

2.  Memberikan kemudahan akses bagi calon Konsumen
dan/atau Konsumen untuk melakukan transaksi jual beli
berbagai Aset Keuangan Digital dan/atau produk dan/atau

e Perdagangan aset keuangan digital merupakan aktivitas
berisiko meliputi risiko pasar dan risiko teknologi.

e Harga aset keuangan digital yang fluktuatif mengakibatkan
nilai dapat berubah secara signifikan dari waktu ke waktu,
memberikan potensi keuntungan yang signifikan, namun

3 layanan juga mengandung risiko kerugian yang substansial.

oo e Risiko teknologi meliputi serangan jaringan atau kesalahan
teknis yang dapat memengaruhi transaksi aset keuangan
digital.

e Setiap kerugian yang timbul akibat transaksi aset keuangan
digital menjadi tanggung jawab konsumen sepenuhnya.
ASET KEUANGAN DIGITAL BERUPA ASET KRIPTO TERBESAR
Contoh:
Diisi dengan Aset Keuangan Digital berupa 10 Aset Kripto terbesar yang diperdagangkan melalui Pedagang Aset Keuangan Digital
Jenis Aset Kripto Kapitalisasi Pasar Harga Terakhir Volume Transaksi Perubahan Harga
P P (1 tahun) (1 tahun) (1 tahun)
Bitcoin (BTC) Rp Xxxx,- Rp XxXx,- XXX xx %
Ethereum (ETH) Rp xxx,- Rp xxx,- XXX XX %
Tether USDt (USDT) Rp xxx,- Rp XxxX,- XXX XX %
Binance Bitcoin (BNB) Rp XXX,- Rp XXX,- XXX XX %
Solana (SOL) Rp xxx,- Rp xxx,- XXX XX %
USD Coin (USD Coin) Rp xxx,- Rp xxx,- XXX XX %
Dst. sampai dengan 10 jenis Aset Kripto Terbesar

Catatan:

Bagi Aset Keuangan Digital yang ditransaksikan kurang dari 1 tahun, maka dapat menyesuaikan dengan tanggal ditransaksikannya
Aset Keuangan Digital berupa Aset Kripto pertama kali melalui Pedagang Aset Keuangan Digital.
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PERSYARATAN DAN TATA CARA BIAYA
Contoh: .
Anda harus melengkapi persyaratan: Biaya Maker XX %
1. Telah berusia 17 (tujuh belas) tahun. Maker Fee
2. Menyampaikan KTP bagi WNI atau Paspor dan kartu
identitas yang diterbitkan oleh Negara asal calon Konsumen | Bjaya Taker XX %
dan/atau Konsumen dan Aset Keuangan Digital (KITAP) atau | Tqker Fee
Kartu Izin Tinggal Terbatas (KITAS) bagi warga negara asing.
3. Mengisi profil risiko. Biaya Penarikan/Kirim
4.  Membuka rekening Aset Keuangan Digital XX %
5 .. VBVI/gcgrané J,‘;Ff(e/Trggg{er Fee —
Keuangan Digital
Tax Fee
Biaya Lainnya* XX %
*jika ada

KINERJA HISTORIS

Diisi dengan tautan kinerja historis atas Aset Keuangan Digital yang diperdagangkan oleh Pedagang Aset Keuangan Digital,
antara lain berupa grafik, tabel, atau bentuk lain.

SIMULASI
Contoh:
Transaksi Pembelian/Penjualan Aset Keuangan Digital disesuaikan dengan Tipe Order
Harga Beli/Jual Aset Keuangan Digital Rp xxx,-
Biaya Maker/Taker* Rp xxx,-
Biaya Pajak Rp Xxxx,-
Total Aset Keuangan Digital yang Diterima Rp XxX,-

*Biaya Maker atau Taker disesuaikan berdasarkan Tipe Order transaksi Aset Keuangan Digital yang dipilih

INFORMASI TAMBAHAN

Berisi informasi tambahan, contoh: (jika ada)
1. Anda akan dikenakan biaya pengiriman menyesuaikan kepadatan jaringan dan volume transaksi Anda saat melakukan
pengiriman Aset Keuangan Digital ke luar platform. (Nama Pedagang Aset Keuangan Digital) tidak mengenakan biaya untuk
Kirim dan Terima Aset keuangan digital dari satu akun (Nama Pedagang Aset Keuangan Digital) ke akun (Nama Pedagang Aset
Keuangan Digital) lainnya.
Biaya Pajak sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan.
Prosedur pembelian dan penjualan Aset Keuangan Digital.
Informasi lain mengenai biaya, manfaat, dan risiko dapat diakses melalui situs web resmi atau aplikasi.
Anda akan menerima penawaran produk dan/atau layanan lain dari Pihak Ketiga apabila menyetujui untuk membagikan data
pribadi,dst.
6. Anda dapat menyampaikan pertanyaan dan pengaduan melalui:

Customer Care 021-3291xxx

Customer care xxx@xxx.com

Hotline 1-500-293xxx

Media Sosial

Instagram

RARE S o

Penafian/Disclaimer (penting untuk dibaca):

1. INVESTASI ASET KEUANGAN DIGITAL MENGANDUNG RISIKO. SEBELUM MEMUTUSKAN BERINVESTASI, CALON PENGGUNA
WAIJIB MEMBACA DAN MEMAHAMI RINGKASAN INFORMASI PRODUK DAN/ATAU LAYANAN INI. KINERJA HISTORIS TIDAK
MENJAMIN/MENCERMINKAN INDIKASI KINERJA DI MASA YANG AKAN DATANG. PASAR ASET KEUANGAN DIGITAL
BEROPERASI TANPA BATASAN WAKTU, SEHINGGA TIDAK ADA WAKTU BUKA ATAU TUTUP YANG TETAP. SELURUH
KEPUTUSAN PERDAGANGAN ASET KEUANGAN DIGITAL MERUPAKAN KEPUTUSAN INDEPENDEN OLEH CALON PENGGUNA.
SETIAP PERNYATAAN YANG BERTENTANGAN DENGAN HAL-HAL TERSEBUT ADALAH PERBUATAN MELANGGAR HUKUM. “... “
(Nama Pedagang Aset Keuangan Digital) selaku Pedagang Aset Keuangan Digital berizin dan diawasi oleh OJK.

2. Andaharus membaca dengan teliti Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini sebelum menyetujui pembelian produk
dan berhak bertanya kepada Pedagang Aset Keuangan Digital atas semua hal terkait Ringkasan Informasi Produk dan/atau
Layanan ini.

(Logo PUJK)

(Nama PUJK) berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan Tanggal cetak dokumen
HH/BB/TTTT
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Contoh Pengisian

A. Nama Pedagang Aset Keuangan Digital, Tanggal Izin Usaha, dan Nomor Izin Usaha

Bagian Nama Pedagang Aset Keuangan Digital, Tanggal Izin Usaha, dan Nomor Izin
Usaha pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Umum diisi sesuai
dengan karakteristik Pedagang Aset Keuangan Digital.

Contoh Pengisian

RINGKASAN INFORMASI PRODUK DAN/ATAU LAYANAN VERSI UMUM
Nama Pedagang Aset Keuangan Digital : PT XYZ Nomor Izin Usaha - NO. XXX-XX/XX/XXXX

Tanggal Izin Usaha :HH/BB/TTTT

* Nama Pedagang Aset Keuangan Digital diisi dengan nama pihak yang
menyediakan fasilitas kegiatan transaksi yang berkaitan dengan Aset Keuangan
Digital, seperti PT XYZ.

* Nomor Izin Usaha diisi dengan nomor lisensi yang diterbitkan oleh Otoritas Jasa
Keuangan kepada Pedagang Aset Keuangan Digital sebagai pihak yang
menyediakan fasilitas kegiatan transaksi berkaitan dengan Aset Keuangan
Digital.

+ Tanggal Izin Usaha diisi dengan tanggal lisensi yang diterbitkan oleh Otoritas Jasa
Keuangan kepada Pedagang Aset Keuangan Digital.

B. Fitur Utama Pedagang Aset Keuangan Digital

Bagian Fitur Utama Pedagang Aset Keuangan Digital diisi sesuai dengan Produk
dan/atau Layanan Pedagang Aset Keuangan Digital, Tujuan Investasi, Minimum
Investasi, Maksimum Investasi, Pengelola Tempat Penyimpanan Aset Keuangan
Digital, dan Lembaga Kliring Penjaminan dan Penyelesaian Perdagangan Aset
Keuangan Digital, sesuai dengan karakteristik masing-masing Pedagang Aset
Keuangan Digital, sebagai berikut:

Contoh Pengisian

FITUR UTAMA PEDAGANG ASET KEUANGAN DIGITAL

Produk dan/atau Layanan Pedagang Aset Keuangan Digital Minimum Investasi Rp10.000,-

PT XYZ merupakan Pedagang Aset Keuangan Digital yang

telah memperoleh izin dari Otoritas Jasa Keuangan dan Maksimurm Investasi
memperdagangkan produk dan/atau layanan Aset Keuangan Rp612.000.000,-
Digital menggunakan sarana elektronik melalui Pasar Aset
Keuangan Digital.

Pengelola Tempat
Penyimpanan Aset
Keuangan Digital

Tujuan Investasi
Mendapatkan keuntungan baik jangka panjang maupun
jangka pendek dengan memanfaatkan volatilitas pasar.

Lembaga Kliring
Penjaminan dan
Penyelesaian Perdagangan
Aset Keuangan Digital

PT Kliring Komoditi Indonesia (KKI)

* Produk dan/atau Layanan Pedagang Aset Keuangan Digital diisi dengan
deskripsi produk dan/atau layanan yang disediakan oleh Pedagang Aset
Keuangan Digital.

* Tujuan Investasi diisi dengan deskripsi tujuan atas produk dan/atau layanan
Pedagang Aset Keuangan Digital.

+ Contoh Pengisian Tujuan Investasi: “Mendapatkan keuntungan baik jangka
panjang maupun jangka pendek dengan memanfaatkan volatilitas pasar.”

* Minimum Investasi diisi dengan jumlah minimum transaksi Aset Keuangan
Digital pada Pedagang Aset Keuangan Digital.

+ Maksimum Investasi diisi dengan jumlah maksimum transaksi Aset Keuangan
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Digital pada Pedagang Aset Keuangan Digital.

* Pengelola Tempat Penyimpanan Aset Keuangan Digital diisi dengan nama
perseroan terbatas yang telah mendapat persetujuan Otoritas Jasa Keuangan
sebagai kustodian yang memberikan jasa penitipan Aset Keuangan Digital.
Adapun Pengelola Tempat Penyimpanan Aset Keuangan Digital yang telah
terdaftar berdasarkan keputusan Bappebti adalah PT Kustodian Koin Indonesia
(ICC).

+ Lembaga Kliring Penjaminan dan Penyelesaian Perdagangan Aset Keuangan
Digital diisi dengan nama perseroan terbatas yang melakukan pengelolaan
tempat penjaminan Aset Keuangan Digital. Adapun Pengelola Tempat Penjaminan
Aset Keuangan Digital adalah PT Kliring Komoditi Indonesia (KKI).

C. Manfaat
Bagian Manfaat diisi dengan manfaat penggunaan layanan Pedagang Aset Keuangan
Digital sesuai dengan karakteristik Produk dan/atau Layanan.

MANFAAT

Contoh:

¢ Memiliki akses ke pasar global

¢ Memberikan kemudahan akses bagi calon Konsumen dan/atau Konsumen
untuk melakukan transaksi jual beli berbagai Aset Keuangan Digital
dan/atau produk dan/atau layanan

Manfaat diisi dengan sesuatu yang menguntungkan yang diperoleh dari
pemanfaatan suatu produk dan/atau layanan Pedagang Aset Keuangan Digital.

D. Risiko
Bagian Risiko diisi dengan risiko yang sesuai dengan karakteristik produk dan/atau
layanan.
Contoh
. Perdagangan aset keuangan digital merupakan aktivitas berisiko meliputi risiko pasar dan risiko
teknologi.

+  Harga aset keuangan digital yang fluktuatif mengakibatkan nilai dapat berubah secara signifikan
dari waktu ke waktu, memberikan potensi keuntungan yang signifikan, namun juga
mengandung risiko kerugian yang substansial.

+  Risiko teknologi meliputi serangan jaringan atau kesalahan teknis yang dapat memengaruhi
transaksi aset keuangan digital.

+  Setiap kerugian yang timbul akibat transaksi aset keuangan digital menjadi tanggung jawab
konsumen sepenuhnya.

E. Aset Keuangan Digital Berupa Aset Kripto Terbesar
Bagian Aset Keuangan Digital Berupa Aset Kripto terbesar diisi sesuai dengan Aset
Keuangan Digital berupa sepuluh Aset Kripto terbesar yang diperdagangkan melalui
Pedagang Aset Keuangan Digital.
Contoh Pengisian

ASET KEUANGAN DIGITAL BERUPA ASET KRIPTO TERBESAR

Jenis Aset o Harga Terakhir Volume Transaksi Perubahan Harga
X Kapitalisasi Pasar
Kripto (1 Tahun) (1 Tahun) (1 Tahun)
Bitcoin (BTC) Rp18.502.418.954.821.420 Rp935.365.845 Rp9.805.530.300.152.500 -0,07%
Ethereum (ETH) Rp4.549.795.984.596.237 Rp37.750.220 Rp2.405.866.505.315.986 -1,60%
Tether USDt (USDT) Rp1.821.574.707.998.830 Rp15.575 Rp980.654.322.995.419 +0,61%
Binance Bitcoin (BNB) Rp1.229.000.285.661.351 Rp8.418.150 Rp1.012.336.243.131.142 +1,41%
Solana (SOL) Rp1.046.349.873.729.644 Rp2.235.263 Rp1.032.692.125.755.350 +1.51%
USD Coin (USDC) Rp540.869.955.788.882 Rp15.230 Rp538.627.339.702.855 +2.05%
Dst. Sampai dengan 10 jenis Aset Kripto Terbesar
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Aset Keuangan Digital berupa sepuluh Aset Kripto terbesar diisi dengan

penempatan Aset Kripto terbesar pada Pedagang Aset Keuangan Digital. Aset

Keuangan Digital berupa Sepuluh Aset Kripto terbesar ditampilkan dengan

menyebutkan:

e jenis Aset Kripto;

e kapitalisasi pasar; dan

e harga terakhir, volume transaksi, dan persentase perubahan harga dalam 1
(satu) tahun terakhir.

Adapun bagi Aset Keuangan Digital berupa Aset Kripto yang ditransaksikan

kurang dari 1 (satu) tahun terakhir, maka dapat menyesuaikan dengan tanggal

ditransaksikannya pertama kali melalui Pedagang Aset Keuangan Digital.

F. Persyaratan dan Tata Cara
Bagian Persyaratan dan Tata Cara diisi dengan syarat, mekanisme dan/atau
prosedur yang harus dipenuhi oleh calon Konsumen dan/atau Konsumen dalam
menggunakan, membeli, atau memanfaatkan produk dan/atau layanan Pedagang
Aset Keuangan Digital.

PERSYARATAN DAN TATA CARA

Anda harus melengkapi persyaratan:

1. Telah berusia 17 (delapan belas) tahun.

2. Menyampaikan KTP bagi WNI atau Paspor dan kartu identitas yang diterbitkan oleh Negara asal calon Konsumen dan/atau Konsumen Aset
Kripto (KITAP) atau Kartu Izin Tinggal Terbatas (KITAS) bagi warga negara asing.

3. Mengisi formulir profil risiko.

4. Membuka rekening.

Informasi yang harus dipenuhi antara lain dokumen yang harus dipersiapkan calon
Konsumen dan/atau Konsumen, termasuk menyampaikan kewajiban calon
Konsumen dan/atau Konsumen, menyediakan informasi dan/atau data sesuai
dengan kondisi sesungguhnya dan konsekuensi jika calon Konsumen dan/atau
Konsumen tidak menyampaikan informasi dan/atau data yang sebenarnya.

G. Biaya
Bagian Biaya diisi dengan Biaya Maker (Maker Fee), Biaya Taker (Taker Fee), Biaya
Penarikan/Kirim Aset Keuangan Digital (Withdrawal Fee/ Transfer Fee), Biaya Pajak
Aset Keuangan Digital (Tax Fee), Biaya Lainnya (jika ada).

Biaya

Contoh

Biaya Maker 0,10%
Maker Fee

Biaya Taker 0,15%
Taker Fee

Biaya Penarikan/ Kirim
Aset Keuangan Digital Rp10.000,-
Withdrawal Fee/Transfer
Fee

Biaya Pajak Aset
Keuangan Digital

Tax Fee
Biaya Lainnya*

*jika ada
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Biaya Maker diisi dengan biaya pembelian atau penjualan Aset Keuangan Digital
yang ditentukan oleh calon Konsumen dan/atau Konsumen saat akan menambah
likuiditas ke order book dengan menggunakan metode limit atau stop-limit order.
Order book berfungsi untuk mengetahui daftar permintaan dan penawaran Aset
Keuangan Digital pada bursa perdagangan secara real time.
Biaya Taker diisi dengan biaya pembelian atau penjualan Aset Keuangan Digital
saat calon Konsumen dan/atau Konsumen akan mengurangi likuiditas dari order
book dengan menggunakan metode market atau stop order yang langsung
tereksekusi tanpa perlu mengamankan harga tertentu.
Biaya Penarikan /Kirim Aset Keuangan Digital (Withdrawal Fee/ Transfer Fee) diisi
dengan biaya yang dibebankan secara otomatis apabila calon Konsumen
dan/atau Konsumen akan melakukan penarikan dana atau apabila calon
Konsumen dan/atau Konsumen mengalihkan unit penyertaan Aset Keuangan
Digital yang dimiliki ke luar platform dari Pedagang Aset Keuangan Digital dengan
total biaya tiap jaringan yang berbeda. Biaya ini digunakan untuk menutup biaya
jaringan yang diperlukan untuk melakukan pengiriman.
Biaya Pajak Aset Keuangan Digital (Tax Fee) diisi biaya sebagaimana diatur dalam
ketentuan perundang-undangan.

* Biaya Lainnya diisi dengan biaya lain yang relevan.

H. Kinerja Historis
Bagian Kinerja Historis diisi dengan tautan kinerja historis atas Aset Keuangan Digital
yang diperdagangkan oleh Pedagang, antara lain berupa grafik, tabel, atau bentuk
lain:

KINERJA HISTORIS

Diisi dengan tautan kinerja historis atas Aset Keuangan Digital yang diperdagangkan oleh Pedagang, antara lain berupa
grafik, tabel, atau bentuk lain.

I. Simulasi

Bagian Simulasi diisi dengan proses percontohan berdasarkan karakteristik produk
dan/atau layanan beserta kondisi yang memengaruhinya dengan menggunakan
perhitungan tertentu. Dalam simulasi produk Aset Keuangan Digital paling kurang
memuat harga jual atau beli Aset Keuangan Digital, biaya maker yang dikenakan
pada saat calon Konsumen dan/atau Konsumen likuiditas ke order book atau biaya
taker yang dikenakan pada saat calon Konsumen dan/atau Konsumen mengurangi
likuiditas dari order book, biaya pajak berdasarkan ketentuan perundang-undangan
yang berlaku, dan total Aset Keuangan Digital yang diterima oleh calon Konsumen
dan/atau Konsumen.

SIMULASI

Contoh simulasi total Pembelian dengan Limit Order (Maker):

Harga Beli/Jual Aset Keuangan Digital Rp1.000.000,-

Biaya Maker/Taker* (Total Jumlah Transaksi x Biaya Maker/Taker)
= Rp1.000.000 x 0,10%

= Rp1.000,-

Biaya Pajak (Total Jumlah Transaksi x Biaya Pajak)
=Rp1.000.000 x 0,11%

= Rp1.100,-

Total Aset Keuangan Digital yang Diterima (Total Jumlah Transaksi Pembelian — Total Seluruh
Biaya Transaksi)

=Rp1.000.000 — Rp2.100

=Rp997.800,-
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Informasi Tambahan

Informasi Tambahan diisi dengan informasi lainnya yang sering ditanyakan oleh calon
Konsumen dan/atau Konsumen, hal yang sering menjadi penyebab pengaduan calon
Konsumen dan/atau Konsumen dan/atau hal yang penting diketahui oleh calon
Konsumen dan/atau Konsumen ketika akan membeli suatu produk dan/atau layanan,

seperti:

e ketentuan mekanisme jaringan Aset Keuangan Digital,;

e biaya pajak;

e prosedur pembelian dan penjualan Aset Keuangan Digital;

e media yang dapat diakses oleh calon Konsumen dan/atau Konsumen untuk
mendapatkan informasi detail lainnya mengenai biaya, manfaat, dan risiko atas
produk dan/atau layanan;

e informasi mengenai konsumen akan menerima penawaran produk dan/atau
layanan lain dari Pihak Ketiga apabila menyetujui untuk membagikan data pribadi
dan seterusnya;

e tata cara yang dapat ditempuh dalam hal terjadi pengaduan dalam pembelian
produk dan/atau pemanfaatan layanan; dan

e media komunikasi yang paling sedikit memuat nomor telepon, email, dan media
sosial lain yang dikelola oleh PUJK.

1. Pengisian informasi tambahan dapat disesuaikan dengan kebijakan PUJK dengan
tetap mengacu pada peraturan dan ketentuan yang berlaku.

Berisi informasi tambahan, contoh: (jika ada)

1. Anda akan dikenakan biaya pengiriman menyesuaikan kepadatan jaringan dan volume transaksi Anda saat melakukan
pengiriman Aset Keuangan Digital ke luar platform. (Nama Pedagang Aset Keuangan Digital) tidak mengenakan biaya
untuk Kirim dan Terima Aset keuangan digital dari satu akun (Nama Pedagang Aset Keuangan Digital) ke akun (Nama
Pedagang Aset Keuangan Digital) lainnya.

2. Biaya Pajak sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan.

3. Prosedur pembelian dan penjualan Aset Keuangan Digital.

4. Informasi lain mengenai biaya, manfaat, dan risiko dapat diakses melalui situs web resmi atau aplikasi.

5. Anda akan menerima penawaran produk dan/atau layanan lain dari Pihak Ketiga apabila menyetujui untuk
membagikan data pribadi,dst.

6. Anda dapat menyampaikan pertanyaan dan pengaduan melalui:

Customer Care 021-3291xxx
Customer care xxx@xxx.com
Hotline 1-500-293xxx
Media Sosial
Instagram
2. Bagian Informasi Tambahan dilengkapi dengan penafian (disclaimer).

Contoh Pengisian

Penafian/Disclaimer (penting untuk dibaca):

1. INVESTASI ASET KEUANGAN DIGITAL MENGANDUNG RISIKO. SEBELUM MEMUTUSKAN BERINVESTASI, CALON
PENGGUNA WAJIB MEMBACA DAN MEMAHAMI RINGKASAN INFORMASI PRODUK DAN/ATAU LAYANAN INI.
KINERJA HISTORIS TIDAK MENJAMIN/MENCERMINKAN INDIKASI KINERJA DI MASA YANG AKAN DATANG. PASAR
ASET KEUANGAN DIGITAL BEROPERASI TANPA BATASAN WAKTU, SEHINGGA TIDAK ADA WAKTU BUKA ATAU
TUTUP YANG TETAP. SELURUH KEPUTUSAN PERDAGANGAN ASET KEUANGAN DIGITAL MERUPAKAN KEPUTUSAN
INDEPENDEN OLEH CALON PENGGUNA.

SETIAP PERNYATAAN YANG BERTENTANGAN DENGAN HAL-HAL TERSEBUT ADALAH PERBUATAN MELANGGAR
HUKUM. “... “ (Nama Pedagang Aset Keuangan Digital) selaku Pedagang Aset Keuangan Digital berizin dan diawasi
oleh OJK.

2. Anda harus membaca dengan teliti Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini sebelum menyetujui
pembelian produk dan berhak bertanya kepada Pedagang Aset Keuangan Digital atas semua hal terkait Ringkasan
Informasi Produk dan/atau Layanan ini.
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3. Bagian Informasi Tambahan juga dilengkapi dengan logo PUJK dan tanggal cetak
dokumen.

XYZ ASET KEUANGAN DIGITAL

PT XYZ berizin dan diawasi Tanggal Cetak Dokumen
oleh Otoritas Jasa Keuangan HH/BB/TTTT
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Format Versi Personal

RINGKASAN INFORMASI PRODUK DAN/ATAU LAYANAN VERSI PERSONAL

Nama Pedagang Aset Keuangan Digital: ... Deskripsi Produk dan/atau Layanan:
(Aset Keuangan Digital yang terdesentralisasi dan didasarkan
pada teknologi blockhain)

Jenis Produk dan/atau Layanan: ....

FITUR UTAMA PEDAGANG ASET KEUANGAN DIGITAL

Produk dan/atau Layanan Pedagang Aset Keuangan Digital Tanggal 03/01/2025

Diisi dengan jenis produk dan/atau layanan x vyang
ditawarkan dalam pedagang Aset Keuangan Digital disertai
deskripsi produk dan/atau layanan.

Tujuan Investasi Aset Keuangan Digital/Unit Rp971.353.290,80

Produk dan/atau layanan x bertujuan untuk digunakan
sebagai transaksi keuangan langsung antara dua pihak
(peer-to-peer) tanpa perlu melibatkan pihak ketiga

seperti bank atau lembaga keuangan lainnya. Lembaga Kliring
Penjaminan dan

Penyelesaian Perdagangan
Aset Keuangan Digital

PT Kliring Komoditi Indonesia (KKI)

MANFAAT RISIKO
Contoh: o e Perdagangan Aset Keuangan Digital merupakan aktivitas
1. Memiliki akses ke pasar global berisiko meliputi risiko pasar dan risiko teknologi.
Mendapatkan keuntungan selisih harga (capital gain) e Harga Aset Keuangan Digital yang fluktuatif mengakibatkan

2

3. Menjadi alat investasi dan dapat diperjualbelikan

4 Memberikan kemudahan akses bagi calon Konsumen
dan/atau Konsumen untuk melakukan transaksi jual beli
berbagai produk dan/atau layanan Aset Keuangan Digital °

nilai dapat berubah secara signifikan dari waktu ke waktu,
memberikan potensi keuntungan yang signifikan, namun
juga mengandung risiko kerugian yang substansial.

Risiko teknologi meliputi serangan jaringan atau kesalahan
teknis yang dapat memengaruhi transaksi Aset Keuangan
Digital.

e Setiap kerugian yang timbul akibat Aset Keuangan Digital

menjadi tanggung jawab konsumen sepenuhnya.

ASET KEUANGAN DIGITAL BERUPA ASET KRIPTO TERBESAR

Contoh:
Diisi dengan 10 Aset Keuangan Digital berupa Aset Kripto terbesar yang diperdagangkan melalui Pedagang Aset Keuangan Digital

Harga Terakhir . Perubahan Harga
. : o ) Volume Transaksi )

Jenis Aset Kripto Kapitalisasi Pasar (min. 1 bulan . . (min. 1 bulan

. (min. 1 bulan terakhir) .
terakhir) terakhir)
Bitcoin (BTC) Rp xxx,- Rp xxx,- XXX XX %
Ethereum (ETH) Rp xxx,- Rp Xxx,- XXX xx %
Tether USDt (USDT) Rp xxx,- Rp Xxx,- XXX xx %
Binance Bitcoin (BNB) Rp xxx,- Rp xxx,- XXX XX %
Solana (SOL) Rp xxx,- Rp xxx,- XXX XX %
USD Coin (USD Coin) Rp xxx,- Rp Xxx,- XXX xx %
Dst. Sampai dengan 10 jenis Aset Kripto Terbesar

Catatan:
Bagi Aset Keuangan Digital berupa Aset Kripto yang ditransaksikan kurang dari 1 tahun, maka dapat menyesuaikan dengan tanggal
ditransaksikannya Aset Keuangan Digital berupa Aset Kripto pertama kali melalui Pedagang Aset Keuangan Digital.
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PERSYARATAN DAN TATA CARA BIAYA
Contoh: Bi Mak
Anda harus melengkapi persyaratan: |ay;<a axer XX %
1. Telah berusia 17 (delapan belas) tahun. Maker Fee
2. Menyampaikan KTP bagi WNI atau Paspor dan kartu )
identitas yang diterbitkan oleh Negara asal Konsumen Biaya Taker o
i Taker Fee XX %
dan/atau Konsumen Aset Keuangan Digital (KITAP) atau
Kartu Izin Tinggal Terbatas (KITAS) bagi warga negara asing. ) ) .
3. Mengisi formulir profil risiko. Biaya Penar|kan/|'<|'r|m %
4. Membuka rekening Aset Keuangan Digital
5 Withdrawal fee/Transfer Fee
Biaya Pajak Aset
Keuangan Digital %
Biaya Pajak
Kripto XX %
Tax Fee
Biaya Lainnya*
XX %
*jika ada

KINERJA HISTORIS

Diisi dengan tautan kinerja historis atas Aset Keuangan Digital yang diperdagangkan oleh Pedagang Aset Keuangan Digital, antara lain
berupa grafik, tabel, atau bentuk lain.

SIMULASI
Contoh:
[Transaksi Pembelian/Penjualan Aset Keuangan Digital disesuaikan dengan Tipe Order
Harga Beli/Jual Aset Keuangan Digital Rp XxX,-
Biaya Maker/Taker* Rp xxx,-
Biaya Pajak Rp xxx,-
Total Aset Keuangan Digital yang Diterima Rp xxx,-

*Biaya Maker atau Taker disesuaikan berdasarkan Tipe Order transaksi Aset Keuangan Digtial yang dipilih

INFORMASI TAMBAHAN

Berisi informasi tambahan, contoh: (jika ada)

1. Mekanisme konsensus dan tipe jaringan Aset Keuangan Digital yang akan ditransaksikan disesuaikan berdasarkan Whitepaper.
2. Saat mengirim Aset Keuangan Digital ke luar platform akan dikenakan biaya pengiriman menyesuaikan kepadatan jaringan dan
volume transaksi Anda. (Nama Pedagang Aset Keuangan Digital) tidak mengenakan biaya untuk Kirim dan Terima Aset kripto dari
satu akun (Nama Pedagang Pedagang Aset Keuangan Digital) ke akun (Nama Pedagang Aset Keuangan Digital) lainnya.

Biaya Pajak sesuai dengan ketentuan perundang-undangan.

Prosedur pembelian dan penjualan Aset Keuangan Digital.

Informasi lain mengenai biaya, manfaat, dan risiko dapat diakses melalui situs web resmi atau aplikasi.

Anda akan menerima penawaran produk lain dari Pihak Ketiga apabila menyetujui untuk membagikan data pribadi,dst.

Anda dapat menyampaikan pertanyaan dan pengaduan melalui:

Customer Care 021-3291xxx

Customer care xxx@xxx.com

Hotline 1-500-293xxx

Media Sosial

Instagram

N o v w

Akses Aset Keuangan Digital

Link Situs Web Akses Aset Kripto

Akses Whitepaper

Link Situs Web File Whitepaper

Keterangan mengenai rincian teknis, tujuan, dan mekanisme operasional dari Pedagang Aset Keuangan Digital

Penafian/Disclaimer (penting untuk dibaca):

1. INVESTASI ASET KEUANGAN DIGITAL MENGANDUNG RISIKO. SEBELUM MEMUTUSKAN BERINVESTASI, CALON PENGGUNA
WAJIB MEMBACA DAN MEMAHAMI RINGKASAN INFORMASI PRODUK DAN/ATAU LAYANAN INI. KINERJA HISTORIS TIDAK
MENJAMIN/MENCERMINKAN INDIKASI KINERJA DI MASA YANG AKAN DATANG. PASAR ASET KEUANGAN DIGITAL BEROPERASI
TANPA BATASAN WAKTU, SEHINGGA TIDAK ADA WAKTU BUKA ATAU TUTUP YANG TETAP. SEMUA KEPUTUSAN PERDAGANGAN
ASET KEUANGAN DIGITAL MERUPAKAN KEPUTUSAN INDEPENDEN OLEH CALON PENGGUNA.

SETIAP PERNYATAAN YANG BERTENTANGAN DENGAN HAL-HAL TERSEBUT ADALAH PERBUATAN MELANGGAR HUKUM.
“...” (Nama Pedagang Aset Keuangan Digital) selaku Pedagang Aset Keuangan Digital berizin dan diawasi oleh OJK.

2. Anda telah membaca, menerima penjelasan, dan memahami produk Aset Keuangan Digital sesuai Ringkasan Informasi Produk

dan/atau Layanan.
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3. Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini bukan merupakan bagian dari whitepaper. Anda wajib untuk tetap membaca
dan memahami whitepaper sebelum berinvestasi.

4. Anda berhak bertanya kepada Pedagang Aset Keuangan Digital atas semua hal-hal terkait Ringkasan Informasi Produk dan/atau
Layanan ini.

5. Informasi yang tercakup dalam Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini berlaku sejak tanggal cetak dokumen sampai
dengan ...

6. Aset Keuangan Digital diperdagangkan di Pasar Aset Keuangan Digital sebagai produk investasi dan tidak dapat digunakan
sebagai alat pembayaran.

g 20
Petugas/pegawai yang menjelaskan Konsumen
Ttd Ttd
(nama) (nama)

(Logo PUJK)
(Nama PUJK) berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan Tanggal cetak dokumen

HH/BB/TTTT
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Contoh Pengisian
A. Nama Pedagang Aset Keuangan Digital, Jenis Produk dan/atau Layanan, Deskripsi
Produk dan/atau Layanan
Bagian Nama Pedagang Aset Keuangan Digital, Jenis Produk dan/atau Layanan, dan
Deskripsi Produk dan/atau Layanan diisi sesuai dengan karakteristik Pedagang Aset
Keuangan Digital dan Produk dan/atau Layanan.

Contoh Pengisian

RINGKASAN INFORMAS|I PRODUK DAN/ATAU LAYANAN PERSONAL

Nama Pedagang Aset Keuangan Digital : PT XYZ Deskripsi Produk dan/atau : Aset digital yang terdesentralisasi dan

Layanan didasarkan pada teknologi blockchain.
Jenis Produk dan/atau Layanan : Bitcoin (BTC)

* Nama Pedagang Aset Keuangan Digital diisi dengan nama pihak yang
menyediakan fasilitas kegiatan transaksi yang berkaitan dengan Aset Keuangan
Digital, seperti PT XYZ.

Jenis Produk dan/atau Layanan diisi dengan jenis Aset Keuangan Digital yang
terdaftar dan berizin untuk ditransaksikan di Pasar Aset Keuangan Digital melalui
Pedagang Aset Keuangan Digital berdasarkan Peraturan Bappebti (misalnya:
Bitcoin, Ethereum, Solana).

Deskripsi Produk dan/atau Layanan diisi dengan deskripsi atas Aset Keuangan
Digital yang akan ditransaksikan melalui Pedagang Aset Keuangan Digital.

B. Fitur Utama Pedagang Aset Keuangan Digital
Bagian Fitur Utama Pedagang Aset Keuangan Digital diisi sesuai dengan Produk
dan/atau Layanan Pedagang Aset Keuangan Digital, Tujuan Investasi, Tanggal, Aset
Keuangan Digital, dan Lembaga Kliring Penjaminan dan Penyelesaian Perdagangan
Aset Keuangan Digital, sesuai dengan karakteristik Produk dan/atau Layanan yang

dipilih calon Konsumen dan/atau Konsumen, sebagai berikut:
Contoh Pengisian

FITUR UTAMA LAYANAN PEDAGANG ASET KEUANGAN DIGITAL

Produk dan/atau Layanan Pedagang Aset Keuangan Digital
Diisi dengan jenis produk dan/atau layanan x yang ditawarkan dalam Tanggal 03/01/2025
pedagang Aset Keuangan Digital disertai deskripsi produk dan/atau
layanan.

Aset Keuangan Digital/ Unit Rp971.353.290,80-

Lembaga Kliring
Penjaminan dan
Penyelesaian
Perdagangan Aset
Keuangan Digital

Tujuan Investasi

Produk dan/atau layanan x bertujuan untuk digunakan sebagai
transaksi keuangan langsung antara dua pihak (peer-to-peer) tanpa
perlu melibatkan pihak ketiga seperti bank atau lembaga keuangan
lainnya.

PT Kliring Komoditi Indonesia (KKI)

* Produk dan/atau Layanan Pedagang Aset Keuangan Digital diisi dengan deskripsi

jenis produk dan/atau layanan x yang ditawarkan dalam pedagang Aset

Keuangan Digital.

Tujuan Investasi diisi dengan deskripsi tujuan atas produk dan/atau layanan

Pedagang Aset Keuangan Digital.

+ Contoh Pengisian Tujuan Investasi:
“Produk dan/atau Layanan x bertujuan untuk digunakan sebagai transaksi
keuangan langsung antara dua pihak (peer-to-peer) tanpa perlu melibatkan pihak
ketiga seperti bank atau lembaga keuangan lainnya.”

+ Tanggal diisi dengan tanggal blok pertama sebuah jaringan (blockchain) dalam
membentuk atau memulai seluruh jaringan (blockchain). Blok genesis
menetapkan jumlah awal koin atau token yang terdapat dalam jaringan
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(blockchain).

+ Aset Keuangan Digital/Unit diisi dengan jumlah atas transaksi Aset Keuangan
Digital / Unit.

* Lembaga Kliring Penjaminan dan Penyelesaian Perdagangan Aset Keuangan
Digital diisi dengan nama perseroan terbatas yang melakukan pengelolaan tempat
penjaminan Aset Keuangan Digital. Adapun Pengelola Tempat Penjaminan Aset
Keuangan Digital adalah PT Kliring Komoditi Indonesia (KKI).

C. Manfaat
Bagian Manfaat diisi dengan manfaat penggunaan layanan Pedagang Aset Keuangan
Digital sesuai dengan karakteristik Produk dan/atau Layanan.

MANFAAT

Contoh:

1. Memiliki akses ke pasar global

2. Mendapatkan keuntungan selisih harga (capital gain)

3. Menjadi alat investasi dan dapat diperjualbelikan

4. Memberikan kemudahan akses bagi calon Konsumen dan/atau Konsumen
untuk melakukan transaksi jual beli berbagai produk dan/atau layanan Aset
Keuangan Digital

Manfaat diisi dengan sesuatu yang menguntungkan yang diperoleh dari
pemanfaatan suatu Produk dan/atau Layanan Pedagang Aset Keuangan Digital.

D. Risiko

Bagian Risiko diisi dengan risiko yang sesuai dengan karakteristik Produk dan/atau
Layanan.

. Perdagangan aset keuangan digital merupakan aktivitas berisiko meliputi risiko pasar dan risiko teknologi.

. Harga aset keuangan digital yang fluktuatif mengakibatkan nilai dapat berubah secara signifikan dari waktu ke waktu,
memberikan potensi keuntungan yang signifikan, namun juga mengandung risiko kerugian yang substansial.

. Risiko teknologi meliputi serangan jaringan atau kesalahan teknis yang dapat memengaruhi transaksi aset keuangan digital.

. Setiap kerugian yang timbul akibat transaksi aset keuangan digital menjadi tanggung jawab konsumen sepenuhnya.

E. Aset Keuangan Digital Berupa Aset Kripto Terbesar
Bagian Aset Keuangan Digital Berupa Aset Kripto terbesar diisi sesuai dengan Aset
Keuangan Digital berupa sepuluh Aset Kripto terbesar yang diperdagangkan melalui
Pedagang Aset Keuangan Digital.

Contoh pengisian

ASET KEUANGAN DIGITAL BERUPA ASET KRIPTO

Jenis Aset e Harga Terakhir Volume Transaksi Perubahan Harga
Kripto Kapitalisasi Pasar (1 Tahun) (1 Tahun) (1 Tahun)
Bitcoin (BTC) Rp18.502.418.954.821.420 Rp935.365.845 Rp9.805.530.300.152.500 -0,07%
Ethereum (ETH) Rp4.549.795.984.596.237 Rp37.750.220 Rp2.405.866.505.315.986 -1,60%
Tether USDt (USDT) Rp1.821.574.707.998.830 Rp15.575 Rp980.654.322.995.419 +0,61%
Binance Bitcoin (BNB) Rp1.229.000.285.661.351 Rp8.418.150 Rp1.012.336.243.131.142 +1,41%
Solana (SOL) Rp1.046.349.873.729.644 Rp2.235.263 Rp1.032.692.125.755.350 +1.51%
USD Coin (USDC) Rp540.869.955.788.882 Rp15.230 Rp538.627.339.702.855 +2.05%
Dst. Sampai dengan 10 jenis Aset Kripto Terbesar

Aset Keuangan Digital berupa sepuluh Aset Kripto Terbesar diisi dengan
penempatan Aset Kripto terbesar pada Pedagang Aset Keuangan Digital. Aset
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Keuangan Digital berupa Sepuluh Aset Kripto terbesar ditampilkan dengan

menyebutkan:

e jenis Aset Kripto;

e kapitalisasi pasar; dan

e harga terakhir, volume transaksi, dan persentase perubahan harga dalam
periode waktu minimal 1 bulan terakhir.

F. Persyaratan dan Tata Cara
Bagian Persyaratan dan Tata Cara diisi dengan syarat, mekanisme dan/atau
prosedur yang harus dipenuhi oleh calon Konsumen dan/atau Konsumen dalam
menggunakan, membeli, atau memanfaatkan produk dan/atau layanan Pedagang
Aset Keuangan Digital.

PERSYARATAN DAN TATA CARA

Contoh

Anda harus melengkapi persyaratan:

1. Telah berusia 17 (delapan belas) tahun.

2. Menyampaikan KTP bagi WNI atau Paspor dan kartu identitas yang diterbitkan oleh Negara asal calon Konsumen dan/atau Konsumen
Aset Kripto (KITAP) atau Kartu Izin Tinggal Terbatas (KITAS) bagi warga negara asing.

3. Mengisi formulir profil risiko

4.  Membuka rekening

Informasi yang harus dipenuhi antara lain dokumen yang harus dipersiapkan calon
Konsumen dan/atau Konsumen, termasuk menyampaikan kewajiban calon
Konsumen dan/atau Konsumen, menyediakan informasi dan/atau data sesuai
dengan kondisi sesungguhnya dan konsekuensi jika calon Konsumen dan/atau
Konsumen tidak menyampaikan informasi dan/atau data yang sebenarnya.

G. Biaya
Bagian Biaya diisi dengan Biaya Maker (Maker Fee), Biaya Taker (Taker Fee), Biaya
Penarikan/Kirim Aset Keuangan Digital (Withdrawal Fee/ Transfer Fee), Biaya Pajak
Aset Keuangan Digital (Tax Fee), dan Biaya Lainnya (jika ada).

BIAYA

Contoh:

Biaya Maker 0,10%
Maker Fee ’

Biaya Taker 015%
Taker Fee

Biaya Penarikan/ Kirim
Aset Keuangan Digital
Withdrawal Fee/Transfer
Fee

Rp10.000,-

Biaya Pajak Kripto 0,15%
Tax Fee

Biaya Lainnya*

*jika ada

+ Biaya Maker diisi dengan biaya pembelian atau penjualan Aset Keuangan Digital
yang ditentukan oleh calon Konsumen dan/atau Konsumen saat akan menambah
likuiditas ke order book dengan menggunakan metode limit atau stop-limit order.
Order book berfungsi untuk mengetahui daftar permintaan dan penawaran aset
kripto pada bursa perdagangan secara real time.
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+ Biaya Taker diisi dengan biaya pembelian atau penjualan Aset Keuangan Digital

saat calon Konsumen dan/atau Konsumen akan mengurangi likuiditas dari order
book dengan menggunakan metode market atau stop order yang langsung
tereksekusi tanpa perlu mengamankan harga tertentu.
Biaya Penarikan /Kirim Aset Keuangan Digital (Withdrawal Fee/ Transfer Fee) diisi
dengan biaya yang dibebankan secara otomatis apabila calon Konsumen
dan/atau Konsumen akan melakukan penarikan dana atau apabila calon
Konsumen dan/atau Konsumen mengalihkan unit penyertaan Aset Keuangan
Digital yang dimiliki ke luar platform dari Pedagang Aset Keuangan Digital dengan
total biaya tiap jaringan yang berbeda. Biaya ini digunakan untuk menutup biaya
jaringan yang diperlukan untuk melakukan pengiriman.

+ Biaya Pajak Aset Keuangan Digital (Tax Fee) diisi biaya sebagaimana diatur dalam
ketentuan perundang-undangan.

Biaya Lainnya diisi dengan biaya lain yang relevan.

H. Kinerja Historis
Bagian Kinerja Historis diisi dengan tautan kinerja historis atas Aset Keuangan Digital
yang diperdagangkan oleh Pedagang, antara lain berupa grafik, tabel, atau bentuk
lain:

KINERJA HISTORIS

Diisi dengan tautan kinerja historis atas Aset Keuangan Digital yang diperdagangkan oleh Pedagang, antara lain berupa
grafik, tabel, atau bentuk lain.

I. Simulasi

Bagian Simulasi diisi dengan proses percontohan berdasarkan karakteristik produk
dan/atau layanan beserta kondisi yang memengaruhinya dengan menggunakan
perhitungan tertentu. Dalam simulasi produk Aset Keuangan Digital paling kurang
memuat harga jual atau beli Aset Keuangan Digital, biaya maker yang dikenakan
pada saat calon Konsumen dan/atau Konsumen likuiditas ke order book atau biaya
taker yang dikenakan pada saat calon Konsumen dan/atau Konsumen mengurangi
likuiditas dari order book, biaya pajak berdasarkan ketentuan perundang-undangan
yang berlaku, dan total Aset Keuangan Digital yang diterima oleh calon Konsumen
dan/atau Konsumen.

SIMULASI

Contoh simulasi total Pembelian dengan Limit Order (Maker):

Harga Beli/Jual Aset Keuangan Digital Rp1.000.000,-

Biaya Maker/Taker* (Total Jumlah Transaksi x Biaya Maker/Taker)
= Rp1.000.000 x 0,10%

= Rp1.000,-

Biaya Pajak (Total Jumlah Transaksi x Biaya Pajak)
=Rp1.000.000 x 0,11%

= Rp1.100,-

Total Aset Keuangan Digital yang Diterima (Total Jumlah Transaksi Pembelian — Total Seluruh
Biaya Transaksi)

= Rp1.000.000 - Rp2.100

=Rp997.800,-

J. Informasi Tambahan
Informasi Tambahan diisi dengan informasi lainnya yang sering ditanyakan oleh calon
Konsumen dan/atau Konsumen, hal yang sering menjadi penyebab pengaduan calon
Konsumen dan/atau Konsumen dan/atau hal yang penting diketahui oleh calon
Konsumen dan/atau Konsumen ketika akan membeli suatu produk dan/atau layanan,
seperti:
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mekanisme konsensus dan tipe jaringan Aset Keuangan Digital yang akan
ditransaksikan disesuaikan berdasarkan Whitepaper;

ketentuan mekanisme jaringan Aset Keuangan Digital,;

biaya pajak;

prosedur pembelian dan penjualan Aset Keuangan Digital;

media yang dapat diakses oleh calon Konsumen dan/atau Konsumen untuk
mendapatkan informasi detail lainnya mengenai biaya, manfaat, dan risiko atas
produk dan/atau layanan;

informasi mengenai konsumen akan menerima penawaran produk dan/atau
layanan lain dari Pihak Ketiga apabila menyetujui untuk membagikan data pribadi
dan seterusnya;

tata cara yang dapat ditempuh dalam hal terjadi pengaduan dalam pembelian
produk dan/atau pemanfaatan layanan; dan

media komunikasi yang paling sedikit memuat nomor telepon, email, dan media
sosial lain yang dikelola oleh PUJK.

Pengisian informasi tambahan dapat disesuaikan dengan kebijakan PUJK dengan
tetap mengacu pada peraturan dan ketentuan yang berlaku.

1.

INFORMAS| TAMBAHAN

Berisi informasi tambahan, contoh: (jika ada)

1. Mekanisme konsensus dan tipe jaringan Aset Keuangan Digital yang akan ditransaksikan disesuaikan berdasarkan
Whitepaper.

2. Saat mengirim Aset Keuangan Digital ke luar platform akan dikenakan biaya pengiriman menyesuaikan kepadatan

jaringan dan volume transaksi Anda. (Nama Pedagang Aset Keuangan Digital) tidak mengenakan biaya untuk Kirim dan

Terima Aset kripto dari satu akun (Nama Pedagang Pedagang Aset Keuangan Digital) ke akun (Nama Pedagang Aset

Keuangan Digital) lainnya.

Biaya Pajak sesuai dengan ketentuan perundang-undangan.

Prosedur pembelian dan penjualan Aset Keuangan Digital.

Informasi lain mengenai biaya, manfaat, dan risiko dapat diakses melalui situs web resmi atau aplikasi.

Anda akan menerima penawaran produk lain dari Pihak Ketiga apabila menyetujui untuk membagikan data pribadi,dst.

N o s W

Anda dapat menyampaikan pertanyaan dan pengaduan melalui:
Customer Care 021-3291xxx

Customer care xxX@xxx.com

Hotline 1-500-293xxx

Media Sosial

Instagram

Bagian Informasi Tambahan dilengkapi dengan link situs web akses Aset Keuangan
Digital dan link situs web file whitepaper. Link situs web file whitepaper berisi
keterangan mengenai rincian teknis, tujuan, dan mekanisme operasional dari
Pedagang Aset Keuangan Digital.

Akses Aset Keuangan Digital

Link Situs Web Akses Aset Kripto

Akses Whitepaper

Link Situs Web File Whitepaper

Keterangan mengenai rincian teknis, tujuan, dan mekanisme operasional dari Pedagang Aset Keuangan Digital
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2. Bagian Informasi Tambahan dilengkapi dengan penafian (disclaimer)
Contoh Pengisian

Penafian/Disclaimer (penting untuk dibaca):

1. INVESTASI ASET KEUANGAN DIGITAL MENGANDUNG RISIKO. SEBELUM MEMUTUSKAN BERINVESTASI, CALON PENGGUNA
WAJIB MEMBACA DAN MEMAHAMI RINGKASAN INFORMASI PRODUK DAN/ATAU LAYANAN INI. KINERJA HISTORIS TIDAK
MENJAMIN/MENCERMINKAN INDIKASI KINERJA DI MASA YANG AKAN DATANG. PASAR ASET KEUANGAN DIGITAL
BEROPERASI TANPA BATASAN WAKTU, SEHINGGA TIDAK ADA WAKTU BUKA ATAU TUTUP YANG TETAP. SEMUA KEPUTUSAN
PERDAGANGAN ASET KEUANGAN DIGITAL MERUPAKAN KEPUTUSAN INDEPENDEN OLEH CALON PENGGUNA.

2. INVESTASI ASET KEUANGAN DIGITAL MENGANDUNG RISIKO. SEBELUM MEMUTUSKAN BERINVESTASI, CALON PENGGUNA
WAJIB MEMBACA DAN MEMAHAMI RINGKASAN INFORMASI PRODUK DAN/ATAU LAYANAN INI. KINERJA HISTORIS TIDAK
MENJAMIN/MENCERMINKAN INDIKASI KINERJA DI MASA YANG AKAN DATANG. PASAR ASET KEUANGAN DIGITAL BEROPERASI
TANPA BATASAN WAKTU, SEHINGGA TIDAK ADA WAKTU BUKA ATAU TUTUP YANG TETAP. SEMUA KEPUTUSAN
PERDAGANGAN ASET KEUANGAN DIGITAL MERUPAKAN KEPUTUSAN INDEPENDEN OLEH CALON PENGGUNA.

SETIAP PERNYATAAN YANG BERTENTANGAN DENGAN HAL-HAL TERSEBUT ADALAH PERBUATAN MELANGGAR HUKUM.
“...” (Nama Pedagang Aset Keuangan Digital) selaku Pedagang Aset Keuangan Digital berizin dan diawasi oleh OJK.

3. Andatelah membaca, menerima penjelasan, dan memahami produk Aset Keuangan Digital sesuai Ringkasan Informasi Produk
dan/atau Layanan.

4.  Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini bukan merupakan bagian dari whitepaper. Anda wajib untuk tetap
membaca dan memahami whitepaper sebelum berinvestasi.

5. Anda berhak bertanya kepada Pedagang Aset Keuangan Digital atas semua hal-hal terkait Ringkasan Informasi Produk
dan/atau Layanan ini.

6. Informasiyang tercakup dalam Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini berlaku sejak tanggal cetak dokumen sampai
dengan ...

7. Aset Keuangan Digital diperdagangkan di Pasar Aset Keuangan Digital sebagai produk investasi dan tidak dapat digunakan
sebagai alat pembayaran.

3. Bagian Informasi Tambahan dilengkapi dengan logo PUJK serta tanda tangan dan

tanggal cetak dokumen

20

Pegawai/Petugas yang Menjelaskan Konsumen
Ttd Ttd
(Nama) (Nama)

XYZ ASET KEUANGAN DIGITAL

PT XYZ berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan Tanggal Cetak Dokumen

HH/BB/TTTT

Ditetapkan di Jakarta

Salinan ini sesuai dengan aslinya

Kepala Direktorat Pengembangan Hukum
Departemen Hukum

ttd.

Aat Windradi

pada tanggal 2 Desember 2025

KEPALA EKSEKUTIF PENGAWAS
PERILAKU PELAKU USAHA JASA

KEUANGAN, EDUKASI, DAN
PELINDUNGAN KONSUMEN
OTORITAS  JASA KEUANGAN

REPUBLIK INDONESIA,

ttd.

FRIDERICA WIDYASARI DEWI
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A.INFORMASI JELAS

1. Bahasa Mudah Dipahami
Contoh Iklan Salah

-
BANK
JOHNNY

O

Dalam rangka Ulang Tahun Bank Johnny
ke-50

FIX 5 Tahun 6,99% o

® @ @ EHank Johnny berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan @

Iklan salah tidak memuat penjelasan mengenai istilah “eff p.a” baik
langsung pada Iklan maupun rujukan spesifik.

Contoh Iklan Benar

*‘:I BANK \
— | JOHNNY !

FBank JOHNNY
berizin dan diawasi
tas Jasa Keuangan

BU NGA KPR SPESIAL

® CHRISTMAS SPECIAL OFFER! 4

FIX 3 Tahun 8’99% eff pd

PERIODE PROMO s.d. 30 Desember 2024

® & @& Fix 3 Tahun:Bunga selama 3 Tahun tetap
® ¢ o coff p.a:Bunga efektif per tahun

®©006

Iklan benar memuat penjelasan mengenai istilah “eff
p.a” yang tidak biasa digunakan oleh masyarakat
awam. Penjelasan ini dapat dicantumkan secara
langsung dalam Iklan maupun berupa rujukan
spesifik.



2. Kelengkapan Informasi dan Pencantuman Rujukan
Contoh Iklan Salah Contoh Iklan Benar

Kiik tautan berikut:

Wwwmoonbank.com

www.moonbank.com

Maoon Bank berizin dan diawasl oleh Otoritas Jasa Keuangan

Iklan salah menjanjikan pengembalian berupa uang atau Iklan benar menjelaskan syarat dan ketentuan yang berlaku
setara (cashback) dan mencantumkan “syarat dan serta memberikan rujukan spesifik terkait promo yang
ketentuan berlaku” tanpa memberikan rujukan spesifik diiklankan melalui QR Code dan situs web.

terkait mekanisme cashback serta syarat dan ketentuan
dimaksud.
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3. Pernyataan “PUJK berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan”
a. Pernyataan “PUJK berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan” dicantumkan dengan ukuran huruf yang mudah dibaca.

Contoh Iklan Salah Contoh Iklan Benar

ABCD FINANCE

. "ABCD FINANCE

KREDIT MOBIL
Persyaratan mudah!

MAU?

KREDIT MOBIL
Persyaratan mudah!

MAU?

INFO LEBIH LANJUT HUBUNGI

www.ancdfinance/kreditmobil/info

INFO LEBIH LANJUT HUBUNGI :

www.ancdfinance/kreditmobil/info

ABCD FINANCE berizin dan diawasi oleh
Otoritas Jasa Keuangan

SR Ak Iklan benar mencantumkan pernyaaan bahwa

Iklan salah tidak mencantumkan pernyataan “PUJK berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa

bahwa “PUJK berizin dan diawasi oleh OJK”. Keuangan” dan dengan ukuran huruf yang mudah
dibaca.
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b. Pernyataan “PUJK berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan” pada Iklan di media sosial dapat dicantumkan pada takarir gambar
(caption).

Contoh Iklan Benar

ABCD LIFE ASSURANCE

. SOLUSI
JAMINAN
KESEHATAN

Protect now for better
tomorrow

Info: www.abcdlife.com /protectnow

QY N

772 likes

ABCDIlife Tunggu apa lagi? Daftar sekarang juga untuk
perlindungan keluarga Anda!

ABCD Life Assurance berizin dan diawasi oleh
Otoritas Jasa Keuangan

Iklan pada media sosial mencantumkan pernyataan "PUJK
berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan” pada takarir
gambar (caption).
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c. Iklan yang bekerja sama dengan Pihak Ketiga mencantumkan pernyataan “PUJK berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan” sesuai

dengan ketentuan yang berlaku.
Contoh Iklan Salah Contoh Iklan Benar

LAMAA CAFE ! LAMAA CAFE
Home Cooked Meal Home Cooked Meal

PERIODE PROMO ‘ R¥ PERIODE PROMO
1-30 NOVEMBER 2024 b OEs, 1-30 NOVEMBER 2024

» Khusus transaksi dengan
Black Credit Card Atomik
Bank

* Tidak berlaku untuk tanggal

+ Khusus transaksi dengan
Black Credit Card Atomik
Bank

* Tidak berlaku untuk tanggal

merah
* Info lebih lanjut cek
merah / nof
v ’ X o /promo/home
* Info lebih lanjut cek >
www.atomik/promo/home- A » Atomik k berizin dan
cooked-meal diawasi oleh Otoritas Jasa
Keuangan

Iklan salah tidak mencantumkan pernyataan “PUJK berizin Iklan benar mencantumkan pernyataan “PUJK berizin
dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan”. dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan.



4. Tanda Asteris (*)

Contoh Iklan Salah Contoh Iklan Benar
Bank
Kita Maju
o
Buka Deposito, w
dapatkan hadiah case
handphone!*

Buka Tabungan,
berhadiah tur ke
Eropal!*

R

*Periode 5.d. 25 Desember 2024
Dengan cara diundi
pada akhir tahun 2024

Info lebih lanjut?
Klik saja

Hubungi kami:
021120102 201
www.BankKitaMajuDong.co.id

*selama masih tersedia

Bank Kita Maju berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan Bank Kaya berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan
Iklan salah tidak mencantumkan penjelasan lebih lanjut Iklan benar mencantumkan penjelasan lebih lanjut terhadap
terhadap tanda asteris pada Iklan dan hanya keterangan tanda asteris pada Iklan dengan ukuran yang mudah dibaca
mengenai “selama persediaan masih ada”. oleh calon Konsumen dan/atau Konsumen. Selain perincian

penjelasan, terdapat rujukan yang dapat diakses untuk
mendapatkan informasi lebih lanjut.



S. Janji Imbalan Pengembalian Berupa Uang atau Setara

a. “Cashback 5% dengan pembelian minimum Rp250.000,00” harus dilengkapi dengan sistematika pengembalian.

Contoh Iklan Salah

Ty

CASHBACK
3%

DI RAMASINTA MALL

berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan

Iklan salah menjanjikan pengembalian berupa uang atau
setara (cashback) tanpa disertai penjelasan mekanisme
cashback (dapat berupa rujukan spesifik). Selain itu, Iklan
mencantumkan “syarat dan ketentuan berlaku” tanpa
penjelasan syarat dan ketentuan dimaksud.

Contoh Iklan Benar

L

CASHBACK
= 0%+

Sel-ap Penggunaan Kartu Kredit

Bank Anda berizin dan diawa

Iklan benar menjanjikan cashback disertai dengan mekanisme
pemberian cashback. Hal ini dapat dicantumkan langsung di
dalam Iklan atau berupa rujukan spesifik.



b. Persyaratan Pengembalian Uang atau Setara
Contoh Iklan Salah

® ASURANSI|I SEHAT @
CEMBIRA

TIDAK ADA
KLAIM, DUAMIN
UANG KEMBALI!

Iklan salah menjanjikan jaminan pengembalian uang atau

setara tidak disertai dengan
pengembalian uang atau setara.

syarat

serta mekanisme
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Contoh Iklan Benar

® ASURANSI| SEHAT @

TIDAKADA | 1§

KLAIM, DIJAMIN &
UANG KEMBALI! ==

AEBCD Insurance berizin dan diawas| cleh sz 5 -
Otoritas Jasa Keuangan

Iklan benar diperbolehkan menjanjikan “tidak ada klaim,
dijamin uang kembali” dengan mencantumkan rujukan spesifik
sebagai bahan informasi mengenai syarat pengembalian uang.



6. Ketersediaan Hadiah
Contoh Iklan Salah

A ¥ "MOON BANK

4’4  creoiTcarp

APPLY NOW!

CREDIT CARD

US"E 915L AT -
}L‘ 5 3156 032 S ~
a5

FIRSTHRANE LASTNARE

DAPATKAN HADIAH LANGSUNG®*

>

*SELAMA PERSEDIAAN MASIH ADA

MOON Bank Berizin dan Diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan

Iklan salah tidak menjelaskan hadiah langsung seperti apa yang
akan didapatkan untuk pembukaan aplikasi kartu kredit MOON
Bank baru, masa berlaku hadiah, serta jumlah ketersediaan
hadiah. Tidak ada juga rujukan spesifik yang dapat diakses
masyarakat terkait hal tersebut. Iklan justru mencantumkan
“selama persediaan masih ada” atau “kuota terbatas” dengan
ukuran yang sangat kecil.
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Contoh Iklan Benar

OKW?M

Tukarkan struk belanja kartu
kredit Circle Anda dengan
Voucher Belanja Star Mart
Senilai Rp. 100.000

*Syarat dan Ketentuan Berlaku:
« Minimal pembelanjaan Rp1.000.000
« Tersedia 5000 Voucher yang berlaku
sampai dengan Januari-Februari 2025
« Info lebih lanjut kunjungi:
www.circlebank.com/promo/starmart

voucher

ian diawasi oleh Otoritas

Iklan benar mencantumkan syarat dan ketentuan mengenai hadiah
dan rujukan yang memuat informasi spesifik mengenai syarat
keikutsertaan, masa berlaku, periode penarikan undian, jumlah
hadiah yang disediakan oleh PUJK, jangka waktu pemberian hadiah,
jenis hadiah, dan/atau mekanisme penyerahan hadiah.



B. INFORMASI AKURAT
1. Kata Superlatif
a. Penggunaan kata “paling”
Contoh Iklan Salah

MENABUNG DI
TABUNGAN
ILICHIL
BUNGA

TABUNGAN
PALING TINGGI!

APPLY NOW!

www.starbank.com/tabungan-
ilichil

Iklan salah mengklaim bahwa produk Tabungan Ilichil
memiliki bunga paling tinggi, tetapi tidak menyertakan
referensi. Klaim tersebut boleh dicantumkan dalam Iklan
apabila dapat dibuktikan dan menyertakan sumber referensi
yang dapat dipertanggungjawabkan kredibilitasnya.
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Contoh Iklan Benar

KARTU KREDIT
ILICHIL

APPLY NOW!

wwwistarcankcom/kartukreditilichil

Iklan benar mengklaim memiliki jaringan merchant
terbanyak di Indonesia dan diperbolehkan karena
mencantumkan sumber survei Bank Magazine Tahun 2025.
Sumber referensi harus dapat dipertanggungjawabkan dan
tidak lebih dari 2 (dua) tahun (lihat ketentuan Penggunaan
Data Riset).



b. Penggunaan kata “nomor satu”

Contoh Iklan Salah

<y

ILICHIL BANK

SLOGAN HERE

ILICHIL BANK berizin dan
diawasi oleh Otoritas Jasa
Keuangan

DONESIA

« BANK NOMOR
SATU »

Iklan salah mengklaim sebagai bank nomor satu dan tidak
diperbolehkan karena tidak terdapat penjelasan nomor satu
dalam hal apa dan sumber referensinya.
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Contoh Iklan Benar

N4

ILICHIL BANK

SLOGAN HERE

ILICHIL BANK berizin dan
diawasi oleh Otoritas Jasa
Keuangan

NOMOR SATU"

*Info Survey Majalah INFOMONEY periode Januari - Desember 2023

Iklan benar mengklaim sebagai bank dengan pelayanan nomor satu
diperbolehkan karena menyertakan sumber referensi. Sumber
referensi harus dapat dipertanggungjawabkan dan tidak boleh lebih

dari 2 (dua) tahun (lihat ketentuan Penggunaan Data Riset).



c. Penggunaan kata “satu-satunya”
Contoh Iklan Salah

AB
CD ABCD INSURANCE

/
/
o)

SATU-SATUNYA
ASURANSI YANG KASIH
KOMPENSASI DELAY*

“UNTUK DELAY LEBIH DARI 2 JAM

INFO: WWW.ABCD.COM/DELAY
PT ABCD INSURANCE berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan

Iklan salah mengklaim sebagai “satu-satunya” asuransi yang
memberikan kompensasi delay tidak boleh digunakan jika
PUJK tidak dapat membuktikan bahwa tidak ada produk
dan/atau layanan lain yang menjanjikan hal sejenis dengan
sumber referensi yang kredibel dan dapat
dipertanggungjawabkan.
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Contoh Iklan Benar

CcD ABCD INSURANCE
N

DAPATKAN
KOMPENSASI UNTUK
RISIKO DELAY*
PESAWAT ANDA

“UNTUK DELAY LEBIH DARI 2 JAM

r-s

S&K: WWW .ABCD.COM/DELAY

PT ABCD INSURANCE BERIZIN DAN DIAWASI DLEH OTORITAS JASA KEUANCAN

Iklan benar tidak menggunakan klaim “satu-satunya”
untuk memasarkan produknya serta mencantumkan
tautan menuju mekanisme untuk mendapatkan manfaat
sebagaimana yang diiklankan.



d. Penggunaan kata “top”
Contoh Iklan Salah

%CANAKAN PER

( PASANGAN £

PERLINDUNGAN
TERENCANA,
KELUARGCA BAHAGIA!

0008

BANK PASTI SYARIAH benrin dan diawasi ofeh ODtoritas Jasa Kewangan

Iklan salah mencantumkan logo TOP Brand tanpa penjelasan

periode perolehan TOP Brand.
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Contoh Iklan Benar

’

-
-
=

R NCANAKAN PERLI
PASANGAN AN
SEKARANG!

-

PERLINDUNGAN
TERENCANA,

KELUARGA BAHAGIA!

0909

TOP Brand Award Nov 2023

Iklan benar dapat mencantumkan logo TOP Brand apabila
benar masuk dalam kategori TOP Brand. Contoh
pencantuman pada Iklan: “TOP Brand Award Nov 2023”.
Sesuai dengan tahun perolehannya, penghargaan TOP Brand
ini hanya dapat diklaim dalam iklan selama periode November
2023 - 2025.
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e. Penggunaan kata berawalan “ter-” yang bermakna superlatif

Contoh Iklan Salah Contoh Iklan Benar
/’/ N \ o
/ \ // \\
BANK f \ BANK ‘
O PASTI SYARIAH | / O PASTI SYARIAH | /
\\ // N\

AYO APPLY KF?& AYO APPLY RER
MARGIN KAMI MARGIN KAMI

YANG TERENDAH! YANG TERENDAH!

periode Januari - Desember 2023

o www.banksyariahpasti.com ° 021234 5678 90 o www.banksyariahposti.com 9 021234 5678 90

]

BANK PASTI SYARIAH berizin dan diawasi oleh Otoritas.Jasa Keuangan BANK PASTI SYARIAH berizin dan diawasi oleh Otoritas.Jasa Keuangan

o —

=

— - — —_—

Iklan benar diperbolehkan mencantumkan kata superlatif

Iklan salah tidak mencantumkan sumber referensi yang kredibel.
karena disertai sumber referensi yang kredibel.



2. Kinerja Historis

a. Informasi terkait kinerja historis mencantumkan penafian (disclaimer).

Contoh Iklan Salah

ABCD

Reksa Mobile Reksa Dana di
Genggaman
Anda
Download di sini:

bit.ly/reksamobile;

-

PT ABCD Aset Manajemen berizin dan diawasi oleh Otaritas

Jasa Keuangan

Iklan salah tidak boleh menjanjikan kepastian keuntungan
produk reksa dana di kemudian hari meskipun tren kinerja
historis menunjukkan bahwa dana kelolaan PUJK selalu
meningkat.

Contoh Iklan Benar

ABCD

Reksa Mobile

Reksa Dana di

Genggaman
Anda

Info:

waw.abed.com rejsamobile
\x‘m v“

Data kinerja keuangan PT ABCD Aset Manajemen: Februari 2023 ] ‘
Disclaimer: Kinerja masa lalu tidak menentukan proyeksi

kinerja yang akan datang. Investasi Reksa Dana mengandung

risiko, pelajari sebelum membeli.

PT ABCD Aset Manajemen berizin dan diawasi
oleh Oteritas Jasa Keuangan

n . I

Iklan benar menyajikan kinerja historis disertai dengan penafian
(disclaimer) serta mencantumkan sumber maupun grafik secara
jelas dan lengkap.



dan/atau video
Contoh Iklan Salah

SUKILINK

SUKI BANK BERIZIN DAN
D LEH OTORITAS JASA

ASURANSI
SAMB';

INVESTAS

PROYEKS! NILAI INVESTAS! AKHIR TAHUNKE'S
RP24,000,000

BAYAR PREMI SETIAP BULAN RP350,000

DAPATKAN PROTEKSI HINGGA RP250 JUTA 7\
HINCGA UMUR 74 TAHUN!

b. Durasi pencantuman peringatan dalam penyampaian informasi PAYDI dengan menggunakan media jarak jauh dan/atau saluran audio

Contoh Iklan Benar

SUKILINK

SUKI BANK BERIZIN DAN
DIAWASI OLEH OTORITAS JASA
KEUANCAN

ASURANS
SAMB'}\

INVESTASL

PROYEKS! NILAI INVESTAS| AKHIR TAHUN K 2%
RP24,000,000

BAYAR PREMI SETIAP BULAN RP350,000

DAPATKAN PROTEKSI HINGGA RP250 JUTA
HINGCA UMUR 74 TAHUN!

PERINGATAN
PAYDI (PRODUK ASURANSI YANG DIKAITKAN
DENGAN INVESTASI) SUKILINK MERUPAKAN
PRODUK ASURANSI. KOMPONEN INVESTASI
DALAM PAYDI MENGANDUNG RISIKO
ANDA WAJIB MEMBACA DAN MEMAHAMI
RINCKASAN INFORMASI PRODUK  DAN
LAYANAN (RIPLAY) SEBELUM MEMUTUSKAN
UNTUK MEMBEL| PAYDI
ESTASI MASA LALU PAYDI TIDAK
(AN KINERJA INVESTASI MASA

0:05/ 0:06

————SE G T
Iklan salah tidak mencantumkan pernyataan peringatan atas Iklan benar telah mencantumkan peringatan atas investasi
investasi dalam PAYDI dan hanya disampaikan dengan durasi dalam PAYDI dengan durasi 5 (lima) detik.

kurang dari S (lima) detik.
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3. Penggunaan Data Riset
a. Datariset tidak diolah sedemikan rupa atau dimanipulasi sehingga tampilannya dalam Iklan dapat menyesatkan calon Konsumen dan/atau
Konsumen.
Contoh Iklan Salah Contoh Iklan Benar

| Buku Tabungan

TERIMA KASIH ATAS KEPERCAYAAN ANDA

TERIMA KASIH ATAS KEPERCAYAAN ANDA

TABUNGAN
OMEGA

ABUNGAN
OMEGA

Tabungan Dengan Loyalitas Tertinggi®

*Brand Loyalty Award, Banking Magazine Award 2023

Tabungan Dengan Loyalitas Tertinggi’

*Custorner Satisfaction Award, Banking Magazine Award 2023

0000

Iklan salah mengklaim tabungan dengan loyalitas tertinggi . . . )
berdasarkan data riset yang tidak tepat (yaitu dengan Iklan benar mengklaim tabungan dengan loyalitas tertinggi

menggunakan data pelindungan Konsumen sebagai indikator berdasarkan data riset yang tepat (yaitu dengan menggunakan data
loyalitas). Perlu diperhatikan bahwa kepuasan Konsumen atas brand loyalty award).
penyelesaian pengaduan berbeda dengan loyalitas Konsumen.



b. Iklan yang mencantumkan hasil riset menyebutkan sumber data dan menggunakan data paling lama 2 (tahun) terakhir sejak pengumuman

hasil riset hingga penerbitan Iklan.
Contoh Iklan Salah

ASURANSI
KOTAK

www.asuransikotak.com

RISET MEMBUKTIKAN

BAHWA KAMI MERUPAKAN
PERUSAHAAN ASURANSI DENGAN
AGEN - AGEN TERBAIK!

BERGABUNGLAH DENGAN KAMI,
AGEN KAMI SIAP MELAYANI ANDA!

|, 0001234567 89

as Jase Keuangan

Iklan salah tidak mencantumkan sumber data riset yang
digunakan untuk mengklaim pernyataan bahwa agen-agen
asuransi Perusahaan Asuransi Kotak merupakan agen terbaik.

Contoh Iklan Benar

www.bankkotak.com

SURVEI DAN RISET
MEMBUKTIKAN

KARTU KREDIT KAMI YANG PALING BANYAK
TERSEBAR DI DUNIA!

DAFTAR SEKARANG!

Survei dan Riset dari Majalah Jasa Keuangan Kita
per Tanggal Terbit Oktober 2023

©Q 123,Gang Kelinei «, 0001234 567 89
Rank Kotak berizin dan diswasi oieh Otaritas dxss Kebanoso IR ' :

Iklan benar mencantumkan sumber hasil riset lengkap
berupa penyelenggara dan waktu dilakukannya riset (bulan
dan tahun).



c. Sumber data riset bersifat independen, kredibel, dan tidak menggunakan data internal.

Contoh Iklan Salah

BEST
CUSTOMER
SERVICE

BERDASARKAN
SURVEI INTERNAL
ESTATE BANK

Estate Bank
berizin dan diawasi oleh
Otoritas Jasa Keuangan

comsectetur
adipiscingaits
sed do eitsmod
tempeor incicdidunt
ul fabore el
dolore magne

—— /

Iklan salah menggunakan hasil survei internal PUJK yang tidak
dapat dijadikan sebagai data pendukung riset dalam melakukan
promosi produk dan/atau layanan.

Contoh Iklan Benar

BEST
CUSTOMER

- Estote Bank

berizin dan diawas| oleh
Otoritas Jasa Keuangan

Iklan benar menggunakan hasil riset sebagai data pendukung
yang berasal dari sumber yang independen dan kredibel. Iklan di
atas menggunakan hasil riset dari Kabarbank Magazine,
menyebutkan sumber serta tahun berlakunya riset.
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C.INFORMASI JUJUR

Informasi yang disampaikan yang dapat dibuktikan dengan dokumen pendukung berupa rujukan spesifik berupa tautan.

Contoh Iklan Salah

. BANK
& KOTAK

R R R A

’\f_.v‘;z”t—’"’ =i

’
Il
PENERBITAN PRODUK

100% disalurkan ke perusahaan yang melakukan
mitigasi atas dampak perubahan iklim

iank Kotak berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan

Iklan salah mengklaim PUJK menyalurkan portofolio sebesar 100%
ke Perusahaan yang melakukan mitigasi atas dampak perubahan
iklim tanpa menampilkan informasi detail skema penyaluran
melalui rujukan spesifik berupa tautan.

Contoh Iklan Benar

#OMECA

;7?_’_?1&*‘ -

il —

////////////// i ////j i x‘/'mm |
PENERBITAN PRODUK

GREEN BOND

Detil skema penyaluran ke pihak yang melakukan
mitigasi iklim, compliance checklist, dan
verifikasi hasil audit dapat dilihat pada

#Omega Bank berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan

Iklan benar menampilkan informasi detail skema
penyaluran melalui rujukan spesifik berupa tautan.




Contoh Iklan Salah

A ) )

O XYz FINANCE

GREEN

Loan

Produk Berkelanjutan

® 80% disalurkan untuk proyek
ramah lingkungan

XYZ FINANCE BERIZIN DAN
DIAWASI OLEH
OTORITAS JASA KEUANGAN . ..
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Contoh Iklan Benar

Y

© XYZ FINANCE

GREEN

Loan

Produk Berkelanjutan

1= M=
(er~%

Sustainability Report 2025

* 80% disalurkan untuk proyek ramah
lingkungan {

® Detail realisasi, hasil
audit, dan dampak dari
penyaluran green loan
dapat dilihat pada
www.xyzgreenloan.com

XYZ FINANCE BERIZIN DAN DIAWASI ©

OLEH 5
OTORITAS JASA KEUANGAN

Iklan salah mengklaim PUJK menyalurkan portofolio Green Loan
sebesar 80% ke proyek ramah lingkungan tanpa menampilkan
informasi detail skema penyaluran melalui rujukan spesifik berupa
tautan.

Iklan benar mengklaim PUJK menyalurkan portofolio
Green Loan sebesar 80% ke proyek ramah lingkungan
dengan dilengkapi informasi detail skema penyaluran
melalui rujukan spesifik berupa tautan.
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D.INFORMASI MUDAH DIAKSES

Rujukan Spesifik pada Penjelasan Informasi
1. Rujukan spesifik pada Iklan di media digital dapat dituliskan pada caption dengan alamat tautan yang lengkap dan tepat.

Contoh Iklan Salah Contoh Iklan Benar

é} ABCDIife @ ABCDlife
Y/ Jakarta Indonesia

7 Jakarta Indonesia

IMECTAA LEBINLANIIT » Cobh Carrtme 073 TUEETN

AT Uit A s WerET S4p dimtel e OV A4 Jas Kagen

Qv N @ C V7 N
1.984 likes 1.984 likes
ABCDIifes Tunggu apalagi daftarkan sekarang juga

Lotk nadlindunaan kalnarna andal Info lebih lanjut :

ABCDIlifes Tunggu apalagl daftarkan sekarang juga
www.abcdlife.com/protectnow #ABCDIife

untuk perlindungan keluarga anda! Info lebih lanjut
www.abcdlife com #ABCDIife

SEC TRANSLATION
n— m

A Q B O & A Q @ O 2

Iklan salah menampilkan tautan yang dicantumkan dalam caption
tidak spesifik langsung menuju ke laman informasi dimaksud tetapi
hanya ke laman utama situs web PUJK.

Iklan benar mencantumkan tautan dalam caption
yang mengarah ke laman situs web PUJK yang
menampilkan informasi spesifik yang dimaksud
dalam Iklan.
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2. Rujukan spesifik di media digital dan/atau daring dapat juga berupa pranala (hyperlink) pada gambar dengan diberikan keterangan apa yang
harus dilakukan untuk mengakses tautan (misal: klik gambar, geser ke atas (swipe up), dan lain-lain).
Contoh Iklan Benar

ABCD LIFE ASSURANCE

SOLUSI
—JAMINAN —
KESEHATAN

ANDA

Protect now for better
/ tomorrow

Info lebih Lanjut
S Lo

CLICK HERE
' 1 A w

surance berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan

Iklan benar mencantumkan pranala (hyperlink) yang langsung dapat diakses ke laman yang dituju. Perlu
dipastikan bahwa pranala (hyperlink) dimaksud harus langsung menuju informasi produk yang diiklankan,
bukan laman utama situs web PUJK dan/atau laman lain yang tidak berkaitan dengan iklan.
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3. Untuk pencantuman informasi berupa kontak telepon, dipastikan kontak yang dimaksud khusus untuk informasi yang berkaitan dengan
produk atau layanan yang diiklankan dan/atau dapat memberikan penjelasan yang memadai terkait manfaat, biaya, risiko, serta syarat dan
ketentuan.

Contoh Iklan Salah Contoh Iklan Benar

T
Ml CD CD

INGIN MULAI BISNIS, TAPI UANG TIPIS? INGIN MULAI BISNIS, . TAPI UANG TIPIS?

Pedef Uysbeo Yoo Gomen

BRERABCD MENYEGTAKAN KREBIT MODAL USAHATUNTUK
USAHA RUMAHAR LD NENGAH.
AJUKANASEKARANG

BPR ABCD MENYEDIAKAN KREDIT MODAL USAHA UNTUK
USAHA RUMAHAN KECIL DAN MENENGAH,
AJUKAN SEKARANG!

PERTANYAAN DAN INFO LEBIH LANJUT
HUBUNGI ACCOUNT OFFICER KAMI:

DINI 081 111 111 23
AHMAD 082 333 182 21

INFOLEBIH LANJUT
OFFICER KAMI

BAR ABCD BE
BERIZIN DAN DIAWAS| OLEH OTORITZ

RITAS JASA KEUANGAN

Iklan salah hanya mencantumkan informasi untuk menghubungi Iklan benar mencantumkan kontak yang dimaksud khusus untuk
PUJK tanpa mencantumkan kontak yang dimaksud khusus untuk informasi yang berkaitan dengan produk atau layanan yang diiklankan
informasi yang berkaitan dengan produk dan/atau layanan yang dan/atau dapat memberikan penjelasan yang memadai terkait
diiklankan. manfaat, biaya, risiko, serta syarat dan ketentuan.
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E. INFORMASI TIDAK BERPOTENSI MENYESATKAN
1. Penggunaan Kata Gratis
Contoh Iklan Salah

.

>
86

ABCD BANK

Terbang ke
Bali

Gratis!

Hanya dengan membuka
Tabungan Menawan
senilai seratus juta

ABCD Bank berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan

Iklan salah menggunakan kalimat “Gratis hanya dengan membuka
tabungan menawan senilai seratus juta” karena calon Konsumen
dan/atau Konsumen harus melakukan upaya tertentu yaitu
membuka tabungan baru terlebih dahulu. Dalam hal calon
Konsumen dan/atau Konsumen perlu melakukan suatu upaya
tertentu terlebih dahulu, hal tersebut dinamakan hadiah.

Contoh Iklan Benar

s
OF JAZZ

LIVE PERFORMANCE

GET YOUR FREEICKET
NOW!*

Iklan benar menggunakan kalimat “Gratis khusus bagi
pemegang kartu kredit ABCD Platinum” yang merujuk pada
calon Konsumen dan/atau Konsumen yang sudah memiliki
kartu kredit ABCD Bank. Pemegang kartu kredit ABCD tidak
perlu melakukan upaya tertentu dan/atau membayar biaya lain
untuk mendapatkan tiket konser, cukup memasukkan nomor
kartu yang sudah dimiliki saat reservasi.



2. Penggunaan Kata Bermakna Eksesif
Contoh Iklan Salah

Rossa

ASEET MANAGIMINT

TANPA KHAWATIR RUGI,
DIJAMIN AMAN!

uwga gl aﬁ.%

= L O g
,,./‘/\\;‘v. & ® .

7 o
ey -
{

CALL US AT : 011 110 100
www.rossaAM.co.id

Rosss Asser Management berizin dan diawasi oleh Otoritos Jase Keuangan

Iklan salah menggunakan kata “aman” yang
menggambarkan seolah-olah bahwa investasi yang
dilakukan oleh calon Konsumen dan/atau Konsumen
tidak mengandung risiko, termasuk risiko terjadinya
kerugian. Pada kenyataannya, seluruh produk dan/atau
layanan, termasuk investasi mengandung risiko.
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Contoh Iklan Benar
Bank Karto

I TR RTINSl

www.bankKartoaja.co.id/DepositoKarto

Bank Karto berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan

Iklan benar menggambarkan keamanan suatu produk dan/atau
layanan secara realistis, yakni dengan adanya jaminan dari
Lembaga Penjamin Simpanan (LPS). Terkait dengan janji ini, PUJK
memberikan penjelasan yang lengkap terkait syarat dan
ketentuan yang berlaku untuk mendapatkan penjaminan LPS.



3. Iklan mencantumkan penafian (disclaimer) dalam hal terdapat risiko tertentu yang dikecualikan dari hal yang dijaminkan.

Contoh Iklan Salah

\\\\//// liehil Bank

Nabung Mudah!
Gapake Ribet!

Bebas tarik
kapan aja!

Yik, mulal menabung dan ~byka
rericaning lichil Bank sekarang!

Bunga Tinggi

9% per tahun

& Hubungi Kami

& 123-456-7890

Bunga Cair Tiap Hari

Bunga dibayar
harian

| ga sampal

Bun &

419%| }

YUK, BUKA REKENING
SEKARANG!

Iklan salah tidak dicantumkan penafian

pengingat bahwa tingkat bunga yang melebihi tingkat bunga yang
ditentukan Lembaga Penjamin Simpanan (LPS) tidak dijamin oleh
LPS.

[/ llichil Bank
W 21cNmean?:[; 2023
Sobat llichil, kamu tahu gak sih apa
saja keuntungan menjadi nasabah
llichil Bank? Kamu bisa mendapatkan
banyak keuntungan mulai dari BUNGA
9% CAIR SETIAP HARI LOH!

Tunggu apalagi, buka tabungan llichil
Bank hari ini! Informasi lebih lanjut
klik di sini lichilgoid/a/buka-
rekening-ilichil.

llichil Bank berizin dan diawasi oleh
Otoritas Jasa Keuangan (OJK) serta
merupakan bank peserta penjaminan
Lembaga Penjamin Simpanan (LPS)

Os e e
Y Uke Q) comment ¢ Share
3 Write 3 comment.
(disclaimer) sebagai

Contoh Iklan Benar

Y Ilichil Bank
21November 2023
Sobat llichil, kamu tahu gak sih apa
saja keuntungan menjadi nasabah
Ilichil Bank? Kamu bisa mendapatkan
banyak keuntungan mulai dari
BUNGA 9% CAIR SETIAP HARI LOH!

Tunggu apalagi. buka tabungan Ilichil
Bank hari ini! Informasi lebih lanjut
klik di sini ilichilco.id/a/buka-
rekening-ilichil

llichil Bank berizin dan diawasi oleh
Otoritas Jasa Keuangan (OJK) serta
merupakan bank peserta penjaminan
Lembaga Penjamin Simpanan {LPS).

Ik bukaiRexs s
~ gekarang:

O% s a s

Disclaimer. Porhatikan tingkat bunga penjaminan yang ) 2 .
dittankan LPS. T e biriga: melabiti Y Like Q) comment & Share
tingkat bunga penjaminan tidak dijamin oleh LPS. x YRS SR

Iklan benar telah mencantumkan pernyataan penafian (disclaimer)
terkait dengan bunga tinggi: “Perhatikan tingkat bunga penjaminan
yang ditetapkan LPS. Tabungan dengan bunga melebihi tingkat bunga
pernjaminan tidak dijamin oleh LPS.”

Penafian (disclaimer) sebagai pengingat bahwa tingkat bunga yang
melebihi tingkat bunga penjaminan tidak dijamin oleh LPS
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4. Iklan yang memuat kesaksian dan/atau anjuran dari Konsumen, tokoh terkenal, selebritas, atau komentator/pengamat media.

Contoh Iklan Salah Contoh Iklan Benar
N MINE CKB

Pakai Tabungan Bisnis CKB
beneran bikin mudah transaksi
bisnis aku. Apalagi pakai CKB
online aku bisa transfer kemana
aja tanpa biaya transfer sampai
25 kali dalam sebulan! Limit
transaksi hariannya juga oke
banget untuk kebutuhan online
shop yang aku kelola.

"Transaksi Paling
Mudah,

Tertinggi dalam soal
Bunga dan Tidak
Pernah ada Masalah
dalam Transaksi."

W)

TABUNGAN ASIK

Cobain deh Tabungan Bisnis
CKB. Rasanya kayak ATM ada
di genggaman tangan.

Bank CKB berizin dan diawasi oleh Miranda Astrid
Bank Mine berizin dan diawasi oleh Ari Wibawa CADEIAR JARA KMuaTIgAn (Agerls)
Otoritas Jasa Keuangan {Aktor)

Iklan benar memuat kesaksian dan/atau anjuran Konsumen
berbayar menyatakan bahwa klaim yang diberikan dalam akun
pribadi tersebut merupakan promosi berbayar.

Iklan salah memuat kesaksian dan/atau anjuran Konsumen yang
menggunakan kata-kata yang berlebihan.
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5. Iklan memperhatikan ketentuan dan karakteristik produk dan/atau layanan yang berlaku, termasuk target calon Konsumen

dan/atau Konsumen.
Iklan menawarkan proses yang sesuai dengan prosedur dan pemeran lklan yang sesuai dengan target calon Konsumen dan/atau

Konsumen.

Contoh Iklan Salah Contoh Iklan Benar
First First
wujudkan impian finansial dan wujudkan impian finansial dan
dapatkan bantuan pembiayaan dapatkan bantuan pembiayaan
dengan cepat hanya di dengan cepat hanya di

First First

G Vo
\ “jo

PT Tambah Tunai Pratama berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan

PT Tambah Tunai Pratama berizin dan diawasl oleh Otoritas Jasa Keuangan

Iklan benar menampilkan pemeran yang sesuai dengan target calon

Iklan salah menampilkan pemeran anak sekolah untuk Iklan Konsumen dan/atau Konsumen dari produk pembiayaan.

produk pembiayaan yang tidak sesuai dengan target calon
Konsumen dan/atau Konsumen dari produk pembiayaan.
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6. Iklan yang menawarkan beberapa produk dan/atau layanan (multiproduk) secara bersamaan menyatakan secara jelas mengenai manfaat,
risiko, persyaratan dan tata cara, serta biaya dari masing-masing produk dan/atau layanan.
a. “Buka Tabungan berhadiah asuransi jiwa”, harus dijelaskan manfaat, risiko, persyaratan dan tata cara, serta biaya dari tabungan dan
juga asuransi jiwa yang disertakan.
Contoh Iklan Salah Contoh Iklan Benar

Info lebih lanjut Tabungan Bank Tegas klik:
www.bankxxx/tabungan

Info lebih lanjut Tabungan Bank Tegas klik:
www.bankxxx/tabungan
www.asuransiyyy/asuransijiwa

Bank TEGAS
berizin dan diawasi oleh
Otoritas Jasa Keuangan

Bank TEGAS
berizin dan diawasi oleh
Otoritas Jasa Keuangan

Iklan salah menampilkan iklan produk tabungan yang berhadiah Iklan benar menampilkan rujukan spesifik yang
asuransi jiwa, sehingga calon Konsumen dan/atau Konsumen mengarahkan ke informasi terkait harus memuat manfaat,
yang menggunakan produk tabungan akan difasilitasi dengan risiko, persyaratan dan tata cara, serta biaya dari produk
asuransi jiwa di mana keduanya memiliki karakteristik yang jauh tabungan yang ditawarkan maupun produk asuransi jiwa
berbeda. Dalam iklan multiproduk seperti di atas, PUJK wajib yang menyertainya.

memberikan penjelasan yang memadai terkait dengan produk
tabungan yang ditawarkan atau asuransi jiwa yang menyertainya.
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b. “Menabung 3 keuntungan sekaligus: tabungan multiguna, proteksi asuransi jiwa, potensi mendapatkan passive income”.
Contoh Iklan Salah Contoh Iklan Benar

Tabi Beren Bank OYE,
Tabungan Multiguna b

Membuat Kamu Menabung
Dan Mendapatkan
Asuransi Serta

Investasi Plus Income

Akan Mewujudkan
Semua Rencana Mu
Dengan Adanya Jaminan Proteksi

Bank OYE berizin
dan diawasi oleh

Otoritas Jasa Keuangan

Bank OYE berizin
dan diawasi oleh

Otoritas Jasa

Keuangan
; Ry ) Iklan benar menawarkan multiproduk, baik yang dijual secara
Iklan salah menawarkan tabungan, asuransi, serta janji passive terpisah maupun hanya merupakan bagian dari produk yang
income tanpa penjelasan secara detail. lain, harus disertai dengan penjelasan manfaat, risiko,

persyaratan dan tata cara, serta biaya dari masing-masing
produk. Hal ini dapat dicantumkan dalam bentuk rujukan

spesifik.
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7. Tampilan Uang
a. Penampilan dan perlakuan terhadap uang dalam Iklan sesuai dengan norma kepatutan, dengan tidak mengesankan pemujaan yang
berlebihan atau pelecehan.

Contoh Iklan Salah Contoh Iklan Benar

-
UDAH GAK JAMAN
TRAVELLING
KANTONGIN UANG!

‘\\_Q\

v

#V 0 ONUINE BANK.EKSTRIM

-
MASIH ZAMAN BAYAR Go ONLlNE!
PAKE UANG TUNAI? DOWNLOAD ILICHIL APP DI

WAKTUNYA BERALIH KE DIGITAL PAY DARI BANK w

EKSTRIM

0®@0® 0®0e

Gank Ekstrim Borizin dan dlawas! oleh Otorftas Jasa Keuangan v Ecrioy S S0 SNSRI RIS KON 0N AP

. Iklan benar menunjukan bahwa penampilan uang melalui media digital,
Iklan salah menampilkan bentuk pelecehan terhadap uang. hal ini diperbolehkan.

Hal ini tidak diperbolehkan.
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b. Iklan tidak menampilkan uang sedemikian rupa, sehingga memicu orang untuk memperolehnya dengan cara yang tidak sah atau tidak
pantas.

Contoh Iklan Salah

Contoh Iklan Benar

-

5\

ILICHIL

Safe Money, Safe Future

DOWNLOAD SEKARANG

www.ilichildompetdigital.com

Safe Money, Safe Future

DOWNLOAD SEKARANG

www.ilichildompetdigital.com

ILICHIL BANK ber o a | itas Ja ua
ILICHIL BANK Berizin dan diawasi oleh Otaritas Jasa Keuangan ! RANKberiznatcanesicealatanias st Ketangen

Iklan salah menampilkan uang sedemikian rupa yang memicu
tindakan untuk memperoleh uang dengan cara yang tidak sah
atau tidak pantas.

Iklan benar menampilkan transaksi keuangan bisa dilakukan
secara digital.



-36 -

c. Iklan pada media cetak tidak menampilkan uang secara utuh dalam format frontal dan berskala 1:1 yang sama dengan ukuran uang yang
sebenarnya baik berwarna atau hitam putih.

Contoh Iklan Salah Contoh Iklan Benar

¥ 9

ILICHIL BANK

ILICHIL BANK

SLOGAN HERE

ah jutaan
rupiah!

I' v v oA e T

'SERATUSRIBU 'AYO BUKA
BISA DAPAT APA? TABUNGAN! .

Di ILICHIL seratus ribu cukup loh buat perlindungan Berencana demi masa depan yang lebih baik!
sekeluarga! Sudah coba?

*Hadiah untuk 5 orang pemenang (masing-masing mendapat | juta rupiah)
*Hadiah diundi di kantor pusat pada 28 Desember 2024

ILICHIL BANK berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan
|LICHIL BANK berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan

Iklan salah menampilkan uang secara utuh dengan ukuran yang Iklan benar menampilkan uang dalam Iklan sebagai ilustrasi hadiah

sama dengan ukuran uang yang sebenarnya, baik berwarna dengan ukuran tidak berskala 1:1.
maupun hitam putih.
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d. Penampilan uang pada Iklan disertai dengan tanda “spesimen” yang dapat terlihat dengan jelas.

Contoh Iklan Salah Contoh Iklan Benar

ILICHIL
REKSANA

ILICHIL
REKSANA

-

5 PUNYA MAU PUNYA ...
REKSADANA? REKSADANA?

Sekarang Bisa Hanya PASTI BISA! .
Dengan Seratus Ribu Rupiah!, Cukup Dengan Seratus Ribu Rupiah!
HUBUNGI KAMI! HUBUNGI| KAMI!
@000 = e @00@e 5

ILICHIL REKSANA berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan
ILICHIL REKSANA berizin dan diawasi oleh Otaritas Jasa Keuangan

Iklan salah tidak terdapat tulisan “spesimen” pada gambar uang yang Ikla.n benar terd.apat tulisan “spesimen” pada gambar uang yang dapat
tertera. terlihat dengan jelas.



8. Berkompetisi Secara Sehat
a. Tidak Boleh Merendahkan dan/atau Melecehkan

Contoh Iklan Salah

ABCD
INSURANCE

M)

--)- ASURANSI -
TRAVELING

KLAIM MUDAH KAPAN SAJA
TANPA RIBET SEPERTI ASURANSI LAIN!

DAFTAR

+123-456-789

ABCD Insurance berizin dan diawasi cleh Otoritas Jasa Keuangan

Iklan salah membandingkan keunggulan produknya dengan
merendahkan produk asuransi di PUJK lain. Hal ini tidak
diperbolehkan, baik dengan secara langsung menyebutkan nama
merek produk dan/atau layanan tertentu maupun secara tidak
langsung melalui sindiran.
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TRAVELING

PERJALANAN MENYENANGKAN
DAN MEMUASKAN

+123-456-789

@s| oleh Droritas Jasa Keuangan

Iklan benar menyampaikan keunggulan produk dan/atau
layanan dalam Iklan yang dilakukan tanpa menyinggung
produk dan/atau layanan PUJK lain.
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b. Tidak Boleh Meniru dan/atau Plagiat
Contoh Iklan Salah Contoh Iklan Benar

S Fy e,
TINGKATKAN - TINGKATKAN
TERUS TRANSAKSIMU TERUS TRANSAKSIMU
DENGAN KARTU KREDIT DENGAN TABUNGAN
ILICHIL v& BANK MEWAH
W .

.

Al

Iklan benar dan dalam kontei(s ini diasumsikan Bank Mewah

N

Iklan salah karena Bank Ifichil meniru seluruh variabel Iklan

Bank Mewah. adalah bank yang pertama mengeluarkan Iklan tersebut (tidak

meniru variabel iklan bank lain).



9. Iklan yang Menjanjikan Hadiah

Contoh Iklan Salah

Di Element Bank
Pakai Kartu Kredit bisa
dapat Miliaran!!

Apply now?
bit.ly/miliaran Element Bank berizin dan diawasi oleh
Otoritas Jasa Keuangan

Iklan salah hanya menonjolkan hadiah tanpa memberikan
penjelasan memadai terkait produk dan/atau layanan yang
ditawarkan, baik secara langsung maupun berbentuk
rujukan spesifik.

Contoh Iklan Benar

Info lebih lanjut:
bit.ly/miliaran

Iklan benar tidak hanya menjanjikan hadiah, namun tetap
memberikan penjelasan yang memadai terkait produk
dan/atau layanan yang diiklankan (dapat berupa rujukan
spesifik).
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10. Iklan Aset Keuangan Digital melalui Media Resmi
Iklan Salah Iklan Benar

Mulai Perjalanan
Investasi Aset Kripto
di JEBI

ML

Iklan salah tidak menunjukkan penawaran produk Aset Iklan benar menunjukkan penawaran produk Aset Keuangan
Keuangan Digital pada situs resmi Pedagang Aset Digital termuat pada media resmi Pedagang Aset Keuangan Digital.
Keuangan Digital melainkan disampaikan di ruang publik.

Ditetapkan di Jakarta
pada tanggal 2 Desember 2025

KEPALA EKSEKUTIF PENGAWAS
PERILAKU PELAKU USAHA JASA
KEUANGAN, EDUKASI, DAN
PELINDUNGAN KONSUMEN
OTORITAS JASA KEUANGAN
REPUBLIK INDONESIA,

ttd.

Salinan ini sesuai dengan aslinya
Kepala Direktorat Pengembangan Hukum
Departemen Hukum

FRIDERICA WIDYASARI DEWI

ttd.

Aat Windradi



